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Resumen ejecutivo

Objetivo

Determinar modalidades, prevalencia y severidad del ciberacecho que
sufrieron las mujeres actualmente alojadas en refugios ubicados en
México. Nos referimos al ciberacecho que se efecttia a través de teléfo-
nos celulares, computadoras o tabletas. Las mujeres fueron acechadas
antes de buscar proteccion en los refugios, normalmente a manos de

sus propias parejas o exparejas.

Conceptos fundamentales

El ciberacecho de pareja es una forma especifica de violencia en con-
tra de las mujeres; abarca dos conjuntos diferentes: por una parte, la
violencia en contra de ellas (dentro de esta manifestacién: el acecho
y, dentro de este, el acecho de pareja); por otra parte, la violencia en
contra de las mujeres facilitada por las tecnologfas digitales (esta moda-
lidad incluye el ciberacecho en contra de las mujeres y, dentro de este,
el ciberacecho de pareja).

La literatura muestra que las victimas de ciberacecho sufren mdltiples
consecuencias respecto a su salud mental, ademds de innumerables
efectos en su vida diaria.

El ciberacecho en contra de las mujeres por parte de sus parejas se en-
cuentra en el marco de la teoria del control coercitivo propuesta por
Evan Stark (2007).

En México existe poca informacion sobre esta materia. Presentamos
un breve anélisis del Médulo sobre Ciberacoso (Mociba 2022) levanta-
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da por el Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa (INEGI) en 2022
y tres preguntas sobre ciberacecho, incluidas en la Encuesta Nacional

sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (Endireh) de 2021.

Metodologia de la investigacion

Identificamos 117 refugios al momento de llevar a cabo esta investi-
gacion.

El proyecto fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacién del
Centro de Investigacion Transdisciplinar en Psicologfa de la Universi-
dad Auténoma del Estado de Morelos.

Se invit6 a las directoras de los refugios a participar en esta investiga-
cién, 53 aceptaron participar (45.3% del total).

Se disend un cuestionario para mujeres y otro para el personal que tra-
baja en los refugios, con base en los cuestionarios que en 2018 publicé
el Centre Hubertine Auclert, de Francia.

Se elabor6 una guia de entrevista en profundidad para explorar cuali-
tativamente algunos de los casos mas severos de ciberacecho en contra
de mujeres protegidas en refugios.

La encuesta se realizé desde la plataforma LimeSurvey, a través de
Zoom o por llamada telefénica.

El trabajo de campo se desarrollé de noviembre de 2022 a febrero de
2023.

Resultados de la encuesta aplicada
alas mujeres victimas de ciberacecho

Muestra
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Se aplicaron 413 cuestionarios a mujeres de 15 afios y mds (casi 10% de
las mujeres atendidas en refugios durante 2022); 321, al personal de los
refugios, y se realizaron 15 entrevistas en profundidad a mujeres que
reportaron formas muy severas de ciberacecho.



Resumen ejecutivo

Caracteristicas generales

15.3% de las mujeres entrevistadas se considera indigena, mayoritaria-
mente nahuas, zapotecas o mayas.

El promedio de escolaridad de las mujeres entrevistadas es de 9 anos.
Dos terceras partes tienen una escolaridad menor a preparatoria.
64.3% se declaran separadas; 19.2%, en union libre; 8.3%, casadas; 5.8%,
solteras; 1.9%, viudas, y 0.5%, divorciadas.

La mitad tenia trabajo antes de ir al refugio. La mayoria era comercian-
te, empleada de ventas en establecimientos o en la preparacion y servi-
cio de alimentos, asi como en servicios de esparcimiento y de hoteleria.
El13% hacia trabajo doméstico y de limpieza.

7 de cada 10 dependen principalmente del exesposo o expareja.

93.7% reporta tener hijas o hijos, con un promedio de 2.5 hijas o hijos,
entre ellas 8 de cada 10 tienen hijas o hijos mayores de 5 anos.

Disponibilidad y uso de dispositivos y redes sociales digitales

9 de cada 10 tienen teléfono celular inteligente.
20.3% tiene acceso a computadora personal, laptop o tableta y la usa
para entrar a sus redes sociales, ver videos y trabajar.

Antecedentes de violencia en el dmbito familiar

Son g de cada 10 las que tienen antecedentes de violencia fisica 0 emo-
cional y conductas de control por parte de su pareja.
8 de cada 10 tienen antecedentes de violencia sexual y violencia patri-

monial en la pareja.

Ciberacecho para hostigar a la mujer (CHM)

9 de cada 10 mujeres entrevistadas han sido victimas de alguna ciberac-
cién por parte de su pareja o expareja para danarlas, denigrarlas, ame-
nazarlas, robarles o burlarse de ellas alo largo de su relacién; les ha con-
fiscado su teléfono, computadora o tableta; les ha prohibido contestar
o enviar una llamada, un mensaje o correo electrénico; conoce a dénde

van o a quién visitan cuando no se lo han contado.
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6 de cada 10 mujeres reportan que, sin su consentimiento, la pareja se
ha hecho pasar por ellas enviando mensajes desde su teléfono o correo
electronico o ha creado una cuenta falsa a nombre de ellas en una red
social; ha difundido fotos, videos o informacién personal o intima.

3 de cada 10 mujeres refieren que su pareja o expareja las ha vigilado
a través de una aplicacion espia que él habia instalado en su teléfono
o computadora, ha sacado informacién privada de sus dispositivos
y ha entrado a sus cuentas bancarias para hacer movimientos en su
beneficio.

2 mujeres reportaron haber sufrido todas las situaciones de acecho que

se preguntaron.

Ciberacecho para controlar la actividad
en redes sociales y movilidad de la mujer (cca)

96.9% de las mujeres entrevistadas declara que su pareja o expareja
controla sus acciones en sus relaciones sociales y movilidad porque
muchas veces €l se enoja si ellas tardan en responderle las llamadas,
mensajes de WhatsApp, redes sociales o correo electrénico; les llama
con insistencia a ellas o a sus amistades o familiares para saber dénde
estan, qué estdn haciendo o con quién estdn, e incluso les ha pedido
varias veces que le manden una foto, un video, o bien, su ubicacién,
para confirmar dénde y con quién estdn, y revisa su celular, correo elec-
trénico y cuenta de redes sociales.

7% reporta que ha sufrido ese control muchas veces.

Ciberacecho para controlar las contrasefias o claves de dispositivos,
redes sociales, cuentas bancarias y comerciales de la mujer (ccc)

16

8 de cada 10 de las mujeres entrevistadas declaran que, al menos una
vez, su pareja o expareja les ha exigido que le digan la contrasefia o clave
para desbloquear sus dispositivos, a fin de entrar a sus redes sociales o
a su cuenta bancaria en linea.

4.2% de las mujeres indica que ha sufrido este control de manera
intensa.



Resumen ejecutivo

Caracteristicas y consecuencias del ciberacecho

Cerca de la mitad de las mujeres entrevistadas reporta haber sufrido
ciberacecho hace més de 1 afio y menos de s.

4 de cada 10 reportan que la pareja o expareja manda mensajes agre-
sivos sobre ellas a sus hijas e hijos de 5 aios 0 mas que tienen algiin
dispositivo electrénico.

Una alta proporcién de las mujeres declara que ha tenido diversas con-
secuencias de salud, emocionales y sociales debido al ciberacecho que
vivio, tales como pérdida de sensacion de libertad o independencia,
angustia o miedo, depresion, pérdida de confianza en si misma, proble-
mas familiares, econémicos y laborales o escolares.

44.6% pensoé en quitarse la vida.

8 de cada 10 se han distanciado de su familia, amigos o comparieros de
trabajo y han perdido la confianza en las personas.

Cerca de la mitad ha tenido que dejar de usar sus dispositivos y redes
para evitar que la espien.

6 de cada 10 reportan que durante el ciberacecho vivido experimen-
taron una fuerte sensacion de peligro y que se sentian seguras mientras
estaban en el refugio.

Solo una tercera parte present6 una denuncia. Las que no denunciaron
declaran que no sabian que esto también es un tipo de violencia, ni
cémo y dénde denunciarla, o pensaban que era algo sin importancia.
De las mujeres que si denunciaron, solo 1.9% de los casos se consigné
ante un juez.

Una alta proporcién ha tomado algunas medidas para protegerse del
ciberacecho como dejar de usar o disminuir el uso de dispositivos elec-
trénicos y redes sociales; cambiar contrasenas y nimero de teléfono;
bloquear o eliminar de las redes sociales a su pareja o expareja.

Entrevistas cualitativas a mujeres

El ciberacecho suele comenzar con conductas sutiles o disfrazadas
como bromas o que supuestamente son expresiones de confianza. Al

paso del tiempo o al transitar de una relacién de noviazgo a otra de con-
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vivencia conjunta, se incrementan las conductas de control y ciberace-
cho sobre la mujer.

El ciberacecho suele ir acompanado de otras formas de violencia (fisi-
ca, sexual, emocional, patrimonial) en contra de la mujer o en contra
de sus familiares.

Para no poner a los familiares en riesgo, muchas mujeres acceden a las
demandas de sus parejas, quedando asi en mayor vulnerabilidad.

Las pocas mujeres que presentaron denuncia sefialan que las autori-
dades no estdn capacitadas para entender la gravedad de este delito o
estdn coludidas con el agresor, 0 no consideran que deben dar a este
tipo de agresiones la misma importancia que dan a otras.

Muchas de las conductas del ciberacecho no son identificadas como

formas de violencia en conta de las mujeres.

Resultados de la encuesta aplicada al personal de los refugios

Caracteristicas del personal
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El cuestionario fue contestado por 321 profesionales que trabajan en los
refugios, 97% de ellos son mujeres.

28% cubre funciones de atencion psicoldgica en el refugio; 20.2% hace
trabajo social; 19.9%, labores de enfermeria; 12.5% asesora y acompania
juridicamente; 12.5% dirige o coordina el refugio, y 1.9% hace tareas de
pedagogia; el resto labora en dreas administrativas y de apoyo.

4 de cada 10 han recibido algun tipo de capacitacién, previo a esta en-
cuesta, sobre lo que es el ciberacecho y qué se puede hacer para prote-
gerse y evitarlo.

Casi la mitad dijo haber dado a las mujeres usuarias del refugio algtin
tipo de orientacién especifica sobre lo que es el ciberacecho y qué se

puede hacer para protegerse de este.



Resumen ejecutivo

De acuerdo con la apreciacion de los profesionales del refugio

« Lamitad de los casos recibidos en los refugios en los ultimos 12 meses
refiere haber sufrido algun tipo de ciberacecho, sobre todo por la pareja
actual.

« 7de cada 1o mujeres que llegan a los refugios sufren frecuentemente de
ciberacecho para vigilar a la mujer (cvm) o ciberacecho para hostigar
ala mujer (CHM).

« 2 de cada 10 mujeres que llegan a los refugios sufren con frecuencia ci-
beracecho para difundir informacién privada o robo de identidad (cp1).

« 40.8% delos profesionales entrevistados sefiala que frecuentemente las
mujeres atendidas han sufrido ciberacecho ejercido por la pareja o ex-
pareja por medio de las hijas e hijos en caso de separacion.

« 86.8% del personal indicé que las mujeres sufren ciberacecho desde
que vivian con su pareja y solo 10.6% indica que fue a partir de la se-
paracion.

« Elpersonal reporta que apoya alas mujeres ofreciéndoles consejos para
proteger su privacidad en linea, identificar los mecanismos de control
usados por el agresor en estas formas de violencia y evaluar los riesgos a
los que se exponen en linea; ofrece asesoramiento técnico; las remite a
apoyo psicoldgico y juridico; las orienta sobre formas para proteger las
herramientas digitales o las comunicaciones de sus hijas e hijos con su
padre o padrastro (especialmente en caso de separacion).

o DPara proteger las comunicaciones digitales en el refugio, el personal
refirié que el acceso a los equipos de cémputo y dispositivos electro-
nicos es mediante contrasefia; se restringe el uso de estos dispositivos,
pues solo estd permitido al personal autorizado o bajo supervision y
sin activar el sistema de posicionamiento global (Gps) en los teléfonos;
asimismo, se resguarda el teléfono celular de las mujeres desde su lle-
gada al refugio; ellas cuentan con un nimero foraneo o exclusivo para
realizar llamadas desde el refugio y se les restringe y supervisa el uso de
dispositivos e internet.

« Sobre la proteccién para geolocalizar a las mujeres, solo 4 de cada 10

reportan alguna medida de proteccién, como no usar el celular en el
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refugio, desactivar el Gps, resguardar los teléfonos de las mujeres o que
la direccion del refugio no sea conocida y no aparezca en directorios o
mapas en internet.

El personal opina que es necesario que ellos mismos y las mujeres reci-
ban capacitacién sobre ciberacecho, ademds de promover que las mu-
jeres incluyan acciones de prevencién como parte del plan de seguri-
dad que elaboran previa salida del refugio.

Conclusiones

20

Esta investigacion es pionera en México.

La investigacién ha demostrado que la prevalencia de ciberacecho es
muy elevada entre las mujeres que son atendidas en los refugios.

La investigacion cualitativa mostré que se trata de un fenémeno proce-
sual en el que el control sobre las mujeres por parte de las parejas suele
ir creciendo con el tiempo.

El personal de los refugios requiere de una mayor capacitacién en esta

materia.



Introduccién

En este libro se presenta un andlisis, con datos originales, sobre el ciberacecho
que sufren las mujeres alojadas en refugios antes de llegar a estos. La informacion,
representativa del universo de mujeres atendidas anualmente en el conjunto de
dichos espacios existentes en todo el pais, puede permitir el desarrollo de mejores
politicas de prevencion y atencion de esta forma de violencia.

La prevencién y erradicacion de la violencia en contra de las mujeres es
una causa fundamental en la agenda politica que impulsa la promocion y defensa
de los derechos humanos y la igualdad de género. Tras varias décadas de investi-
gacion académica y activismo politico, sabemos que el origen de muchas formas
de violencia en contra de las mujeres se encuentra en esa forma de desigualdad
estructural que llamamos patriarcado (Castro 2016). Este se puede definir como
un sistema que articula diversas estructuras de opresién y control en multiples
esferas (como el hogar, el trabajo y el Estado) y que se traduce en la organizaciény
reproduccién de las desigualdades entre hombres y mujeres (Walby 1990).

En esa misma linea, la teoria del control coercitivo de Evan Stark (2007)
ha sido clave para ampliar nuestra comprension del origen social de la violencia
de género, al mostrar que existe un conjunto de conductas controladoras de los
hombres sobre las mujeres, que, aunque no constituyen violencia fisica ni sexual
en un sentido estricto, perpetiian el sometimiento de las mujeres y limitan su
autonomia. En este marco, las formas de violencia digital, como el ciberacecho,
pueden caracterizarse también como una extension del control coercitivo, ya que
usan medios tecnoldgicos para vigilar, intimidar y controlar a las mujeres, restrin-
giendo su libertad en el espacio digital y, en muchos casos, también en su vida
cotidiana.

Se entiende por stalkerware al conjunto de programas maliciosos de soft-
ware y aplicaciones que se instalan en dispositivos electrénicos, como teléfonos
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celulares, tabletas y computadoras portatiles, los cuales sirven para espiar, seguir
0 acosar a otras personas por medio del internet. A esta tltima forma de hostiliza-
cién se le llama ciberacecho (Chatterjee et al. 2018; Dragiewicz et al. 2018; Freed et
al. 2018). En ocasiones, estos programas maliciosos suelen ser instalados en el dis-
positivo electronico de la victima por su propia pareja o expareja, sin que aquella
se dé cuenta y sin su autorizacion.

El ciberacecho incluye el seguimiento hostil en las redes sociales de la vic-
tima, el acecho a ella, utilizando los datos de localizacion que provee el sistema de
posicionamiento global (Gps) de su celular o dispositivo electrénico, grabaciones
clandestinas de sus llamadas telefénicas o de los videos que toma, espionaje en su
correo electrénico, acceso no autorizado a sus cuentas bancarias, divulgacion de
fotos intimas o chantaje con base en dichas imdgenes, asi como amenazas y otras
formas de intimidacién (Vasiu y Vasiu 2017).

En los dltimos anos se ha desarrollado un creciente interés por parte del
sector académico y de muchas organizaciones de la sociedad civil en torno al pro-
blema del ciberacecho en contra de las mujeres, en particular por sus parejas o
exparejas intimas.

Diversos paises en Europa, Norteamérica y América Latina han aproba-
do legislaciones especificas para prohibir y sancionar esta forma de violencia en
contra de las mujeres (Fisher 2008; Douglas y Burdon 2018). En México, la nueva
legislacion se expresa principalmente en la Ley Olimpia, la cual implicé una serie
de reformas ala Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violen-
cia, que identifica la violencia ejercida a través de tecnologias digitales como una
de las modalidades de violencia. Estas reformas fueron aprobadas en 2021 y ahora
estdn en proceso de ser adoptadas también por las legislaciones estatales. Los es-
tados de Coahuila, Guanajuato, Nuevo Ledn y Tamaulipas ya cuentan con leyes
contra el acecho que contemplan también aspectos del ciberacecho.

Esta preocupacion por el desarrollo del ciberacecho y sus consecuencias
incluye no solo a las mujeres que son directamente sus victimas, sino también a
las y los trabajadores de los refugios para mujeres, asi como a activistas de organi-
zaciones de apoyo a las mujeres, quienes también sufren los efectos de esta forma
de violencia y deben aprender a protegerse de ellay a dar apoyo y orientacién a las

mujeres (Khoo et al. 2019; Perry 2012).
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Algunos estudios sobre la prevalencia de esta forma de violencia en contra
de las mujeres han comenzado a publicarse en otros paises. Como ocurre siempre
con la violencia de género, varios estudios internacionales muestran que las mu-
jeres son victimas de ciberviolencia en una proporcién mayor que los hombres
(Simonovi¢ 2018). Las prevalencias que se reportan en los estudios existentes os-
cilan desde el 10% de mujeres que antes de los 15 anos ya han sufrido alguna for-
ma de violencia en linea, hasta un 57% de las mujeres de todas las edades que, se
reporta en 2015, habian experimentado una o varias formas de ciberacoso, donde
el 61% de los agresores eran hombres (UNODC 2015).

Por su parte, un estudio de Amnistia Internacional sefiala que:

casi la cuarta parte (el 23%) de las mujeres encuestadas en estos ocho paises
(Dinamarca, Espaia, Estados Unidos, Italia, Nueva Zelanda, Polonia, Reino
Unido y Suecia) dijo que habia experimentado abusos o acoso en Internet al
menos una vez, fluctuando entre el 16% en Italia y el 33% en Estados Unidos

(Amnistia Internacional 2017).

Diversos indicadores muestran que estas proporciones muy posiblemente
se han incrementado en tiempos de la pandemia de covid-19, dado que la pobla-
cién (mujeres y nifias incluidas) ha debido usar con mucha més frecuencia los
servicios digitales. Ademds, como lo han comprobado multiples fuentes, esta vio-
lencia se ha agravado con las restricciones de la movilidad y el confinamiento im-
puestos a raiz de la misma pandemia: a medida que mds mujeres y ninas se vuel-
can alos espacios digitales, la ciberviolencia de género en su contra se incrementa
(Derechos Digitales América Latina 2020).

En México, la informacién disponible sobre ciberviolencia en contra de las
mujeres es basicamente la que ha producido el Instituto Nacional de Estadistica
y Geograffa (INEGI) a través de algunas encuestas de poblacién; sin embargo, no
disponemos de alguna investigacion centrada en mujeres que se encuentran ya en
una situacién de alto riesgo.

En este libro presentamos los resultados de una investigacion que hemos
realizado con el fin de determinar las modalidades, la prevalencia y la severidad

del ciberacecho que sufrieron las mujeres alojadas en refugios a fines de 2022 y

23



Ciberacecho. Un estudio sobre mujeres alojadas en refugios de México

principios de 2023. Nos referimos al ciberacecho que sufrieron antes de buscar la
proteccion en dichos refugios y que, normalmente, fue ejercida a manos de sus
propias parejas o exparejas.

Suscribimos la tesis de Stark (2007) en el sentido de que el modelo que
subyace a las politicas publicas de atencién a las mujeres que sufren violencia de
pareja tiende a centrarse en actos de violencia concretos (esto es, violencia fisica,
sexual, emocional, etc.), dejando de lado las determinaciones més estructurales;
ello significa que desde las instituciones de atencién a las mujeres hay una ten-
dencia a evaluar la severidad de dichas violencias en funcién de la magnitud de
los danos fisicos y emocionales que acusan las victimas de violencia. Este énfasis
en los indicadores concretos opera en detrimento de la identificacion, prevencién
y erradicacion de los patrones de control coercitivo a los que son sometidas las
mujeres y que se asocian con esas violencias concretas, sin que necesariamente
dichos patrones sean considerados actos de violencia.

La investigacién que presentamos se basa en tres fuentes de informacion:

« Una encuesta aplicada durante cuatro meses a las mujeres alojadas en
multiples refugios de casi todo el pais.

« Una serie de entrevistas en profundidad realizadas a un reducido nu-
mero de mujeres que en la encuesta revelaron estar sufriendo cibera-
cecho de maneras muy severas. La finalidad de estas entrevistas fue
identificar, no ya las magnitudes ni las correlaciones del ciberacecho
con otras variables, sino los procesos mediante los cuales este se va de-
sarrollando e imponiendo sobre las mujeres.

« Una encuesta aplicada entre el personal que labora en los refugios,
principalmente abogadas, enfermeras, psicélogas y trabajadoras socia-
les, aunque también, como veremos, se incluyd a otro tipo de trabaja-
doras y trabajadores. Con este cuestionario buscamos caracterizar la
apreciacion de dicho personal acerca del problema del ciberacecho que
pueden estar sufriendo las mujeres alojadas en estos espacios, asi como
sus necesidades de capacitacion y el desarrollo de las medidas principa-
les de proteccion, personal y para el refugio, que estan adoptando ante
esta grave realidad.
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Para cumplir nuestro cometido, en el primer capitulo presentamos una
revision de la literatura cientifica existente sobre la materia. Comenzaremos por
las investigaciones en torno al acecho fisico o presencial en contra de las mujeres,
para posteriormente centrar nuestra revision en el acecho de pareja; seguiremos
luego con la violencia en contra de las mujeres ejercida por medios digitales para
acotar, después, lo correspondiente al ciberacecho y al ciberacecho de pareja.
Terminaremos la revision de la literatura retomando nuestro punto de partida, es
decir, nuestra presuncién de que la materia que nos ocupa en esta investigacion,
el ciberacecho de pareja, debe entenderse en el marco més general del control
coercitivo en contra de las mujeres.

En el segundo capitulo presentamos una breve exploracién de la informa-
cién que existe en México sobre el problema de la ciberviolencia en contra de las
mujeres por parte de sus parejas o exparejas. Como se verd, los datos disponibles
sobre la materia son muy limitados, pues contamos apenas con dos fuentes de
informacion indirectas: la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones
en los Hogares (Endireh), levantada en 2021 por el INEGI y el Instituto Nacional
de las Mujeres (Inmujeres), y el Médulo sobre Ciberacoso (Mociba), levantado
en 2022 también por el INEGI como parte de la Encuesta Nacional sobre Dispo-
nibilidad y Uso de las Tecnologfas de la Informacién en los Hogares (Endutih).

Tras analizar la informacién disponible, el tercer capitulo presenta un pa-
norama del campo de los refugios en nuestro pais. Explicamos ahi en qué consis-
ten esos espacios de proteccidn, cdmo se financian, como se agrupan en diversas
organizaciones y con qué estructura interna suelen funcionar. De igual manera,
observamos la enorme dificultad que supone para la investigacion la falta de regis-
tros oficiales confiables de los refugios existentes en México.

En el cuarto capitulo presentamos los resultados de la encuesta aplicada
a las mujeres alojadas en los refugios, mientras que en el quinto presentamos el
andlisis cualitativo que hemos realizado de las entrevistas hechas en profundidad
que aplicamos a un subconjunto de las mujeres refugiadas. Con ambos tenemos,
por un lado, un andlisis estadistico transversal y, por otro, uno cualitativo proce-
sual del ciberacecho que sufrieron las mujeres alojadas en los refugios, antes de
llegar a ellos.
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En el sexto capitulo presentamos brevemente los resultados de la encuesta
aplicada al personal que trabaja en los refugios. De esta manera, los tres capitulos
de resultados (4, 5y 6) ofrecen informacién muy valiosa sobre la naturaleza del
problema de ciberacecho en contra de las mujeres y sobre las necesidades de aten-
der especificamente este problema.

En el ultimo apartado presentamos las principales conclusiones de la in-
vestigacion. En ellas buscamos recapitular los principales hallazgos, planteamos
algunas lineas de investigacion que se derivan de nuestros propios resultados y
observamos la necesidad de politicas publicas urgentes, en relacion con la preven-
cién del ciberacecho y la capacitacion en los refugios de México.

Al final del libro anadimos una serie de anexos que complementan la in-
formacién. En el primer anexo describimos a detalle la metodologia seguida en
esta investigacion, tanto en su diseflo como en el levantamiento de campo, lo cual
abarca: la estrategia de seleccion de la muestra de refugios y de mujeres encuesta-
das en cada uno de estos; los instrumentos de produccién de informacion usados
(cuestionarios para mujeres y para el personal que labora en los refugios y guia de
entrevista semiestructurada para una submuestra de mujeres); los procedimien-
tos éticos que adoptamos y la logistica que seguimos durante el trabajo de campo,
y las estrategias que adoptamos para el procesamiento de la informacion recabada.

En los anexos 2, 3y 4 presentamos los cuestionarios y la guia de entrevista
semiestructurada que utilizamos en la investigacion. Tenemos la conviccion de
que los instrumentos de una investigacién como esta también deben ser puestos
al alcance del publico.

Finalmente, en el anexo 5 presentamos un conjunto de cuadros estadisti-
cos que complementan la informacion analizada en los capitulos 4 y 6 del libro, y
que hemos optado por incluirlos en esta seccion para facilitar la lectura.
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1 Conceptos fundamentales: acecho, acecho de
pareja, violencia en contra de mujeres facilitada
por tecnologias digitales y ciberacecho de pareja

Para aproximarnos a nuestro objeto de estudio, primero hay que comenzar se-
nalando que la violencia ejercida por medios digitales es una de las modalidades
reconocidas en la ley sobre la violencia en contra de las mujeres, de manera espe-
cifica en el capitulo IV ter de la violencia digital y medidtica, articulo 20 quater, de
la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.'

De igual forma, para evitar la confusion por la similitud de los términos,
conviene diferenciar entre acoso y acecho: el primero de estos términos (en inglés
comtnmente harassment) se refiere a una conducta de hostigamiento, aislada o
reiterada, que hace sentir incémoda o amenazada a la victima; las formas més co-
munes, aunque no las unicas, son el acoso sexual, el laboral y el escolar; se dirige
sobre todo en contra de las mujeres. En cambio, el acecho (en inglés stalking) es
una conducta de seguimiento y vigilancia repetitiva, también mayoritariamente
dirigida hacia las mujeres, y no necesariamente tiene caracter sexual.

El objeto de nuestra investigacion es el acecho que se realiza a través de
medios digitales en contra de mujeres por parte de sus parejas o exparejas. En este
capitulo buscamos delimitar el ciberacecho de pareja como una forma especifica de
dos conjuntos diferentes de violencias en contra de las mujeres: por una parte, la
violencia hacia la mujer y, dentro de esta, el acecho; a su vez, dentro de este tltimo,
el acecho ejercido por la pareja, y, por otra parte, la violencia en contra de la mujer
facilitada por tecnologias digitales, y, dentro de esta, el ciberacecho contra mu-
jeres y, a su vez, dentro de este, el ciberacecho de pareja. En lo que sigue haremos
una revision de la literatura en torno a la investigacion sobre estas materias.

Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unién. 2023. Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Ciudad de México: Cdmara de Diputados del H.
Congreso de la Unién.
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Antes de comenzar, es indispensable dejar en claro que estamos hablando
de violencia en contra de las mujeres. En 1995, la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) presentd ante su asamblea general, en el marco de la Declaracién
sobre la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres, la siguiente definicion:

por “violencia contra la mujer” se entiende todo acto de violencia basado en
la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un
dano o sufrimiento fisico, sexual o sicoldgico para la mujer, asi como las ame-
nazas de tales actos, la coaccidn o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si

se producen en la vida piblica como en la vida privada (oNU 1993).

Es importante mencionar que la definicién en inglés senala que la violen-
cia en contra de la mujer es cualquier acto de violencia “basado en el género’,
aspecto fundamental por cuanto que género es una categoria analitica que permite
dar cuenta de la desigualdad entre mujeres y hombres y la resultante opresion so-
bre estas tltimas. La violencia de género es la que sufren las mujeres debido a sus
condiciones sociales asociadas al género.

Por lo tanto, la violencia de género hacia las mujeres puede tomar diferen-
tes formas y realizarse en diversos dmbitos, entre los que recientemente se incluye
el ciberespacio, el cual abarca una amplia gama de herramientas digitales. En los
ultimos anos este tipo de violencia ha presentado un crecimiento concomitante
al desarrollo de la tecnologia. Y si bien no existe aun un consenso sobre cémo
nombrar este fendmeno (se usan términos como ciberacecho, ciberhostigamiento
y ciberacoso), para los propésitos de nuestra investigacién optaremos por usar el
término ciberacecho.

Acecho: un continuum de la violencia de género hacia las mujeres

En términos generales, el acecho consiste en seguir, vigilar o comunicarse per-
sistentemente con alguien en contra de su voluntad, provocando en la victima
sentimientos de miedo e inseguridad, y atentando contra su seguridad, libertad e
intimidad. Se trata de un fenémeno complejo y de multiples aristas que en las ulti-

mas décadas ha sido objeto de una creciente investigacion desde disciplinas como
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las ciencias sociales, la psicologia, la criminologia y el derecho. Dado que se trata
de un problema que afecta sobre todo a las mujeres, también se ha desarrollado
investigacion feminista en esta materia.

Desde las ultimas décadas del siglo pasado, en paises como Estados Uni-
dos, el Reino Unido y Australia, comenz6 a investigarse este problema desde en-
foques socioldgicos, psicolégicos y criminolégicos (Tjaden y Thoennes 1998), en
un principio bajo el termino de seguimiento obsesivo (Hall 1998; Meloy 1996). En
esa época surgieron las primeras orientaciones profesionales para atender a las
victimas de acecho (Pathé y Mullen 1997; Roberts y Dziegielewski 1996).

El acecho puede abarcar un extenso grupo de conductas tales como inten-
tos repetidos de ponerse en contacto con una persona o su familia, aparecerse de
pronto por la casa, la escuela o el trabajo de la victima, enviar regalos y cartas, o
bien, otras formas directamente encaminadas a controlar o a vigilar a la victima.
Como es evidente, muchas de estas conductas por si mismas no son ilegales ni
constituyen un crimen en si mismas. El acecho consiste en la frecuencia reiterada
de tales conductas, asi como en el hecho de que no son deseadas por las victimas,
quienes se sienten perturbadas; esta situacion puede producir serias consecuen-
cias de salud mental e inseguridad (Loutzenhiser et al. 2023).

De acuerdo con el Ministerio de Justicia de Canadg, el acecho “puede defi-
nirse como la amenaza, el seguimiento, la vigilancia o la comunicacién insistente
y repetida con una persona en contra de su voluntad” (Bellefontaine et al. 2023, 1).
El Ministerio propone cuatro caracteristicas del acecho:

« Sediferencia del acoso en tanto que es mds agresivo.

« No necesariamente tiene una motivacion sexual.

« Losacechadores suelen estar obsesionados con sus victimas.

« Elacecho es un patrdn repetitivo, no suele producirse una sola vez.

El Ministerio de Justicia canadiense agrega que este acto incluye tacticas
como “el seguimiento de la persona objetivo, la vigilancia de sus movimientos, la
publicacién de fotos intimas de esta y los dafios a la propiedad” (Bellefontaine et

al. 2023,1).
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La primera consecuencia del acecho es que causa miedo (o, ms aun, te-
rror) a la victima y perturba seriamente su vida. Si el acecho se lleva a cabo por
medios digitales, se llama ciberacecho.

Hoy en dia existe una controversia importante en los paises de la Unién
Europea con respecto a si el miedo (o, de hecho, el terror que pueden experimen-
tar muchas mujeres) debe ser o no un componente central en la definicién del
acecho (Van der Aa 2018). Como en tantos otros fendmenos, desde luego, existe
una diferencia de género en relacién con la posibilidad de experimentar miedo
(Logan y Walker 2019).

La controversia existe, sin embargo, porque el acecho puede ocurrir sin
que la persona afectada sienta miedo, asi como ocurre con otros delitos, y porque
hacer del miedo un elemento constitutivo del acecho implica la necesidad de acre-
ditar su existencia ante los tribunales, lo que podria resultar muy complicado.

En contraste, en Estados Unidos se estd optando en mayor medida por
un criterio abstracto: el de la persona razonable, con lo que deja de ser necesario
demostrar que la victima ha sufrido realmente un determinado nivel de miedo
o terror, y se da prioridad al hecho de que una persona razonable habria sufrido
estrés emocional debido a la conducta repetitiva (United States Departament of

Justice 2007).

Tipos de acecho

Aungque el acecho puede manifestarse de varias formas, se distinguen bésicamen-
te dos tipos: el acecho fisico, que implica que el agresor siga o espie a la victima,
se presente sin invitacion en su casa, trabajo u otros lugares que ella frecuenta
para vigilarla, o bien, le deja regalos o mensajes no deseados; el otro es el cibe-
racecho, que se basa en el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC), como las redes sociales, el correo electronico y el seguimiento por el siste-
ma de posicionamiento global (Gps), para vigilar, acosar 0 amenazar a la victima

(Drefling et al. 2014). En si:

Implica la comision reiterada, por parte de una misma persona, de actos abusi-
vos y perturbadores a través del uso de las TIC, con el objetivo de hostigar, in-

timidar, acechar, molestar, controlar, atacar, humillar, amenazar, asustar, ofen-

30



Conceptos fundamentales

der o abusar verbalmente a una victima. Estos actos pueden o no considerarse
inocuos u ofensivos individualmente, sin embargo, en conjunto conforman
un patrén digital de abuso que merma la sensacion de seguridad de la victima

y le provoca miedo, angustia o alarma (Vera 2022).

El ciberacecho se ha vuelto cada vez mds comun con el auge y la rdpida
transicion de las plataformas de comunicaciéon digital a partir de la pandemia
de covid-19, periodo en el que se observé que, a medida que un mayor nimero
de mujeres y nifias accedian a los entornos digitales, se incrementaba la violencia
de género en el ciberespacio. A menudo, el ciberacecho, complementa el acecho fi-
sico, lo que exacerba la situacién de vulnerabilidad de la victima (Reyns et al. 2012).

Otros intentos de clasificar las conductas de acecho se basan en criterios
diferentes. Zona y coautores (1993) propusieron tres tipos a partir de posibles
psicopatologias de los acosadores: las personas acechadoras erotomaniacas, que
tienden a acechar a personajes publicos, basindose en la creencia de que tales
personajes estan enamorados de ellos; las personas acechadoras obsesivas, pare-
cidas ala categoria anterior solo que en este caso persiguen a personas comunesy
corrientes, y el acechador obsesivo que persigue a una persona con la que tuvo o
mantiene una relacion afectiva.

Otra de las clasificaciones mas tempranas propuso diferenciar la naturale-
za de la relacién (de pareja o no), el contenido de la comunicacién (no delirante o
delirante), el nivel de agresién (bajo, medio o alto), el nivel de riesgo de la victima,
el motivo del acechador y el resultado del caso (Wright et al. 1996).

Por su parte, Mohandie y coautores propusieron una clasificacién de cua-
tro tipos (conocida como “recon’, acrénimo de “relacién” y “contexto”), basando-
se en el tipo de relacion que la persona acechadora mantiene con la persona ace-
chada: intima (de muy alto riesgo para la victima), conocida, personaje ptiblico
(de bajo riesgo) y persona no publica ni conocida (extrafio, privado) (Mohandie
et al. 2006).

Una tercera clasificacién se debe a Mullen y coautores (1999); se basa en
la posible motivacion del comportamiento de acecho, la relacion con la victima
y el nivel de psicopatologia del agresor. En este caso, los autores proponen cinco
tipos:
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+ Acechadores rechazados (es mas frecuente y suele dirigirse a una
expareja intima).

+ Acechadores con alguna psicopatia (i. e. erotomania), quienes buscan
establecer una relacion intima con la persona acechada.

« Acechadores incompetentes socialmente, que también buscan iniciar
una relacion sin necesariamente presentar alguna patologfa mental.

« Acechadores resentidos, quienes buscan infundir miedo a su victima y
vengarse de algin maltrato percibido.

« Acechadores depredadores que persiguen a su victima con la intencién
de agredirla sexualmente.

Explicaciones

Se han propuesto diversas teorias para explicar el acecho. Una de las primeras
teorias fue ofrecida por Meloy (1996), quien propuso que el acecho se relaciona
sobre todo con rasgos de personalidad narcisista. Segun este enfoque, los indi-
viduos narcisistas tienen dificultades para aceptar una ruptura amorosa o un re-
chazo de otra persona; por ello, cuando son rechazados por una potencial o real
pareja amorosa, tienden a continuar buscando a esa persona a través del acecho.

Otras teorias, estrechamente relacionadas con la anterior, sostienen
que son las personas con un estilo de apego adulto inseguro (derivado del ape-
go que desarrollaron con los padres) las méds propensas a desarrollar conductas de
acecho. Ello, en virtud de la profunda inseguridad que experimentan con respecto
al vinculo que mantienen con la persona que acechan (Dennison y Stewart 2006;
MacKenzie et al. 2008).

En lo que va de este siglo, diversas teorias han proliferado para explicar las
conductas de acecho. Parkhill y coautores proponen una clasificacion, segun se
trate de teorias basadas en un solo factor (adaptaciones a la teoria del apego, teorfa
del aprendizaje social y teorfa evolutiva), o bien, teorfas multifactoriales (teorfa
conductista, modelo de desarrollo contextual integrador del acoso masculino,
teorfa del control coercitivo y la teorfa de la bisqueda de objetivos relacionales)
(Parkhill et al. 2022). No es nuestro objetivo exponer las caracteristicas de todas
estas teorias, baste senalar que el consenso sigue siendo que el problema del ace-
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cho estd atn subteorizado y que sigue faltando mucha evidencia empirica para
evaluar con mas rigor el alcance y las limitaciones de cada perspectiva.

Ademis de las teorfas que buscan explicar el problema del acecho centran-
do la mirada en las caracteristicas de la persona que acecha, es posible senalar
dos factores de riesgo que han sido identificados de manera preponderante en la
literatura. El primero se refiere a la existencia de una relacién intima anterior con
el agresor; la investigacion demuestra que la mayoria de las victimas de acecho co-
nocen a su acechador y, en una proporcién significativa de los casos, se trata de ex-
parejas (Spitzberg y Cupach 2007). Como veremos en el siguiente apartado, gran
parte del acecho se lleva a cabo por parejas o exparejas sentimentales de la victima.

El segundo factor critico es, desde luego, el género. Las mujeres son victi-
mas de acecho en una proporcién mucho mayor que los hombres. Las dindmicas
de poder basadas en el género y las normas sociales que legitiman la dominacién
y el control masculinos en las relaciones suelen citarse como factores subyacen-
tes en los mayores indices de acecho que sufren las mujeres (Tjaden y Thoennes
1998). Ellas estén en mayor riesgo de sufrir formas més severas de acecho, inclu-
yendo amenazas de violencia, violencia fisica y acoso sexual (Mullen et al. 2000).

Un factor de riesgo adicional se refiere al hecho de tener una elevada ex-
posicion publica. Celebridades, artistas, politicos y periodistas, entre otros perso-
najes publicos, estin en riesgo de ser més visibles y accesibles para acechadores
potenciales, lo que puede incrementar su riesgo de ser victimas de acecho (Spitz-

berg y Cupach 2007).

Efectos, daiios y consecuencias
El acecho puede tener serias consecuencias en diversas esferas de la salud y de la
vida de las victimas. Las victimas de acecho con frecuencia experimentan diversos
sintomas emocionales y psicoldgicos, como ansiedad, depresion, miedo y trastor-
no de estrés postraumético (TEPT). La naturaleza persistente e invasiva del acecho
puede provocar una sensacion generalizada de miedo e impotencia, ya que las
victimas son constantemente conscientes de la posibilidad de sufrir mas acecho o
violencia (Pathé y Mullen 1997).

El acecho también puede tener un impacto significativo en la vida diaria

de la victima, provocando retraimiento social, cambios en la rutina y pérdida de
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la sensacion de seguridad. Muchas victimas afirman sentirse bajo vigilancia cons-
tante, lo que puede provocar que vivan permanentemente en estado de alerta y
tengan, por lo tanto, mucha dificultad para relajarse o sentirse seguras (Kamphuis
y Emmelkamp 2001). Este estrés crénico puede tener efectos a largo plazo sobre
la salud mental, incluido un mayor riesgo de desarrollar trastornos de ansiedad,
depresién y TEPT (Blaauw et al. 2002).

Ademis de los efectos psicoldgicos directos, el acecho también puede con-
ducir a una victimizacién secundaria, ya que quien padece el acoso se siente atin
mads traumatizado por las respuestas de las fuerzas de seguridad, el sistema judi-
cial o sus redes sociales. Las victimas pueden sentir que sus preocupaciones no
se toman en serio, o pueden enfrentarse a la culpabilidad o al escepticismo de los
demas, lo que puede exacerbar los sentimientos de aislamiento y angustia (Logan
etal. 2007).

Acecho e interseccionalidad

Entender el acecho desde una perspectiva interseccional es crucial para recono-
cer cdmo las diferentes identidades sociales y estructuras de poder se entrecruzan
para dar forma a las experiencias de las victimas (Crenshaw 1991). El género, la
edad, la etnicidad, la orientacion sexual, la identidad de género y el estatus socioe-
conémico influyen en la dindmica del acecho y en los recursos disponibles para
las victimas.

Las mujeres indigenas, las personas de la comunidad LGBTIQ+ y las que
proceden de entornos socioeconémicos mas bajos pueden enfrentarse a retos adi-
cionales cuando sufren acecho. Por ejemplo, pueden encontrarse con prejuicios
raciales o de género ala hora de buscar ayuda en las instituciones de procuracién
de justicia, lo que lleva a que no se denuncie y a que las respuestas sean inadecua-
das (Hancock y Daigle 2021). Del mismo modo, las personas LGBTIQ+ pueden ser
reacias a buscar ayuda por miedo a la discriminacién o a ser descubiertas (en caso
de que no se hayan asumido ptiblicamente como integrantes de esa comunidad),
lo que puede hacerlas més vulnerables al acoso y al acecho continuado (Edwards
etal. 2022).

El nivel socioeconémico también puede desempenar un papel fundamen-

tal en las experiencias de acecho. Las personas con menos recursos econémicos
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pueden tener un acceso limitado a la asistencia juridica, a los servicios de salud
mental o a una vivienda segura, lo que les dificulta escapar del agresor o recupe-

rarse del trauma del acecho (Johnson y Kercher 2009).

Una nota sobre legislacion en torno al acecho y el ciberacecho

No es nuestro objetivo presentar aqui una exhaustiva revisién de la literatura so-
bre la respuesta que a nivel legislativo y de politicas publicas han desarrollado los
diferentes paises del mundo en torno al problema del acecho, baste senalar que las
respuestas juridicas al acecho han evolucionado significativamente en las tltimas
décadas.

Muchos paises han implementado leyes especificas en esta materia. Estas
leyes estan disenadas para proteger a las victimas y proporcionar recursos legales
como 6rdenes de alejamiento o sanciones penales para los agresores. Sin embar-
g0, la eficacia de estas leyes varia mucho en funcién de factores como la definicién
legal de acecho, las instituciones de justicia, el entrenamiento de ministerios pu-
blicos y jueces, y las actitudes, précticas e inercias de aplicacién (Hare, 2020). Es-
tas dificultades a veces encuentran sus raices en las caracteristicas culturales mds
dominantes de las diversas sociedades, como lo ha demostrado la investigacién en
paises con orientaciones mas comunitarias, como las asidticas, a diferencia de las
culturas més individualistas de occidente (Chan 2022; Chungy Sheridan 2022).

Una de las principales dificultades que enfrenta la legislacion en esta ma-
teria es la necesidad de definir con claridad lo que se entiende por acecho y que
lo diferencie con precisién de otras conductas como el acoso (Bellefontaine et al.
2023). Esta dificultad se ve incrementada dada la naturaleza, a menudo sutil o no
tisica, del acecho, o bien, porque las victimas pueden tener dificultades para apor-
tar pruebas suficientes y que cumplan con los requisitos de la ley (Hare 2020).

En Europa, siguiendo el Convenio de Estambul, veintitn paises contaban
con legislacion contra el acecho hasta 2016 (Van der Aa 2018), incluyendo Alema-
nia, Espana, Francia, Italia, los Paises Bajos, el Reino Unido, Rumania y Rusia. En
el caso de los paises de América, bajo los acuerdos de la Convencién de Belém do
Par4, la tendencia no es tanto a criminalizar el acecho cuanto a desarrollar politicas
educativas que desincentiven a los acechadores a seguir adelante con sus conduc-

tas. Entre los paises que cuentan con alguna legislacion al respecto, se encuentran
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Argentina, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Estados Unidos, México,
Perty la Reptblica Dominicana (Pefia 2017).

En México, a partir de 1999, la legislacion penal federal tipifica algunas
conductas como delitos informdticos; sin embargo, no incluye el delito de ace-
cho ni el ciberacecho como un delito informético. Falta mucho por legislar en la
materia, ya que algunas conductas delictivas que pudiesen ser consideradas como
ciberdelitos siguen siendo consideradas como delitos tradicionales, o incluso no
se encuentran contempladas en la legislacion. Se requiere la armonizacién y ho-
mologacion legislativa con las legislaciones internacionales.

Los codigos penales de los estados tipifican delitos como el acoso, deli-
tos contra la violacién a la intimidad sexual, la pornografia y la suplantaciéon de
identidad. Los estados de Coahuila, Tamaulipas, Guanajuato, Estado de México y
Nuevo Ledn contemplan, ademas, el acecho.

Como senalamos al comienzo de este capitulo, en la Ley General de Acce-
so de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (y en las leyes estatales equivalen-
tes) se define la violencia digital en los siguientes términos:

Violencia digital es toda accién dolosa realizada mediante el uso de tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion, por la que se exponga, distribuya,
difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte, intercambie o comparta imd-
genes, audios o videos reales o simulados de contenido intimo sexual de una
persona sin su consentimiento, sin su aprobacién o sin su autorizacion y que
le cause dafio psicoldgico, emocional, en cualquier dmbito de su vida privada
0 en su imagen propia.

Asi como aquellos actos dolosos que causen dano a la intimidad, privaci-
dady/o dignidad de las mujeres, que se cometan por medio de las tecnologfas

)

de la informacién y la comunicacion.

Para efectos del presente Capitulo se entendera por Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacién aquellos recursos, herramientas y programas
que se utilizan para procesar, administrar y compartir la informacién median-

te diversos soportes tecnologicos.
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La violencia digital serd sancionada en la forma y términos que establezca
el Cédigo Penal Federal.”

Prevalencias

La medicién de la prevalencia del acecho en los diferentes paises enfrenta, en pri-
mer lugar, un problema similar al del ambito legislativo, es decir, la definicion del
concepto y, en consecuencia, la operacionalizacién de este. Con todo, una breve
revision de la literatura en esta materia nos permite fundamentar nuestra presun-
cion de que se trata de un problema muy frecuente y ampliamente extendido por
todo el mundo.

En Norteamérica se ha estudiado la prevalencia del acecho, sobre todo en
Estados Unidos. Segin la Encuesta Nacional sobre Violencia Sexual y en la Pareja
Intima (N1sVs, por sus siglas en inglés) realizada por los Centros para el Control
y la Prevencion de Enfermedades (cpc, también por sus siglas en inglés), apro-
ximadamente 16% de las mujeres y % de los hombres de Estados Unidos han
sufrido acecho en algin momento de su vida (Breiding et al. 2014). La encuesta
también puso de manifiesto que la gran mayoria de las victimas de acoso conocian
a su acechador, siendo los agresores mas comunes sus parejas intimas actuales o
anteriores.

De acuerdo con otra investigacién en ese mismo pais, 6.9% de las mujeres
y 4.1% de los hombres report6 haber sufrido acecho también en los 12 meses pre-
vios al levantamiento de la encuesta. Ademds, 1 de cada 3 mujeres y 1 de cada 6
hombres declararon haber sido victimas de acoso o acecho en algin momento de
su vida (Smith et al. 2022). En 2019, las mujeres (1.8%) fueron acechadas con una
frecuencia de més del doble que los hombres (0.8%) (Morgan y Truman 2022).

En Canadg, la Encuesta Social General Canadiense de 2014 encontrd que
6.5% de la poblacion mayor de 15 anos ha sido victima de acecho en el ano previo
a la encuesta; de ese porcentaje, 54% eran mujeres y 46%, varones (Cao y Kevin
Wang 2020). Presentado de otra manera, esto significa que 8% de las mujeres y 5%
de los hombres declararon haber sido victimas de acecho en el periodo de un ano
(Burczycka y Conroy 2021).

2 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, Op. cit.
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En Europa, la prevalencia del acecho varia mucho de un pais a otro, pero se
reconoce como un problema social importante en toda la region. La Agencia de
los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (FRA, por sus siglas en inglés)
realizd en 2014 una encuesta exhaustiva que abarcaba todos los estados miembros
de la Unién Europea. La encuesta revelé que 18% de las mujeres habian sufrido
acecho y acoso desde los 15 anos, con tasas que oscilaban entre el 8% en Portugal
y el 33% en Suecia (FRA 2014).

En el caso del Reino Unido, las cifras son de 1 por cada § mujeres y 1 por
cada 10 hombres quienes han sufrido acecho alguna vez en su vida (ONs 2024).
Alemania presenta tendencias similares: un estudio del Ministerio Federal de
Asuntos de la Familia, la Tercera Edad, la Mujer y la Juventud (BMFSEJ, por sus
siglas en inglés) informa de que el 11% de las mujeres y el 4% de los hombres han
sufrido acoso o acecho en algin momento de sus vidas (Drefling et al. 2020). El
estudio hizo hincapié en el impacto psicoldgico del acecho, senalando que mu-
chas victimas informaron de problemas emocionales y de salud mental a largo
plazo como resultado del acecho.

En Australia, alrededor de 2.7 millones de personas mayores de 18 afios han
sufrido acecho desde los 15 afios; esto equivale a aproximadamente el 14% de la
poblacién adulta. En el ultimo ano, 3.4% de las mujeres y 0.6% de los hombres lo
han sufrido (Australian Institute of Health and Welfare 2024,).

Acecho de pareja

Una forma especifica y muy significativa de acecho es el que efectua la pareja, lo
cual puede ocurrir durante la relacion de pareja o una vez que el vinculo ha termi-
nado; este tipo de acecho se lleva a cabo con el fin de establecer o restablecer el
control sobre la victima o de vengarse (Logan 2010). Desde fines del siglo pasado,
diversas investigaciones mostraron que, si bien los acechadores podian ser de uno
o de otro sexo, era mds probable que fueran hombres. También en esos anos las
incipientes investigaciones empezaron a constatar una clara asociacion entre ace-
cho y violencia doméstica (Coleman 1997) y, més especificamente, entre acecho y
violencia en contra de mujeres (Mechanic et al. 2000; United States Department
of Justice 1998).
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Desde comienzos de este siglo, las investigaciones han venido explorando
—y, con frecuencia, comprobando— la hipétesis de que el acecho es basicamente
una forma de violencia intima o de pareja (Logan et al. 2000). A través de diversos
estudios de carcter epidemioldgico y criminoldgico, bien pronto se establecio
que, en efecto, el acecho mds frecuente y peligroso es el que ejercen las parejas o
exparejas de mujeres (Sheridan et al. 2003). Se ha comprobado que en la mayoria
de los casos tiende a presentarse entre victimarios y victimas con una relacién
preexistente (Spitzberg y Cupach 2007).

En Estados Unidos, de acuerdo con la N1svs realizada por los cpc, aproxi-
madamente 61% de las mujeres y 44% de los hombres victimas de acecho tienen
por victimario a una pareja intima actual o anterior (Breiding et al. 2014 ). En Cana-
da, 51% de todos los casos de acecho fue realizado por parejas o exparejas, y 74% de
las victimas de acecho eran mujeres (Office for the Status of Women 2014).

Como en el caso del acecho en general (ver apartado anterior), se ha en-
contrado que el acecho por parte de una pareja o expareja con frecuencia se asocia
aproblemas de salud mental del agresor o a trastornos de la personalidad, como el
trastorno limite de personalidad o el trastorno narcisista de la personalidad, que se
caracterizan por rasgos como la impulsividad, la agresividad y la falta de empatia.

De igual modo, las consecuencias del acecho de pareja en las victimas son
muy similares a las previamente descritas: ansiedad, depresion, miedo, estrés
postraumatico y sensacion de atrapamiento, entre otros (Blaauw et al. 2002). La
naturaleza persistente e invasiva del acecho, combinada con el maltrato fisico y
emocional que suele estar presente en la violencia de género, puede generar una
sensacion generalizada de miedo, indefensién e impotencia en las victimas (Kam-

phuis y Emmelkamp 2001).

Violencia en linea o facilitada
por medios digitales en contra de la mujer

La violencia en linea contra las mujeres surgié a la par con los desarrollos de
internet. No existe una terminologia unificada en torno a este fenémeno debido,
por una parte, a la falta de investigacion sobre este ain muy nuevo fenémeno, y,

por otra, debido a que constantemente surgen nuevos desarrollos (por ejemplo:
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la 14, el internet de las cosas) que dan lugar a nuevas posibilidades de violencia
(Vera 2022).

Varias instituciones de primer nivel han realizado estudios y estados del
arte sobre este problema (Van Derk 2018; Simonovi¢ 2018; un Women-World
Health Organization 2023; Vera 2022). De acuerdo con multiples investigaciones,
las mujeres que estdn en mayor riesgo de sufrir violencia de género en linea son
las mujeres victimas de violencia de pareja, victimas y sobrevivientes de violencia
fisica o sexual, mujeres jévenes (de 18 a 24 afios), mujeres con perfil publico (pe-
riodistas, politicas, activistas), mujeres con discapacidad, integrantes de la comu-
nidad LGBTIQ+, mujeres de diversas minorfas (étnicas, indigenas, etc.). Esta vio-
lencia también es interseccional y se incrementa de acuerdo con indicadores de
identidad como clase, etnia o raza, orientacién sexual y nacionalidad, entre otros,
y la mayoria de los agresores son de identidad masculina (Vera 2022).

Hay varias definiciones de la violencia en linea contra las mujeres. La rela-

tora especial sobre la violencia contra la mujer de la oNU la define como:

todo acto de violencia por razén de género contra la mujer cometido con la
asistencia, en parte o en su totalidad, del uso de las TIC, 0 agravado por estas,
como los teléfonos moéviles y los teléfonos inteligentes, internet, plataformas
de medios sociales o correo electrénico, dirigida contra una mujer porque es

mujer o que la afecta en forma desproporcionada (Simonovi¢ 2018, 7).

Por su parte, la oNU Mujeres y la Organizacién Mundial de la Salud (oms)
la definen de la siguiente manera:

cualquier acto cometido, asistido, agravado o amplificado mediante el uso de
las TIC u otras herramientas digitales, que resulte en, o tenga probabilidades
de resultar en un dafio fisico, sexual, psicoldgico, social, politico o econémi-
co, 0 en otras violaciones de los derechos y las libertades (UN Women-World

Health Organization 2022, 4.).

Finalmente, la Organizacién de Estados Americanos senala que:
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la violencia de género en linea o facilitada por las nuevas tecnologias es un
acto de discriminacién ejercido con la intermediacién de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (T1C) que afecta principalmente a mu-
jeres, adolescentes y nifias, a personas integrantes de la comunidad LGBTIQ+,
y a cuerpos o identidades que no cumplen con los estereotipos de género ba-
sados en directrices heteronormativas. Esta violencia se dirige en contra de
integrantes de tales grupos a partir de su sexo, orientacién sexual o identidad

de género acarredndoles efectos desproporcionados (Vera 2022, 12).

Desde esta perspectiva se insiste en que la ciberviolencia debe entender-
se como una forma mds de las maltiples expresiones de violencia de género que
afectan a las niflas y mujeres desde el nacimiento y que estin presentes en todos
los ambitos de la vida (publicos, privados y digitales).

Apoyéandose en la Guia para la Aplicacién de la Convencién de Belém do
Pard, 2014, Katya Vera y la OEA senalan que todas estas formas de violencia se
ejercen con la finalidad de:

controlar, limitar o constrenir las vidas, cuerpos, movimientos, condiciones y
oportunidades de las mujeres y las ninas, y para mantener, reproducir y per-
petuar —en linea y fuera de linea— un sistema de desigualdad y estructuras
patriarcales de coercidn en el que las mujeres y las ninas se ubican en una po-
sicion subordinada frente a los hombres con base en estereotipos nocivos de

género (Vera 2022,17).

Estas formas de violencia en linea contra las mujeres incluyen ciberacoso,
abuso digital durante el noviazgo, pornovenganzas, sextting (envio de mensajes
sexuales o intercambio de contenido sexual a través de dispositivos electrénicos)
y multiples formas de misoginia (Madeiros et al. 2022). Otras revisiones sefialan
que, ademds de la urgente necesidad de unificar las definiciones, también hay que
unificar los instrumentos de medicién para todas estas expresiones de violencia

en linea en contra de las mujeres (Backe et al. 2018).

41



Ciberacecho. Un estudio sobre mujeres alojadas en refugios de México

Violencia de pareja contra la mujer por medios digitales

La violencia de pareja contra la mujer por medios digitales (vPMMD) es una for-
ma de abuso cada vez més prevalente que a menudo complementa o exacerba las
formas tradicionales de violencia de pareja hacia la mujer. Segtin un estudio de
Dragiewicz y coautores (2018), aproximadamente 71% de las supervivientes de
violencia de pareja contra la mujer (vPM) informé haber experimentado el abuso
facilitado por la tecnologia. Esta forma de violencia puede manifestarse de varias
maneras, incluido el acecho cibernético, el acoso a través de las redes sociales,
el intercambio no consentido de imégenes intimas (a menudo denominado por-
novenganza) y el uso de seguimiento por GPs para vigilar los movimientos de la
pareja (Woodlock 2017).

El ciberacecho es una de las formas méds comunes de vPMMD. Se caracte-
riza por una permanente vigilancia de la mujer o la comunicacién repetida con
ella, aunque ella misma no lo desee, a través de medios digitales. Melander (2010)
encontré que una proporcion significativa de las victimas de vPMm, en particular
las mds jovenes, sufren ciberacecho junto con abusos fisicos 0 emocionales. Los
agresores suelen utilizar las plataformas de las redes sociales para vigilar las activi-
dades de sus victimas, lo que puede conducir a un mayor control y manipulacién
(Reed et al. 2017).

La divulgacién no consentida de imagenes intimas (pornovenganza)
es otra forma devastadora de vPMMD. Este acto pretende humillar, controlar o
chantajear a la victima, causdndole un dano emocional y psicolégico significativo
(Henry y Powell 2015). Los estudios han demostrado que las victimas de porno-
venganza se sienten impotentes, avergonzadas y temerosas de una mayor exposi-
cién (Powell y Henry 2017).

Ademis, el seguimiento por GPs y los programas espia instalados en telé-
fonos inteligentes u ordenadores son herramientas cada vez més utilizadas por
los agresores para vigilar los movimientos y las comunicaciones de sus victimas.
Este tipo de vigilancia puede limitar de manera significativa la autonomia y la sen-
sacién de seguridad de la victima, ya que mantiene conciencia de estar siendo
vigilada (Southworth et al. 2007). Estas formas de vPMMD pueden operar junto
con el abuso fisico, creando un entorno de control omnipresente e ineludible para

la victima (Dragiewicz et al. 2018).
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Diversos factores de riesgo contribuyen a la probabilidad de experimentar
vPMMD. Un factor importante es el nivel de alfabetizacion digital y el acceso a
la tecnologia. Las personas con menor alfabetizacion digital pueden ser mas vul-
nerables a este tipo de violencia porque estin menos conscientes sobre los riesgos
asociados a la tecnologia y sobre como protegerse en linea (Baum et al. 2009).

Las personas mds jovenes, en particular las adolescentes y adultas jévenes,
corren un mayor riesgo de vPMMD debido al uso generalizado que hacen de la
tecnologia y las redes sociales (Reed et al. 2017). Este grupo demogréfico es més
propenso a compartir informacién personal en linea, la cual puede ser explotada
por los agresores; ademas, es posible que los jévenes no comprendan plenamente
las posibles consecuencias de compartir imagenes intimas o de entablar relacio-
nes en linea, lo que los hace mds susceptibles al abuso facilitado por la tecnologia
(Marganski y Melander 2018).

Desde luego, como lo dice su nombre, el género también desempena un
papel fundamental en la vPMMD, pues las mujeres se ven afectadas de manera des-
proporcionada en comparacién con los hombres. Los estudios muestran que las
mujeres tienen mds probabilidades de experimentar todas las formas de vPMMD
en comparacioén con los hombres, lo que refleja patrones més amplios de violencia
y control de género (Dragiewicz et al. 2018; Henry y Powell 2015). La mayor vul-
nerabilidad de las mujeres ala vPMMD suele estar vinculada a normas sociales que
perpettan la desigualdad de género y normalizan el control sobre ellas por parte
de sus parejas (Powell y Henry 2017).

Cabe senalar que las experiencias previas de violencia de pareja fuera de
linea aumentan el riesgo de vPMMD. Los maltratadores que ya han establecido
pautas de control y violencia en sus relaciones pueden recurrir a los medios digi-
tales como método adicional, a fin de mantener el poder sobre sus victimas (Sou-
thworth et al. 2007). En estos casos, la tecnologfa sirve como una herramienta que
amplia el alcance del abuso més alld de la proximidad fisica, lo que hace aun mas

dificil para las victimas escapar del ciclo de violencia (Drefing et al. 2014).

Daidios a la salud emocional a causa de la vPMMD
Las repercusiones psicoldgicas de la vPMMD pueden ser graves y a menudo re-

flejan o intensifican los efectos de las formas tradicionales de violencia de pare-
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ja en contra de la mujer. Las victimas de este tipo de violencia experimentan
con frecuencia niveles elevados de ansiedad, depresion y TEPT. La naturaleza
omnipresente y a menudo invisible de la vPMMD hace que las victimas puedan
sentirse atrapadas, ya que el abuso puede continuar independientemente de su
ubicacién fisica o de sus intentos por distanciarse del agresor (Marganski y Me-
lander 2018).

La vigilancia y el acoso constantes asociados a la vPMMD pueden provocar
una sensacion de impotencia e indefension, ya que las victimas son conscientes de
que todos sus movimientos pueden estar siendo vigilados (Short et al. 2014). Esto
puede dar lugar a una hipervigilancia, en la que las victimas estan constantemente
en vilo, anticipando nuevos abusos. Con el tiempo, esto puede erosionar su senti-
do de autoestima y autonomia, lo que hace cada vez mas dificil para ellas salir de
la relacién abusiva (Woodlock 2017).

Las victimas de pornovenganza a menudo sufren un profundo malestar
emocional, incluidos sentimientos de vergiienza, humillacién y miedo. La exposi-
cién publica de imdgenes intimas puede tener efectos duraderos en la salud men-
tal de la victima, sus relaciones sociales e incluso sus perspectivas laborales (Hen-
ry y Powell 2015). Muchas victimas informan que son condenadas al ostracismo o
juzgadas por sus comunidades, lo que conduce al aislamiento social y a un mayor
dafio psicolégico (Powell y Henry 2017).

En algunos casos, los efectos psicoldgicos de la vPMMD pueden conducir
a consecuencias graves, como autolesiones o suicidio. La naturaleza implacable
del abuso, combinada con el estigma y la culpabilizacién de las victimas que a
menudo lo acompanan, puede llevar a las victimas al borde de la desesperacion
(Reed et al. 2017). Esto subraya la necesidad de servicios de apoyo integrales que
aborden los retos especificos a los que se enfrentan las victimas de la violencia

sexual y de género.
El ciberacecho y el ciberacecho de pareja en contra de las mujeres

Llegamos asi al objeto especifico de nuestra investigacion: el ciberacecho en con-

tra de las mujeres por parte de las parejas o exparejas.
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El ciberhostigamiento o ciberacecho implica la comision reiterada por parte
de una misma persona, de actos abusivos y perturbadores a través del uso de
las TIC, con el objetivo de hostigar, intimidar, acechar, molestar, controlar, ata-
car, humillar, amenazar, asustar, ofender o abusar verbalmente a una victima.
Estos actos pueden o no considerarse inocuos u ofensivos individualmente,
sin embargo, en conjunto conforman un patrén digital de abuso que merma
la sensacion de seguridad de la victima y le provoca miedo, angustia o alarma

(Vera 2022, 36).

Seguin Katya Vera (2022), el ciberacoso es similar, pero no tiene la regu-
laridad del ciberacecho: puede ser esporadico y provenir de mltiples agresores.

Un debate en la literatura se refiere a si el ciberacecho es una forma espe-
cifica de acecho, diferente del acecho no cibernético (Reyns 2010); si es un poco
de ambas, es decir, que se trata de dos fendmenos entre los cuales existe cierta
superposicién (Kaur et al. 2021; Reyns y Fissel 2020) o si simplemente la tecno-
logia constituye una herramienta més para acosar (Nobles et al. 2014; Sheridan y
Grant 2007).

Partidarias de esta tltima opcién, Sheridan y Grant (2007) propusieron
una tipologia de cuatro categorias que se basa en el grado en que lo ciber (los me-
dios digitales) est4 presente en el acecho:

« Totalmente off-line (no incluye medios digitales).

« Totalmente on-line (solo se basa en recursos en linea).

« Acecho cruzado (incluye ambas opciones).

« Acecho con y sin recursos cibernéticos (proximal with on-line) que
caracteriza a las mujeres que habian sufrido principalmente acecho
fuera de linea, pero que habian recibido correos electrénicos de su
acosador o habian sido acosadas por internet por otros métodos como

parte de su victimizacion.

Otro debate importante en la literatura se refiere a si el componente del
miedo en la victima debe estar presente para considerar que estamos frente a
ciberacecho o si este ultimo puede existir aun sin miedo de parte de la victima

(Logan 2022; Reyns y Fissel 2020). Una revisién de la literatura mostré que ape-
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nas una tercera parte de las investigaciones sobre ciberacecho realizadas hasta 2019
consideraban el componente del miedo como central en su definicién (Wilson et
al. 2022). La misma investigacién mostré que no existe una definicién universal o
undnime de ciberacecho, por lo mismo, existen multiples criterios para medirlo.

El National Centre for Cyberstalking Research del Reino Unido define

el ciberacoso como “una accién que implica mds de un incidente perpetrado a
través de, o utilizando medios electrénicos, que causa angustia, miedo o alarma”
(Maple et al. 2011; Yardley 2020). El National Centre prefiere hablar de “abuso
doméstico facilitado porla tecnologia” e introduce el concepto de omnipresencia,
entendida como el deseo del acosador por estar siempre presente en la vida de
la otra persona.

Esta institucién propone una tipologia de cuatro categorias:

« Establecimiento de la omnipresencia: acceso gradual a las claves de la
otra persona e imposicion del control via tecnologia.

« Omnipresencia abierta: los maltratadores revisan incesantemente te-
léfonos y dispositivos de los supervivientes, delante de ellos, compro-
bando los correos electronicos, los registros de llamadas y la recepcion
y envio de mensajes de texto.

« Omnipresencia encubierta: la victima no sabe que estd siendo seguida
y vigilada a través de software espia; esta forma de acoso, desde luego,
puede coexistir con la omnipresencia abierta.

« La omnipresencia retributiva o castigadora: ocurre cuando la victima
deja o se separa del acosador y este tltimo continua con las conductas
de vigilancia y acecho, llegando a amenazar a la victima o a sus fami-

liares.

Otros autores sostienen que, a pesar del desacuerdo en torno a su defini-
cién —y de ahi las disparidades en las tasas de prevalencia—, el ciberacecho es
una forma de agresion, perpetrada o facilitada por la tecnologia, caracterizada
por comportamientos repetitivos que infunden miedo, angustia y alarma a la vic-
tima. Concluyen que el ciberacecho es un delito de género, debido al impacto
asimétrico y multiple que tiene sobre sus victimas femeninas, y argumentan que

las investigaciones futuras deben examinar de manera simultdnea el ciberacecho,
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el abuso en las citas cibernéticas y la violencia de pareja en paralelo (Harewell et
al. 2022).

En cualquier caso, el ciberacecho se reconoce cada vez mds como un ele-
mento comun en los casos de vPMMD. Los estudios indican que las personas que
sufren vPM tienen mds probabilidades de ser victimas de ciberacoso y ciberace-
cho. Segun Marganski y Melander (2018), entre 30y 40% de las supervivientes de
VvPM afirma haber sido acosada cibernéticamente por su agresor. Esta prevalencia
es mayor en la poblacién mas joven, en particular entre estudiantes universitarios,
cuando la integracion de las redes sociales en la vida cotidiana ofrece a los agreso-
res mas oportunidades de ejercer el control (Reed et al. 2017).

Efectos del ciberacecho en las mujeres
Los efectos del acecho también han sido reportados en diversas investigaciones.
Ser acechada puede obligar a la victima y a su familia y amigos a realizar cambios
importantes en sus actividades cotidianas, por ejemplo:

« Borrar o dejar de utilizar las cuentas de las redes sociales.

« Cambiar su nimero de teléfono.

« Comprar nuevos dispositivos personales.

o Llevar una alarma contra ataques personales.

« Cambiar sus horarios o rutas habituales de viaje.

« Cambiar de medio de transporte o comprar un nuevo vehiculo.

« Cambiar su patrén de trabajo.

+ Dejar de realizar actividades habituales (o hacerlas en horarios o lu-

gares diferentes) como socializar, hacer ejercicio, pasear a las mascotas
o ir de compras.

 No salir de su casa o no salir sin ir acompanada.

« Solicitar incapacidad por enfermedad en el trabajo.

« Cambiar las cerraduras de su casa.

o Instalar equipos de seguridad en su casa, como cdmaras, alarmas o luces.

« Inscribir a sus hijas e hijos en otro colegio.

« Dejar su trabajo.

o Terminar una relacién de pareja.

« Mudarse de casa o vivir temporalmente en otro lugar.
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Se ha encontrado que el ciberacecho también tiene serias consecuencias
en la salud mental de las victimas (sobre todo en mujeres), tales como depresién,
ansiedad, estrés, miedo, ira, baja autoestima, autolesiones, vergiienza y aislamien-
to (Stevens et al. 2021). De igual forma, la salud fisica se ve afectada por sintomas
como pérdida de peso, problemas alimenticios, dificultad para dormir, ataques de
pénico, cefaleas, fatiga y nduseas, entre otros (Short et al. 2014).

Los danos también son de cardcter social: las victimas pueden perder mu-
chos de sus contactos como consecuencia del acecho; pueden sufrir dafios a su
reputacion y honor, y todo ello, a su vez, puede generar dafios a su salud mental y
fisica, dando asi lugar a una potenciacién reciproca de todas las esferas donde se
registran dafios (Drefing et al. 2014,).

Por tdltimo, se han reportado danos en la vida laboral de las victimas por
su necesidad de cambiar de trabajo para ocultarse o, a causa de lo mismo, por su
dificultad para cumplir con sus rutinas diarias (Brown et al. 2017) y, consecuente-

mente, dafios econdmicos y patrimoniales (Kaur et al. 2021).

Conclusion: el ciberacecho como parte
del control coercitivo de pareja sobre las mujeres

Hemos analizado brevemente la literatura mas relevante relacionada con nuestro
objeto de estudio, al que nos hemos acercado por aproximaciones sucesivas. Ha-
biendo delimitado nuestro objeto de estudio, hemos revisado las definiciones y
los alcances de seis conceptos: a) violencia contra las mujeres; b) acecho (fisico);
¢) acecho de pareja; d) violencia contra mujeres facilitada por medios digitales; e)
ciberacecho contra mujeres, y f) ciberacecho de pareja.

El ciberacecho debe entenderse, en principio, en el marco de la literatura
sobre violencia contra mujeres (aunque, como veremos, no es estrictamente lo
mismo); es también una variante del acecho fisico o presencial, del cual un sub-
conjunto lo constituye el acecho de pareja. Ademads, debe entenderse como parte
de Ia violencia contra mujeres facilitada por tecnologias digitales, entre las que
privilegiamos, para efectos de esta investigacion, el ciberacecho y, en especifico, el
ciberacecho de pareja.
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Para terminar esta seccion, en consecuencia, podemos expandir nuestro
foco de atencion para ubicar el problema del ciberacecho de pareja que hemos
investigado, y del que damos cuenta en este libro, en el contexto més general de lo
que se conoce como el control coercitivo de las mujeres por parte de la pareja. Stark
(2007) propuso este concepto y seiialé que no debe confundirse ni asimilarse
con la violencia emocional o psicoldgica, aunque, desde luego, tenga similitudes y
ciertas caracteristicas en comun.

Para Stark, el control coercitivo constituye un fenémeno distinto que
debe diferenciarse conceptualmente, ya que su principal caracteristica no es el
dano emocional en si, sino el establecimiento de un régimen de control y domi-
nacion que limita la libertad y la autonomia de la victima de manera sistemadtica
y prolongada.

Aunque esta forma de abuso tiene efectos emocionales devastadores, su
proposito y su mecanismo son mds profundos y estructurales que en la violen-
cia emocional o psicolégica tipica. El fin tltimo del control coercitivo es limitar
y controlar la vida diaria de la victima, sometiéndola por completo al control y
vigilancia del abusador. No se limita al abuso emocional tipico (. e. insultos, inti-
midaciones, humillaciones, etc.), sino que incluye un amplio conjunto de tacticas
continuas (como el aislamiento, la vigilancia, el seguimiento y el control de movi-
mientos, entre otras) que se sostienen y consolidan a lo largo del tiempo. El con-
trol coercitivo termina construyendo una “prisién invisible” en torno a la victima
que ve, asi, su libertad y su autonomia constantemente restringidas.

Stark senala que se trata, sin duda alguna, de una forma de abuso de gé-
nero ligada a la estructura patriarcal de la sociedad, por cuanto permite la repro-
duccién de patrones de subordinacién de las mujeres, dentro y fuera del ambito
doméstico, segin los mandatos de las parejas masculinas. Por tanto, al pensar en
control coercitivo, no estamos solo centrando nuestra mirada en los danos psico-
légicos que puede causar en las mujeres, sino también en las estructuras de domi-
nacién-subordinacién que se reproducen a través de él.

El objetivo de este libro es presentar y analizar los resultados que hemos
alcanzado a través de una investigacién con mujeres alojadas en refugios, acerca
del ciberacecho que sufrieron por parte de sus parejas antes de llegar al refugio.
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Larevision de laliteratura que hemos presentado en este apartado nos per-
mite delimitar y diferenciar conceptualmente el ciberacecho de otros conceptos
parecidos o proximos, pero no iguales, y nos permite contextualizar el fenémeno
en el marco de patrones de dominacién mds amplios, como el control coercitivo,

del cual, sostenemos, el ciberacecho forma parte.
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2 Descripcién de la informacién disponible

Para aproximarnos al problema del ciberacecho en contra de las mujeres por parte
de sus parejas o exparejas en México, tenemos, en principio, dos fuentes de infor-
macion indirectas. Su exploracion preliminar nos permite contar con informacién
que ofrecen un contexto inicial para nuestra investigacion. Estas fuentes son:

a. La Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Ho-
gares (Endireh), levantada en 2021 por el Instituto Nacional de Estadis-
tica y Geografia (INEGI) y el Instituto Nacional de las Mujeres (Inmu-
jeres).

b. El Médulo sobre Ciberacoso (Mociba), también levantado por el
INEG]I, en 2022, como parte de la Encuesta Nacional sobre Disponibili-
dady Uso de Tecnologfas de la Informacién en los Hogares (Endutih).

Explorar la informacién que ofrecen ambas fuentes sobre la materia de
nuestro interés resulta fundamental no solo para contextualizar nuestra propia
investigacion, sino también para delimitarla. Asi como en el capitulo anterior pu-
dimos diferenciar conceptualmente nuestro objeto de estudio analizando la litera-
tura préxima a nuestra materia, con este avanzaremos en la delimitacién empirica
de nuestro objeto de estudio, al analizar lo que investigaciones semejantes a la
nuestra han iluminado sin ser exactamente el estudio que nosotros hemos llevado
a cabo.

La Endireh 2021

La Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (En-
direh) recopilada en 2021 es representativa de todas las mujeres de México de 15
anos y mds, a nivel nacional y para cada uno de los 32 estados del pais. Explora
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las experiencias que han tenido las mujeres de violencia fisica, sexual, emocional,
econdémica y patrimonial, tanto de pareja, familiar, escolar, laboral y en el dmbito
comunitario. La Endireh incluye tres tipos de cuestionarios: para mujeres unidas
o casadas; para mujeres separadas, divorciadas y viudas, y para mujeres solteras.

Dado que esta investigacion se refiere a la ciberviolencia que pueden es-
tar sufriendo las mujeres por parte de sus exparejas o de sus parejas actuales, los
dos primeros cuestionarios son los adecuados para esta exploracién. Ambos (para
mujeres separadas, divorciadas y viudas, y para mujeres unidas o casadas) con-
templan tres preguntas que podrian ser un indicador acerca del problema que nos
interesa.

En efecto, ambos cuestionarios, en la seccién XIV (llamada “Ultima re-
lacién’, para el caso de las mujeres separadas, divorciadas o viudas, y “Relacion
actual”, para las mujeres unidas o casadas), incluyen tres preguntas sobre acecho y
dos sobre violencia digital,' correspondientes a dos segmentos de tiempo diferen-
tes: a) “desde que inici la relacion con la pareja” y b) “en los tltimos doce meses
previos al levantamiento de la encuesta’”.

Desde que inicié la relacion con su exesposo o expareja
Preguntas sobre acecho:
1. ¢La ha vigilado, espiado, la ha seguido cuando sale de su casa o se le
aparece de manera sorpresiva?
2. ;Lallama o le manda mensajes por teléfono todo el tiempo, para saber
dénde y con quién estaba y qué estaba haciendo?
3. ¢Lerevisa su correo o celular o le exige que le dé las contrasenas?

Preguntas sobre violencia digital:
1. ¢Le ha enviado mensajes o publicado comentarios con insinuaciones
sexuales, insultos u ofensas, a través del celular, correo electrénico o

redes sociales (como Facebook, Twitter* o WhatsApp)?

Esta diferenciacion es nuestra, no viene sefalada asi en los cuestionarios mencionados.
Al momento de realizar y concluir la investigacion de campo, la aplicacion atn se llamaba
Twitter; es hasta después de junio de 2023 que cambia por X.
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2. ;Ha publicado informacién personal, fotos o videos (falsos o verda-
deros) de usted para dafarla, a través del celular, correo electrénico o
redes sociales (como Facebook, Twitter o WhatsApp)?

De octubre de 2020 a la fecha, su exesposo o expareja
Preguntas sobre acecho:
1. ;Lavigild, espi6 o la siguié cuando salia de su casa o se le aparecia de
manera sorpresiva?
2. ;Lallamaba o le mandaba mensajes por teléfono todo el tiempo para
saber donde y con quién estaba y qué estaba haciendo?
3. ¢Le revisaba su correo o celular o le exigia que le diera las contrasenas?

Preguntas sobre violencia digital:

1. ¢Le envié mensajes o publicé comentarios con insinuaciones sexuales,
insultos u ofensas, a través del celular, correo electrénico o redes socia-
les (como Facebook, Twitter, WhatsApp)?

2. ;Publicé informacién personal, fotos o videos (falsos o verdaderos) de
usted para danarla, a través del celular, correo electrénico o redes socia-
les (como Facebook, Twitter, WhatsApp)?

Al respecto, en el cuadro 1 se muestran las prevalencias obtenidas para es-
tos dos conjuntos de preguntas entre las mujeres separadas o divorciadas.

En la Endireh, el tamano total de la muestra de mujeres separadas o di-
vorciadas es de 12 598. Por razones de diseno de la encuesta, solo las mujeres que
contestaban afirmativamente a la pregunta de “alguna vez” contestaban también
la pregunta sobre si “sucedi6 en el dltimo ano”

Lo que se aprecia es que las mujeres separadas y divorciadas reportan ha-
ber sufrido este tipo de violencia en mayor medida que las unidas o casadas.

Considerando los casos en los que experimentaron alguna forma de ace-
cho, el cuadro muestra que 17.1% de las mujeres separadas o unidas y 3.2% de las
unidas o casadas reportan que se les vigil6, espi6 o que el agresor la sigui6 alguna
vez cuando salia de su casa o se les aparecia de manera sorpresiva. Cerca de una

quinta parte de las separadas o divorciadas (20.8%) y 6.5% de las unidas o casadas
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reportan que las llamé o les mandé mensajes por teléfono todo el tiempo para
saber donde, con quién estaban y qué estaban haciendo.

1 de cada 6 de las separadas o divorciadas (17.6%) y 5.4% de las unidas o
casadas sefialan que les revisaba su correo o celular o les exigian que dieran sus
contrasefas. Por otra parte, 3.6% de las mujeres separadas o divorciadas y 0.4% de
las casadas o unidas reportaron que les enviaron mensajes o publicaron comen-
tarios con insinuaciones sexuales, insultos u ofensas, a través del celular, correo
electrénico o redes sociales (como Facebook, Twitter o WhatsApp).

Por otro lado, con respecto a su respuesta referida al “dltimo ano”, 3.2% de
las mujeres separadas o divorciadas y 1.4% de las casadas o unidas reportan que se
les vigil6 o espid, o bien, que el agresor las siguié cuando salian de su casa o se les
aparecia de manera sorpresiva; 5.1% de las separadas o divorciadas y 4.4% de las
unidas o casadas reportan que las llamé o les mand6 mensajes por teléfono todo
el tiempo para saber dénde, con quién estaban y qué estaban haciendo. También
4.5% de las separadas o divorciadas y 4.2% de las casadas o unidas senalan que les
revisaba su correo o celular o les exigia que le dieran las contrasenas.

En cuanto a violencia digital, 1.2% de las mujeres separadas o divorciadas
y 0.1% de las casadas o unidas reporté que alguna vez la pareja o expareja publicé
informacién personal, fotos o videos (falsos o verdaderos) de ellas para dafarlas,
a través del celular, correo electrénico o redes sociales (como Facebook, Twitter
o WhatsApp).

Por otra parte, 1.2% de las mujeres separadas o divorciadas y 0.3% de las
casadas o unidas reportaron que les enviaron mensajes o publicaron comentarios
con insinuaciones sexuales, insultos u ofensas, a través del celular, correo electrod-
nico o redes sociales (como Facebook, Twitter o WhatsApp).

Asimismo, 0.3% de las separadas o divorciadas y 0.1% de las casadas o
unidas indicaron que la pareja o expareja publicé informacién personal, fotos o
videos (falsos o verdaderos) de ellas para dafiarlas, a través del celular, correo elec-
tronico o redes sociales (como Facebook, Twitter o WhatsApp).

Finalmente, cerca de una cuarta parte (24.5%) de las mujeres separadas
o divorciadas y 48.3% de las mujeres unidas o casadas reporta que su expareja

les envi6 mensajes o publicé comentarios con insinuaciones sexuales, insultos u
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ofensas, a través del celular, correo electrénico o redes sociales (como Facebook,

Twitter o WhatsApp).

Cuadro 1. Prevalencia general de las cinco formas indicativas

de posible ciberviolencia en contra de las mujeres separadas o divorciadas

ejercida por sus exparejas

Tipo de ciberviolencia

Alguna vez

En el dltimo ano

Casadas
o unidas

Separadas
o divorciadas

Casadas Separadas
ounidas o divorciadas

Acecho

:La vigil, espi6 o la sigui6 cuando
salia de su casa o se le aparecia de
manera sorpresiva?

;Lallamaba o le mandaba mensajes
por teléfono todo el tiempo para
saber dénde y con quién estaba y
qué estaba haciendo?

¢Le revisaba su correo o celular o le
exigia que le diera las contrasefas?

3.2

6.5

54

17.1

20.8

17.6

14 3.2

44 S.1

42 4.5

Violencia digital

:Le envi6 mensajes o publicé
comentarios con insinuaciones
sexuales, insultos u ofensas, a través
del celular, correo electrénico o
redes sociales (como Facebook,
Twitter, WhatsApp)?

;Publicé informacion personal,
fotos o videos (falsos o verdaderos)
para danarla, a través del celular,
correo electrénico o redes sociales
(como Facebook, Twitter, Whats-

App)?

0.4

0.1

3.6

12

0.3 1.2

0.1 0.3

Fuente: Elaboracién propia con base en la Endireh 2021 (INEGI 2021b).

En consecuencia, con esta exploracién preliminar con los datos que re-

porta la Endireh 2021, tenemos elementos para suponer que la ciberviolencia en
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contra de las mujeres, por parte de sus exparejas, es un problema con presencia
considerable en México.

Indice de acecho en la Endireh 2021
Con la intencién de tener un tnico indicador global que dé cuenta del acecho
(fisico y digital), se construyé una variable dicotémica que integra las cinco pre-
guntas, de modo que, si la mujer declara haber sufrido al menos una de las cinco,
se considera que sufri6 acecho, y, si responde que no a las cinco preguntas, se con-
sidera que no lo sufrié. Esto se hizo tanto para las preguntas que miden el lapso
“alguna vez” como para las preguntas que se refieren al “dltimo afio”?

En el cuadro 2 se puede ver que 29.6% de las mujeres separadas o divorcia-
das reporta haber sufrido acecho alguna vez y 7.9% en el ultimo afo. Por otro lado,

10.7 de las mujeres casadas o unidas la sufrieron alguna vez y 7% en el ultimo afio.

Cuadro 2. Porcentaje de victimas de acecho

alguna vez y en el ultimo aiio, por situacion conyugal

Alguna vez En el ultimo afio
Separadas o divorciadas 29.6 7.9
Casadas o unidas 10.7 7.0
Total 13.9 7.2

Fuente: Elaboracién propia con base en la Endireh 2021 (INEGI 2021b).

Primero elaboramos un indice con las cinco preguntas. Para ello, se calculé el alfa de
Cronbach, que es una estimacién usada para medir la confiabilidad del tipo consistencia
interna del indice, es decir, para evaluar la magnitud en que los items estan correlacio-
nados y, por lo tanto, existe consistencia entre ellos. El valor minimo aceptable para el
coeficiente alfa de Cronbach es 0.70; por debajo de ese valor la consistencia interna es
baja. El alfa para el acecho “alguna vez” es de 0.918 y para “el tltimo ano” es de 0.971. Una
vez validado el indice, procedimos a convertirlo en una variable dicotémica donde un
valor del indice igual a cero eraigual a “no sufri6 esta forma de violencia” y cualquier valor
mayor de cero era igual a si haberla sufrido.
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El Mociba 2022

El Médulo sobre Ciberacoso (Mociba) es parte de la Encuesta Nacional sobre

Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (Endu-

tih). Es representativa de la poblacion de 12 afios y mas, usuaria de internet, en

cualquier tipo de dispositivo en los tres meses anteriores al levantamiento, el cual

se llevd a cabo entre junio y agosto de 2022. La muestra es representativa a nivel

nacional y para cada estado de la republica. La forma en que se explor¢ el cibera-

coso fue mediante la siguiente lista de preguntas:

En el dltimo afio, esto es, de junio de 2021 a la fecha (es decir, 2022, cuando

se levantd la encuesta), digame si por teléfono celular o internet, ;alguien...

... le envié mensajes ofensivos con insultos o burlas?
... le hizo llamadas ofensivas con insultos o burlas?
... le criticé en linea por su apariencia (forma de vestir, tono de piel,
peso, estatura, etc.) o clase social?
... se hizo pasar por usted para enviar informacion falsa, insultar o agre-
dir a otras personas?
... le contact6 con nombres falsos para molestarle o danarle?
... vigilé sus sitios o cuentas en internet para causarle molestia o dafio?
... le provocé (molesté o retd) en linea para que reaccionara de forma
negativa?
... le hizo insinuaciones o propuestas de tipo sexual que le molestaron?
... le envié fotos o videos de contenido sexual que le molestaron?
... publico, distribuyd, intercambié o vendié imdagenes, audios o vi-
deos de contenido intimo sexual, reales o simulados, de usted, sin su
consentimiento?
... publicé informacién personal, fotos o videos (falsos o verdaderos)
de usted, para danarle (excluya contenido sexual)?

. amenazd con publicar informacién personal, imégenes, audios o
videos de usted (falsos o verdaderos), a cambio de que usted hiciera o
dejara de hacer algo (extorsién)?
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A quienes contestaban afirmativamente cualquiera de las preguntas
anteriores, se les pregunté quién realiz6 esa forma de acoso, y una de las respues-
tas posibles fue “exnovio o expareja’”.

El cuadro 3 muestra la proporciéon de mujeres y hombres que reportaron
haber vivido alguna forma de ciberacoso por parte de su exnovio, exnovia o ex-
pareja en el ultimo afo a nivel nacional y por entidad federativa. Como se puede
apreciar, 6.2% de la poblacién entrevistada (5.1% hombres y 7% mujeres) reporté
haber sufrido esta forma de ciberacoso por parte de su exnovio, exnovia o expareja.

Al analizar la informacion por entidad federativa, se advierte que sélo en
ocho es mayor la proporcién de hombres sobre mujeres que reporta haber sufrido
alguna forma de ciberacoso por parte de su expareja, estos son Aguascalientes,
Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Durango, Estado de México, Quintana Roo y Ta-

maulipas.

Cuadro 3. Porcentaje de personas de 12 aios y mas que vivieron ciberacoso
por parte de un exnovio, exnovia o pareja durante el ultimo afio

(por entidad federativa, segin sexo)

Sexo
Entidad Total
Hombres Mujeres
Total nacional 6.2 S.1 7.0
Aguascalientes 6.7 8.2 5.3
Baja California 9.6 7.1 11.9
Baja California Sur S.3 4.6 5.8
Campeche 32 2.7 3.8
Coahuila 8.4 9.3 7.4
Colima 6.7 5.6 7.7
Chiapas 3.7 5.6 2.3
Chihuahua 8.4 8.9 8.0
Ciudad de México 9.5 7.0 11.1
Durango 7.6 8.6 6.7
Guanajuato 5.8 S.1 6.3
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Entidad Total Sexo
Hombres Mujeres
Guerrero 32 2.0 4.1
Hidalgo 4.9 0.6 7.8
Jalisco 7.4 S.0 8.8
Estado de México 3.8 5.0 3.0
Michoacidn 4.2 2.3 5.6
Morelos 6.3 5.2 7.1
Nayarit 5.8 3.1 7.4
Nuevo Leén 8.0 6.6 9.1
Oaxaca 4.5 4.1 4.9
Puebla 7.2 4.0 10.5
Querétaro 5.9 4.5 7.2
Quintana Roo 3.7 6.1 1.9
San Luis Potosi 8.3 7.5 8.8
Sinaloa S.0 3.0 6.3
Sonora 6.9 S.1 8.0
Tabasco 5.9 4.5 7.1
Tamaulipas 9.5 10.0 9.1
Tlaxcala 7.5 5.0 9.2
Veracruz 4.8 2.0 6.9
Yucatin 4.1 2.8 5.6
Zacatecas 3.5 1.7 5.2

Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI 2023; Mociba 2022.

La figura 1 presenta esta informacién con los estados en orden descenden-
te, seguin la prevalencia que se registra entre las mujeres. La figura permite apreciar
que Baja California, Ciudad de México y Puebla son las entidades que presentan
las més altas prevalencias de ciberacoso en contra de las mujeres por parte de un
exnovio o expareja (las tres por arriba del 10%). En el otro extremo, entidades
como Oaxaca, Guerrero, Campeche, Estado de México, Chiapas y Quintana Roo

presentan las menores prevalencias, todas por debajo del cinco por ciento.
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Figura 1. Porcentaje de hombres y mujeres de 12 aios y mas que vivieron
ciberacoso por parte de su exnovio, exnovia o pareja durante el ultimo afio

(por entidad federativa, segtin sexo)
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Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI 2023; Mociba 2022.

Al comparar ambas fuentes de informacién (Endireh y Mociba), resulta
llamativa la consistencia en el porcentaje de mujeres que reportan haber sufrido
alguna forma de ciberacoso por parte de su pareja o expareja en el ultimo ano:
7.2%, segun la Endireh, y 7%, segun el Mociba.

Conclusién

En sintesis, al examinar los datos de ciberacoso por parte de las exparejas, a partir
de los datos del Mociba, se advierte nuevamente que estamos frente a un proble-
ma que requiere de un estudio mds detallado en México. Si bien las preguntas
incluidas en este médulo no hacen referencia a intentos directos de control de

parte de las exparejas sobre las mujeres (por ejemplo, vigilar dénde se encuentran
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y con quién), y tampoco a sospechas de que se les esta espiando, las prevalencias
obtenidas son un indicador de que estamos ante un problema que no puede ser
menospreciado.

Al mismo tiempo, al examinar las fuentes de datos disponibles en México,
es claro que a la fecha apenas contamos con indicadores indirectos del problema
que perfilamos en el capitulo anterior: el referido al ciberacecho de pareja en con-
tra de las mujeres y el control coercitivo sobre las mujeres por parte de sus parejas.
Por tanto, la investigacién de la que damos cuenta en los siguientes capitulos cons-
tituye un esfuerzo pionero en nuestro pais y un paso muy importante en el estudio
de las formas en que la violencia patriarcal en contra de las mujeres se produce y
perpetua cotidianamente.

Como explicaremos en las siguientes paginas, nuestra investigacion se cen-
tré en las mujeres que llegaron a los refugios en busca de proteccion, dado el gra-
do de peligro que enfrentaban ante la violencia fisica, sexual y de otros tipos que
ya vivian con sus parejas, y es representativa, a nivel nacional, de la poblacién de
mujeres que son atendidas anualmente en los refugios en este pais.

En el capitulo que sigue describiremos el contexto de los refugios en Méxi-
co, lo que permitird a la persona que lee este libro visualizar el grado de dificultad
que hemos debido sortear para alcanzar nuestros objetivos.
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3 Los refugios para mujeres
victimas de violencia de género en México

En México, un refugio es un espacio temporal y seguro, con ubicaciéon confiden-
cial que ofrece proteccion a mujeres en situacion de peligro. El alojamiento se
ofrece de manera gratuita a mujeres victimas de violencia de género en el &mbito
familiar y sexual y, en su caso, a sus hijas e hijos menores de edad.

A las mujeres alojadas en los refugios se les ofrecen servicios especiali-
zados de cardcter psicoldgico, educativo, médico, juridico y de trabajo social las
veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del ano. También
se les provee de hospedaje, alimentacion, vestido y calzado, asi como de capacita-
cion laboral y bolsa de trabajo. La estancia de una mujer y sus hijos e hijas en un
refugio puede ser de hasta un méximo de tres meses, aunque el periodo puede
variar, segun las necesidades del caso o si persiste su situacion de riesgo.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LcaMVLY) establece, en sus articulos 8, fraccién VI, y ss, que la informacién so-
bre la ubicacién de los refugios sera secreta.' Esta condicién plantea un inconve-
niente particular para su localizacién y obliga a la confidencialidad con que debe-
mos manejar la informacion de estos espacios, los cuales se rigen por el modelo
desarrollado por el Instituto Nacional de las Mujeres (Vazquez et al. 2011); de tal
forma que pueden ser organizaciones de la sociedad civil, de asistencia privada o
de gobiernos locales, y todos reciben recursos de algtin nivel de gobierno, ya sea
el municipio, el estado o la federacion. En este ultimo caso, al momento de llevar a
cabo esta investigacién (2022-2023), los fondos provienen de la Comisién Nacio-
nal para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Conavim), adscrita
ala Secretaria de Gobernacion. Actualmente existe un proyecto de Norma Oficial
para regularlos (Diario Oficial de la Federacién 2021).

Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, Op. cit.
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La estructura orgdnica de cada refugio es dual: por una parte, cuentan con
un Centro de Atencién Externa que se usa para recibir a mujeres que llegan por
primera vez. Este espacio es la “cara publica” de estos servicios, pues, como diji-
mos mads arriba, lalocalizacion de los refugios es secreta, por razones de seguridad.

En el Centro de Atencién Externa se valora si cumplen con el perfil de
ingreso” y el nivel de riesgo que enfrentan para ser canalizadas al refugio; también
desde ahi se da seguimiento hasta por seis meses a las mujeres que han egresado
del refugio, ademas de proporcionar servicios de atencién ambulatoria e interdis-
ciplinaria, asi como de prevencioén al piblico en general.

Por otra parte, estin los refugios propiamente dichos, donde llegan las
mujeres para salvaguardar su integridad fisica y mental, recuperar y equilibrar su
estado emocional, mientras el personal trabaja en la reactivacion de sus redes de
apoyo para que puedan irse con alguien de su confianza a su egreso. Estas redes
pueden ser familiares, sociales o institucionales.

Los refugios se organizan a través de varias agrupaciones: la Red Integral,
laRed Auténoma yla Red Nacional de Refugios, A. C. La primera integra refugios
de Coahuila, el Estado de México y la Ciudad de México; la Red Auténoma estd
conformada por refugios de Baja California, Coahuila, San Luis Potosi y Sinaloa;
por su parte, la Red Nacional de Refugios, A. C., estd integrada por refugios de
Aguascalientes, Coahuila, la Ciudad de México, Colima, Chiapas, Chihuahua, el
Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Nayarit, Puebla, Sinaloa, Tlax-
cala y Yucatan. Es relevante destacar que varios operan de manera independiente
a cualquier agrupacion.

De acuerdo con el INEGI, en 2020 habia un total de 1 042 mujeres atendidas
en los refugios, asi como un total de 1172 trabajadores (90% de ellos eran mujeres)
y 392 voluntarios (84% eran muj eres). Seguin esa misma fuente de informacién, en
ese ano existian 108 refugios para mujeres, distribuidos por todas las entidades del
pais, excepto Tabasco y Tamaulipas (INEGI 2021a). Sin embargo, esa estadistica

Deben ser mujeres victimas de violencia, mayores de edad, sin redes sociales de apoyo
solidas, que estdn en alto riesgo de violencia y no presentan algtin problema grave de
salud fisica o mental o de adiccidn a sustancias psicoactivas. Pueden ser admitidas solas o
en compaiifa de sus hijas e hijos menores de 18 afos (Vézquez et al. 2011).
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mezcla tanto los albergues para las mujeres y victimas de violencia familiar como
los refugios que operan conforme a lo establecido en el articulo 8 de la LcaMVLY,
por lo que cabe estimar que el nimero real de estos tltimos es menor.

Una idea de la pluralidad de los refugios existentes la obtenemos al ex-
plorar la variedad de las fuentes de financiamiento que los sostienen. De acuerdo
con el Censo de Alojamientos de Asistencia Social (caAs) efectuado en 2020, los
refugios echan mano de multiples fuentes para financiarse. Asi, en ese ano, 21 refu-
gios se sostenian mediante colectas o rifas; 2, con cuotas de la poblacién usuaria o
de sus familiares; 29, mediante empresas o fundaciones nacionales; 57, mediante
donaciones particulares; 13, a través de agrupaciones religiosas; 10, mediante la
venta de productos elaborados por las residentes; 82, mediante apoyos del gobier-
noj; 7, a través de organismos internacionales o gobiernos de otros paises, y 2, a tra-
vés de un fideicomiso. El total (223) claramente excede el ndmero total de refugios
reportados para ese afio (108) lo que indica que algunos refugios recurren a més
de una fuente de financiamiento para sostenerse.

Cabe senalar que los refugios también varjan segin su tamafo. De acuerdo
con el cAAs 2020, hay refugios de distintas capacidades. Tal como se muestra en
el cuadro 4, donde se clasifican los refugios segun el nimero de camas de las que
disponen.

Cuadro 4. Clasificacion de refugios para mujeres

segun el nimero de camas de las que disponen

Numero de camas Cantidad de refugios
Sin camas 4
Dela9 11
Del10al9 34
De20a29 26
De30a39 13
De40a 60 15
De 61 y mas N
Total 108

Fuente: INEGI 2021a.
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Al momento de llevar a cabo esta investigacién (2022), no contamos con

un numero preciso del total de refugios funcionando en el pais, debido a las si-

guientes razones:

La ausencia de un registro inico basado en un instrumento oficial que
avale que el establecimiento autodenominado como refugio cumpla
con los lineamientos de funcionamiento establecidos en la normativi-
dad nacional vigente.

El registro del programa de apoyo a refugios del gobierno federales
varia anualmente. Asi, el Programa de Apoyo para Refugios Especiali-
zados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos,
de la Conavim, registré 73 refugios operados por las organizaciones de
la sociedad civil e instituciones publicas en 2022, ano en que comenza-
mos el trabajo de campo e hicimos la mayor parte de este.

Los refugios con menos de tres meses de creacion operan, pero no pue-
den aplicar al programa de apoyo, por lo que durante ese periodo no
hay registro de ellos.

Varios refugios no participan en las convocatorias para obtener recurso
o lo hacen esporddicamente, por lo que operan de manera privada.
Algunos refugios dejan de funcionar de manera temporal por falta de
recursos.

Aunado a lo anterior, la confidencialidad de su domicilio dificulta su

ubicacioén.

Por otra parte, de acuerdo con las estadisticas de la Conavim, en 2022 habia

75 refugios distribuidos en 31 entidades federativas; solo Tamaulipas carecia de

refugios para ese afio (ver cuadro s).
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Cuadro S. Distribucion de refugios para mujeres,

por entidad federativa, en 2022

Entidad Numero de refugios
Aguascalientes 1
Baja California 3
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Entidad Numero de refugios
Baja California Sur 1
Campeche 1
Chiapas 4
Chihuahua S
Ciudad de México 4
Coahuila 6
Colima 2
Durango 1
Estado de México 4
Guanajuato 2
Guerrero 1
Hidalgo 1
Jalisco 1
Michoacian S
Morelos 4
Nayarit 2
Nuevo Ledn 2
Oaxaca 1
Puebla 2
Querétaro 1
Quintana Roo 1
San Luis Potosi 1
Sinaloa 3
Sonora 3
Tabasco 3
Tlaxcala 4
Veracruz 3
Yucatan 2
Zacatecas 1
Total 75

Fuente: Elaboracién propia con base en la Conavim 2022.
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Justo porque no existe claridad acerca de cudntos refugios existen en el
pais, tampoco se cuenta con estadisticas oficiales claras y consistentes acerca del
numero de mujeres atendidas anualmente en ellos, es decir, no tenemos datos
acerca del tamano del universo que forman las mujeres atendidas por estas institu-
ciones. Porlo que no nos queda mds recurso que intentar calcular una estimacion.

Una primera estrategia de estimacion se basa en cifras del Banco Nacional
de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (Banavim)
que nos fueron proporcionados como comunicacién personal por una funcionaria
del Inmujeres. De acuerdo con esa fuente, los 75 refugios existentes en 31 de las 32
entidades federativas atendieron a 3 155 mujeres de enero a septiembre de 2022.

Una simple regla de tres nos permite estimar que en ese afio completo la
cifra llegé a alrededor de 4207 mujeres; sin embargo, ello significa que, en pro-
medio, cada uno de los 75 refugios atendié a 56 mujeres en 2022. Ello, a su vez,
significa que en promedio cada refugio atendi6 a 14 mujeres por trimestre, cifra
que excede por mucho la capacidad real promedio del conjunto de los refugios,
como veremos a continuacion.

Una segunda estrategia de estimacion se basa en la informacién de la que
disponemos, con base en nuestro conocimiento de campo, en relacién con la ca-
pacidad de los refugios, es decir, el nimero de “ntcleos” (mujer con hijas e hijos)
de que disponian los refugios en 2022. El cuadro 6 muestra esta informacion (por
razones de confidencialidad solo se presenta el estado donde se encuentra el re-
fugio). Como se aprecia, los 53 refugios de los que pudimos obtener informacién
suman 423 nucleos.

El modelo de atencion de los refugios establece que las mujeres pueden
estar hasta tres meses alojadas en ellos. Nuestra experiencia empirica confirma
que, efectivamente, esa es la duracién promedio de las mujeres en los refugios.

Si promediamos el nimero de nicleos (423) entre el nimero de refugios
de los que obtuvimos informacién (53), tenemos que cada refugio cuenta con una
capacidad media de 8 mujeres por trimestre, o sea, 32 al afio.

Si multiplicamos esta tltima cantidad por los 75 refugios cuya existencia
reporta la Conavim en 2022, tenemos un total estimado de 2 400 mujeres aten-
didas en 2022 en los 75 refugios, suponiendo que estos operen a plena capacidad

durante los 12 meses, lo cual tampoco es el caso, segiin nuestro conocimiento.
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Los refugios para mujeres victimas de violencia de género

Num. Estado Nucleos
1 Aguascalientes 11
2 Baja California 23
3 Baja California 6
4 Baja California Sur 4
S Baja California Sur S
6 Campeche 6
7 Chiapas 9
8 Chiapas 3
9 Chihuahua 4
10 Chihuahua 9
11 Chihuahua 12
12 Ciudad de México 11
13 Ciudad de México 6
14 Ciudad de México 8
15 Coahuila 13
16 Coahuila 7
17 Colima 4
18 Durango 10
19 Estado de México 3
20 Estado de México 6
21 Estado de México 10
22 Estado de México 3
23 Estado de México 7
24 Estado de México S
25 Estado de México S
26 Estado de México 9
27 Estado de México 6
28 Estado de México 4
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Num. Estado Nucleos
29 Estado de México 15
30 Guanajuato 8
31 Guerrero 10
32 Hidalgo 9
33 Jalisco 4
34 Michoacan 6
35 Morelos 6
36 Nayarit 10
37 Nuevo Leén 17
38 Nuevo Leén 10
39 Oaxaca 6
40 Oaxaca 11
41 Puebla 4
42 Quintana Roo 6
43 San Luis Potosi 17
44 Sinaloa 12
45 Sonora 10
46 Tabasco 6
47 Tabasco 6
48 Tlaxcala 6
49 Veracruz 4
S0 Veracruz 16
S1 Yucatdn S
52 Yucatan S
S3 Zacatecas 5

Total 423

Tenemos elementos, en consecuencia, para estimar que el rango de
mujeres atendidas por los 75 refugios que operaron en 2022 fluctda entre 2 400

y 4207 mujeres, en donde incluso la cifra de 2 400 puede estar por arriba de la
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realidad. A los efectos de esta investigacion, dado que no disponemos de ninguna
otra referencia y con todas las reservas que nos exige esta falta de informacion, en

lo sucesivo tomaremos como referencia la cifra de 2 400 mujeres.
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4 El ciberacecho que experimentaron
las mujeres antes de llegar a los refugios:
resultados de la encuesta'

Como hemos senalado desde un principio, en esta investigacion partimos del pos-
tulado de que el ciberacecho es un subconjunto del acecho que experimentan mu-
chas mujeres por parte de su pareja, y lo es también de la violencia que se ejerce en
contra de las mujeres por medios digitales y electrénicos.

También sefialamos que es imprescindible adoptar un enfoque feminista
que permita remitir al orden patriarcal que caracteriza a nuestra sociedad el origen
de estas formas de abuso y violencia en contra de las mujeres.

Dijimos que en ese orden patriarcal resulta particularmente importante el
control coercitivo al que se ven sometidas con frecuencia las mujeres, por parte de
sus parejas, pues a través de él se reproducen, a nivel interaccional, diversos patro-
nes de dominacién y subordinacion en detrimento de las mujeres.

En este capitulo presentamos los principales resultados estadisticos deri-
vados de la encuesta aplicada a las mujeres alojadas en refugios.

Como se explica en el anexo 1, en el que se describe la metodologia, esta
fue una encuesta aplicada a distancia por medio de Zoom, con el cuestionario
alojado en la plataforma LimeSurvey.

La realizacion de la encuesta contd con el apoyo de tres asistentes y la par-
ticipacion de cuatrocientas trece mujeres usuarias de los refugios. Para llegar a las
conclusiones de esta investigacién, debemos recorrer, paso a paso, los procedi-
mientos para recabar la informacién y llevar a cabo la interpretacion de los datos
estadisticos, a fin de retomar el enfoque analitico que hemos postulado.

1 . sz P .
Reconocemos y agradecemos la participacién de Argisofia Pérez Moreno como coau-

tora de este capitulo, quien estuvo a cargo de la elaboracion de todos los célculos estadis-
ticos posteriores a las encuestas y colaboré en la redaccion preliminar del texto.
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Asi pues, para facilitar la lectura, conviene tener presente la logica de la

argumentacion que seguiremos:

74

Comenzaremos presentando una descripcion de las cuatrocientas tre-

ce mujeres en funcion de las variables sociodemograficas contempla-

das en el cuestionario, tales como: edad, escolaridad, situacion conyu-
gal y condicién de ocupacidn, entre otras.

Enseguida, mostraremos los datos acerca de la condicién de refugio

de estas mujeres, es decir, la antigiiedad que tienen en el refugio, el nu-

mero de veces que han estado en algtin refugio y el tiempo de estadia
en el refugio anterior.

Posteriormente, entraremos de lleno en la materia de nuestra inves-

tigacion; para ello describiremos a la muestra de mujeres en funcién

de la disponibilidad que reportaron de dispositivos (laptops, tabletas,
teléfono celular, etc.) y de aplicaciones (WhatsApp, Facebook, Insta-
gram...).

Comenzaremos entonces por describir las situaciones de violencia fa-

miliar en que se hallan las mujeres de este estudio; para ello construire-

mos variables dicotdmicas e indices de severidad de la violencia fisica,
emocional, sexual, patrimonial, de control y acecho fisico por parte de
la pareja.

Luego entraremos de lleno a mostrar cémo hemos construido y valida-

do tres variantes de ciberacecho que pueden haber sufrido las mujeres

y, en los tres casos, construiremos una variable dicotémica y un indice

de severidad. Las variantes son:

a. Ciberacecho para hostigar a la mujer (cam).

b. Ciberacecho para controlar la actividad en redes sociales y movili-
dad de la mujer (cca).

c. Ciberacecho para controlar las contrasenas o claves de dispositivos
electrdnicos, redes sociales, cuentas bancarias y comerciales de la
mujer (ccc).

Analizaremos los promedios de los indices de severidad de las tres for-

mas de ciberacecho, segtin diversas variables.
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« Mostraremos las prevalencias, las caracteristicas y las consecuencias de
las tres formas de ciberacecho, asi como la asociacién que presentan
diversas variables con cada una de ellas.

 Analizaremos los resultados de los anilisis de regresion logistica
bivariada de cada una de las tres formas de ciberacecho, con el fin de
acercarnos con mucho mayor detalle a sus especificidades socioldgicas
en el caso de las mujeres alojadas en refugios.

« Continuaremos con un andlisis de la informacién proporcionada por
las mujeres respecto a las medidas de seguridad que han tomado ante el
ciberacecho que reportan haber sufrido y presentaremos un anélisis de
toda esta informacion desde la perspectiva de sus hijas e hijos.

« Por ultimo, expondremos una sintesis de los principales resultados

analizados a todo lo largo de esta extensa seccién.”

Para facilitar la lectura, al inicio de cada seccidn incluimos un recuadro con

una sintesis de los datos mds importantes que se presentan en ella.

Caracteristicas generales

Las mujeres entrevistadas se concentran en los grupos de edad de en-

tre 18 y 29, asi como entre 30y 59 afos.

Cerca de una tercera parte de estas mujeres nacid en el Estado de Mé-
xico, Ciudad de México, Veracruz, Michoacdn y San Luis Potosi; 22

nacieron en otro pais.

El 15.3% de ellas se considera indigena, siendo ndhuatl, zapoteco y

maya las principales etnias con las que se identifican.

Con el fin de aligerar la presentacion de los resultados, hemos optado por incluir los
principales cuadros estadisticos en este mismo apartado y mandar al anexo § los cuadros
complementarios. Los cuadros que aparecen en el anexo serdn referidos con numeros
romanos, como “cuadro I, “cuadro II”, y asi sucesivamente.

75



Ciberacecho. Un estudio sobre mujeres alojadas en refugios de México

El promedio de escolaridad de estas mujeres es de 9 afios, lo que equi-
vale a secundaria terminada. Dos terceras partes tienen escolaridad

menor a preparatoria.

64.3% se declara separada; 19.2%, en unidn libre; 8.3%, casada; 5.8%,
soltera; 1.9%, viuda, y 0.5%, divorciada. De estas mujeres separadas,
divorciadas y viudas, 82.2% declara que vivia con su pareja antes de

ingresar al refugio.

La mitad de ellas dijo que antes de ir al refugio tenia trabajo. La mayoria
era comerciante, empleada de ventas en establecimientos o en la prepa-
racion y servicio de alimentos y bebidas, asi como en servicios de espar-

cimiento y de hoteleria. E1 13.6% hacia trabajo doméstico y de limpieza.

Précticamente todas las que no trabajaban fuera del hogar se dedica-

ban alos quehaceres del hogar o a estudiar.

Poco mds de una cuarta parte dispone de ingresos propios, mientras que
poco més de la mitad declaré que depende de alguien més (por lo re-

gular de la pareja o expareja); casi 1 de cada s combina ambas opciones.

De las mujeres que reportan depender de alguien mds, poco mas de
1 de cada 10 dependen de su esposo o pareja; 7 de cada 10 dependen
principalmente del exesposo o expareja. Por otro lado, 13.4% reporta

depender de otro familiar y 3.3%, de otra persona que no es su familiar.

El 93.7% reporta tener hijas o hijos, con un promedio de 2.5 hijas o
hijos. Por otro lado, 8 de cada 10 tienen hijas o hijos mayores de 5 anos.
Este dato resulta relevante porque los descendientes también pueden

ser objeto de ciberacecho.

Como sefialamos anteriormente, la encuesta se aplicé a un total de 413 mu-

3

jeres de 15 anos y mas” en refugios de casi todas las entidades federativas, excep-

3 Si bien la norma sefiala que en los refugios se admite a mujeres de 18 afnos y mds, en
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tuando Querétaro y Tamaulipas. El trabajo de campo se efectud entre noviembre
de 2022 y febrero de 2023. De acuerdo con las estimaciones que presentamos en
el capitulo 3, este tamano de muestra corresponde al 22.9% de las mujeres que
fueron atendidas en los refugios del pais en 2022.

Las entidades en donde se obtuvieron mds entrevistas fueron: el Estado
de México (13.3% de los casos), Nuevo Ledn (10.2%) y Baja California (9.4%),
alcanzando en conjunto cerca de una tercera parte de las entrevistas en estos 3 es-
tados (cuadro I). Por otro lado, en Baja California Sur, Campeche, Colima, Chia-
pas, Durango, Jalisco, Morelos, Nayarit, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Tabasco,
Tlaxcala y Zacatecas hubo menos de 10 mujeres entrevistadas.

La principal razén por la que nuestra muestra presenta tal diversidad entre
entidades federativas es el ritmo diferencial de ingresos de mujeres a los diferentes
refugios. Hay que recordar que nuestro equipo de encuestadoras dependia del
aviso que les proporcionaban los diferentes enlaces respecto a nuevas mujeres que
ingresaban al refugio y que eran candidatas para ser entrevistadas.

El cuadro 7 presenta las principales variables descriptivas de las mujeres
que respondieron a la encuesta. En términos de edad, las mujeres entrevistadas se
concentran en el grupo de edad de entre 18 y 29 afios (52.8%), les siguen las adul-
tas de 30 a 59 afos (42.4%), las adolescentes de 15 a 17 afios (4.1%) y, hasta el final
(0.7%), las de 60 afios y ms, es decir adultas mayores.

Cuadro 7. Numero y distribucion porcentual de mujeres entrevistadas

segiin caracteristicas seleccionadas

Caracteristicas Numero Porcentaje
Grupos de edad
De 15 a 17 anos 17 4.1
De 18 a29 aios 218 52.8
De 30 a 59 afos 175 42.4
De 60 afios y mds 3 0.7
Total 413 100.0

campo encontramos a mujeres de 15 alos y mds.
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Caracteristicas Numero Porcentaje
Nacionalidad mexicana
Si 391 94.7
No 22 5.3
Total 413 100.0
Se considera indigena
Si 63 15.3
No 343 83.0
No sabe 7 1.7
Total 413 100.0
Aiios de escolaridad
Sin escolaridad 16 4.0
Primaria incompleta 23 5.7
Primaria completa 45 11.1
Secundaria incompleta 36 8.9
Secundaria completa 14$ 35.8
Preparatoria incompleta 37 9.1
Preparatoria completa 75 18.5
Algtin afio de licenciatura 24 5.9
Algtin afio de posgrado 4 1.0
Total 408 100.0
Situacion conyugal
Unidn libre 79 19.2
Casada 34 83
Separada 265 64.3
Divorciada 2 0.5
Viuda 8 1.9
Soltera (nunca se ha casado ni vivido en pareja) 24 5.8
Total 412 100.0
Vivian con su pareja antes de ingresar al refugio
Si 226 82.2
No 49 17.8
Total 413 100.0
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Caracteristicas Numero Porcentaje
Condicion de actividad
Si trabajaba fuera del hogar 207 50.1
No trabajaba fuera del hogar 206 49.9
Total 413 100.0
Actividad no econémica
A estudiar 11 S.3
Quehaceres de su hogar 193 93.7
Pedir limosna 1 0.5
Estaba en una casa hogar 1 0.5
Total 206 100.0
Dependencia econémica
Tiene sus propios ingresos 109 26.8
Depende de alguien 222 54.5
Ambas 76 18.7
Total 407 100.0
Persona de la que depende
Esposo o pareja 36 11.7
Exesposo o expareja 220 71.6
Otro familiar 41 13.4
Otro no familiar 10 33
Total 307 100.0
Ingresos mensuales
Menos de $5000 al mes 88 48.4
Entre $5000y $9 999 al mes 76 41.8
Entre $10000 y $20 000 al mes 15 82
Mis de $20000 al mes 3 1.6
Total 182 100.0
Recibe apoyo del gobierno
Si 60 14.5
No 353 85.5
Total 413 100.0
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Caracteristicas Numero Porcentaje

Tiene hijas o hijos

Si 387 93.7
No 26 6.3
Total 413 100.0

Tiene hijas o hijos mayores de S anos

Si 307 79.3
No 80 20.7
Total 387 100.0

El 94.7% de las mujeres son mexicanas y el resto provienen de otros pai-
ses. Cerca de una tercera parte nacieron en las entidades del Estado de México
(10.2%), Ciudad de México (9%), Veracruz (6.1% ), Michoacan (5.9%) y San Luis
Potosi (5.1%). Las 22 que nacieron en otro pais son originarias de Argentina, Co-
lombia, Chile, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Honduras Italia (cua-
dros 11y I1I).

El15.3% de las mujeres senal6 que se consideran indigenas, siendo nédhuatl
(18.9%), zapoteca (12.7%) y maya (9.5%) las principales etnias con las que se iden-
tifican* (cuadro IV). Destaca que 12.7% de las mujeres que se consideran indige-
nas no identifica la etnia a la que pertenece.

El promedio de escolaridad de las mujeres es de 9 anos, lo que equivale
a secundaria terminada (cuadro 7). Destaca que cerca de dos terceras partes de
estas mujeres (65.5%) tienen una escolaridad menor a preparatoria; 27.6%, algin
ano de preparatoria, y solo 6.9% tiene, al menos, un ano de licenciatura o mas. De
igual manera, 20.8% de las mujeres tiene primaria completa o menos, mientras
que poco més de 44.7% tiene nivel de secundaria (completa o incompleta). Casi
el 35% tiene algin afo de preparatoria o mds.

La pregunta sobre etnia fue abierta, es decir, se registr6 lo que las mujeres respondian
directamente. Con esa informacién se hizo una clasificacién de las respuestas a partir del
Catalogo de las Lenguas Indigenas Nacionales del Instituto Nacional de Lenguas Indige-
nas (Diario Oficial de la Federacién 2008). Esto se debe a que no existe un catdlogo de
etnias y a que lalengua es una representacion cultural de la diversidad de pueblos indige-
nas de México.
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El 64.3% de las mujeres se declara separada, lo cual hace sentido por en-
contrarse en este tipo de refugios; 19.2%, en union libre; 8.3%, casada, 5.8%, sol-
tera; 1.9%, viuda, y 0.5%, divorciada. De las mujeres separadas, divorciadas y viu-
das, 82.2% declara que vivian con sus parejas antes de ingresar al refugio.

Antes de ir al refugio, la mitad de las mujeres tenia trabajo. En el cuadro
8 se presenta la distribucion porcentual de las ocupaciones que declararon.® La
mayoria (33%) era comerciante y empleada de ventas en establecimientos, 15.2%
era trabajadora en la preparacion y servicio de alimentos y bebidas, asi como en
servicios de esparcimiento y de hoteleria, y 13.6%, trabajadora doméstica, de lim-
pieza, planchadora y otro tipo de trabajadora de limpieza.

Cuadro 8. Numero y distribucion porcentual de mujeres entrevistadas

segun condicién de actividad previa al refugio

Ocupacién Numero Porcentaje
Comerciantes en establecimientos 33 16.8
Empleadas de ventas en establecimientos 32 16.2
Trabajadoras en la preparacion y servicio de alimentos y bebidas, 30 152,
asi como en servicios de esparcimiento y de hotelerfa
Trabajadoras domésticas, de limpieza, planchadoras y otras trabaja- 27 136
doras de limpieza
Otras operadoras de maquinaria industrial, ensambladoras y conduc- 16 8.1
toras de transporte, no clasificadas anteriormente
Profesionistas en ciencias econdmico-administrativas, ciencias socia- 3 40
les, humanistas y en artes
Trabajadoras en actividades agricolas y ganaderas 8 4.0
Enfermeras, técnicas en medicina y trabajadoras de apoyo en salud S 2.5
Trabajadoras en cuidados personales y del hogar S 2.5
Operadoras de instalaciones y maquinaria industrial S 2.5
Otras ocupaciones 29 14.6
Total 198 100.0

La pregunta sobre ocupacion fue abierta, es decir, se registrd lo que las mujeres respon-
dian directamente. Con esa informacidn se hizo una clasificacion de las respuestas a par-
tir del Sistema Nacional de Clasificacién de Ocupaciones del INEGI (2019).
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Por otro lado, del resto de las mujeres que no trabajaba fuera del hogar,
practicamente todas (93.7%) se dedicaban a los quehaceres del hogar; mientras
que 5.3%, a estudiar, y se presenta un caso que pedia limosna y otro que estaba en
una casa hogar (cuadro 7). La mayoria de las mujeres entrevistadas depende eco-
némicamente de alguna persona (54.5%), mientras que 18.7%, aunque es depen-
diente, tiene algunos ingresos propios y poco més de una cuarta parte depende
solo de sus propios ingresos (26.8%). Es el exesposo o la expareja la persona de la
que dependen principalmente (71.6%), o bien, de sus esposos o parejas (11.7%).
Por otro lado, 13.4% de las mujeres reporta depender de otro familiar y 3.3% de
otra persona que no es su familiar.

En cuanto a los ingresos mensuales (cuadro 7), la mayoria de las mujeres
entrevistadas recibe menos de $5000.00 pesos al mes (48.4%); 41.8%, entre
$5000.00 ¥ $9999.00; 8.2%, entre $10000.00 Y $20000.00, ¥ solo 1.6%, mds de
$20000.00. Solo 14.5% de las mujeres reporto recibir apoyo econémico de algiin
programa de gobierno (cuadro 7), principalmente las becas escolares (cuadro V).
Se reportan también 4 programas dirigidos a apoyar mujeres especificamente:

a. Bienestar para las Mujeres en Situacién de Violencia (programa de la

Ciudad de México, s mujeres entrevistadas lo declaran).

b. Programa de Apoyo a Madres Jefas de Familia (programa federal, 1 mu-

jer lo declara).

c. Programa de Desarrollo Social Salario Rosa por la Vulnerabilidad

(programa del Estado de México, 6 mujeres lo declaran).
d. Programa de Apoyo para el Bienestar de las Ninas y Ninos, Hijos de
Madres Trabajadoras (programa federal, s mujeres lo declaran).

Finalmente, el 93.7% de las mujeres reporta tener hijas o hijos (cuadro 7),
con un promedio de 2.5 hijas o hijos. En la figura 2 se presenta la distribucion de
mujeres entrevistadas segin el numero de hijas e hijos que tienen.

Por otro lado, 79.3% de las mujeres tiene hijas o hijos mayores de 5 afios. Este
dato resulta relevante porque los hijos pueden ser objeto de ciberacecho también.
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Condicioén de refugio

La mayoria de las mujeres entrevistadas tiene entre 1y hasta menos

de 3 meses viviendo en el refugio.

El15% dijo que anteriormente ya habia estado en un refugio.

Al momento de llevarse a cabo la encuesta, la mayoria de las mujeres par-
ticipantes tenia entre 1y hasta menos de 3 meses viviendo en el refugio (40.4%)
y 36.6% tenia entre 1y 3 semanas; 16.7%, 3 meses 0 mds, y solo 6.3%, menos de 1
semana (cuadro 9).

Figura 2. Distribucién porcentual de mujeres entrevistadas segun

numero de hijas e hijos
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Cuadro 9. Numero y distribucién porcentual de mujeres entrevistadas

segtin situacion en el refugio

Situacién Numero Porcentaje

Tiempo en el refugio

Menos de una semana 26 6.3
Entre una y tres semanas 151 36.6
Entre uno y hasta menos de tres meses 167 40.4
Tres meses o mas 69 16.7
Total 413 100.0
Antecedente

Si 62 15.0
No 350 85.0
Total 412 100.0

Siendo los refugios un espacio concebido para proteger a las mujeres de las
situaciones de violencia que pueden estar sufriendo, resulta revelador que 15% de
las mujeres entrevistadas senal6 que ya habia estado en un refugio anteriormente.
De ellas, la mayoria ha estado 1 (60.0%) o0 2 veces (33.3%) (cuadro VI). Solo 4 mu-
jeres reportan haber estado 3 veces en un refugio.

De las mujeres que acudieron a un refugio en ocasiones anteriores, alrede-
dor de la mitad (51.7%) lo hizo hace 1 afio 0 menos, mientras que el 23.3% estuvo
con anterioridad hace més de 1 0 2 afos, y mds de 2 y hasta 5 anos 15%, solo 10%
hace mas de 5 afios (cuadro VII).

Disponibilidad y uso de dispositivos y redes sociales digitales

9 de cada 10 de las mujeres entrevistadas declaran tener teléfono

celular inteligente.

Solo 1 de cada 5 indicé tener acceso a computadora personal, laptop

o tableta y la usa para entrar a sus redes sociales, ver videos y trabajar.
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Las 3 aplicaciones mas utilizadas por estas mujeres son WhatsApp,
Facebook y YouTube.

De las mujeres entrevistadas, solo 20.3% indica tener acceso a computadora per-
sonal, laptop o tableta (cuadro 10). De ellas, 45.2% declara que la usa para estudiar
y 38.1% para buscar informacién en internet o para usar redes sociales digitales
como Facebook, TikTok, Twitter o Instagram, 29.8% para ver videos, 25% para tra-
bajar y solo 10.7% menciona que usa sus dispositivos para mandar y recibir men-
sajes (cuadro 11). Desde luego, hay que tener en cuenta que un equipo se puede
usar para mas de una cosa.

Cuadro 10. Numero y porcentaje de mujeres entrevistadas

segun disponibilidad de dispositivos

Disponibilidad de dispositivos Ntmero Porcentaje

Disponibilidad de computadora personal, laptop o tableta

Si 84 20.3
No 329 79.7
Total 413 100.0

Disponibilidad de celular

Si 380 92.0
No 33 8.0
Total 413 100.0

Disponibilidad de celular inteligente

Si 362 95.5
No 17 4.5
Total 379 100.0

Acceso de los hijos o hijas mayores de S aiios a un celular

Si 147 47.9
No 160 S52.1
Total 307 100.0
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Cuadro 11. Numero y porcentaje de mujeres entrevistadas

seguin uso de sus dispositivos electronicos

Uso de los dispositivos electronicos Numero Porcentaje

Uso del equipo de cémputo

Estudiar 38 452
Buscar informacién en internet 32 38.1
Usar Facebook, TikTok, Twitter, Instagram u otra red social 32 38.1
Ver videos 25 29.8
Trabajar 21 25.0
Ver peliculas o series en Netflix, Prime Video, etc. 20 23.8
Mandar o recibir correos electrénicos 13 158.5
Mandar y recibir mensajes por WhatsApp, Messenger u otro 10.7
Jugar 8.3
Hacer banca en linea 4.8
Total con equipo de computo 84 100.0
Uso del teléfono celular

Hacer llamadas 330 79.9
Mandar y recibir mensajes por WhatsApp , Messenger u otro 266 64.4
Usar Facebook, TikTok, Instagram, Twitter u otra red social 221 53.5
Enviar mensajes 182 44.1
Buscar informacién en internet 127 30.8
Tomar fotos y videos 101 24.5
Estudiar 75 18.2
Trabajar 70 16.9
Mandar o recibir correos electrénicos 63 158.3
Jugar en aplicaciones 54 13.1
Hacer banca en linea 33 8.0
Usar otras aplicaciones 21 S.1
No responde para qué usa principalmente el teléfono celular 3 0.7
Total con teléfono celular 380 100.0
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Uso de los dispositivos electrénicos Numero Porcentaje

Aplicaciones y redes sociales

WhatsApp 325 85.5
Facebook 299 78.7
YouTube 257 67.6
Correo electrénico 144 37.9
TikTok 133 35.0
Instagram 83 21.8
Snapchat S8 15.3
Twitter 26 6.8
FaceTime 6 1.6
Skype 4 1.1
Otra 2§ 6.6
Total con teléfono celular 380 100.0

Por otro lado, 92% de las mujeres declara tener teléfono celular (cuadro 10)
y, de ellas, 95.5% (es decir, 87.7% del total de entrevistadas) indica que es teléfono
inteligente. En el cuadro 11 se pueden ver los principales usos que le dan al teléfo-
no, siendo los principales: hacer llamadas (79.9% ), mandar y recibir mensajes por
WhatsApp, Messenger u otro (64.4%), usar Facebook, TikTok, Instagram, Twi-
tter u otra red social (53.5%) y enviar mensajes de texto (44.1%). Otras actividades
reportadas por més de una cuarta parte de las mujeres son buscar informacién en
internet (30.8%) y tomar fotos y videos (24.5%).

Las 3 aplicaciones mas utilizadas por estas mujeres son WhatsApp (85.5%),
Facebook (78.7%) y YouTube (67.6%), como lo reporta mas de 60% de ellas. El
correo electrénico y TikTok son usadas por cerca de una tercera parte (37.9 y 35%,
respectivamente) y las aplicaciones relacionadas con fotos, como Instagram con
21.8% y Snapchat con 15.3 por ciento.

Finalmente, se indago si las hijas e hijos mayores de 5 afios de las mujeres
entrevistadas tenian acceso a un teléfono celular, ya que este puede ser un medio
para establecer contacto y ejercer ciberacecho. Menos de la mitad de las mujeres
que tienen hijas o hijos mayores de s afios (47.9%) reportaron que su descenden-
cia tenia acceso a un celular (cuadro 10).
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Antecedentes de violencia en el 4mbito familiar

9 de cada 10 han sufrido uno a varios tipos de violencia por parte de

su pareja.

9 de cada 10 tienen antecedentes de violencia fisica 0 emocional y

conductas de control por parte de su pareja.

8 de cada 10 tienen antecedentes de violencia sexual por parte de

la pareja.

8 de cada 10 tienen antecedentes de violencia patrimonial por parte

de la pareja.

Conviene recordar que la razén por la que las mujeres participes de este estudio
se encuentran en un refugio es justamente porque sufrieron formas de violencia
que las ponian en peligro. Como parte de esta investigacion decidimos identificar
los actos de violencia que habian sufrido a través de once preguntas. Para cada una
de estas preguntas, las opciones de respuesta permitian diferenciar si la violencia
se habfa sufrido “una vez”, “algunas veces” o “muchas veces” (o bien si no se habia
sufrido esa forma de violencia). En el cuadro 12 se pueden ver los resultados de
dichas preguntas.

Mas de la mitad de las mujeres entrevistadas (59.4%) reporta haber sido
golpeada, empujada, haber recibido bofetadas o golpes “muchas veces” y 82% ha
sufrido “muchas veces” insultos, ofensas, amenazas, humillaciones y chantajes.
También destaca que a cerca de dos terceras partes de ellas su pareja les ha im-
pedido “muchas veces” ver a sus amistades o familiares y ha controlado cudndo
podian salir de Ia casa.

Seguirlas o espiarlas sin su consentimiento le ha sucedido “muchas veces” a
una tercera parte delas mujeres entrevistadas ( 34.2Y34.7%, respectivamente) ,eim-
pedirles tener un trabajo le ha sucedido “muchas veces” a mas de la mitad (55.2%).

El sexo forzado se reporta por 30.9% de las mujeres como que ha sucedido

“« » . » . . .7
algunas veces” y 29.6% “muchas veces”, mientras que la manipulacion para tener
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relaciones sexuales es mds frecuente, al mencionar 34% “algunas veces” y 37.7%

“« »
muchas veces”.

Por otro lado, 33.3% de las mujeres reporta que su pareja les robd dinero,

bienes o recursos “muchas veces” y 23.2% también reporta que “muchas veces” no

se les permiti6 hacer trdmites o les quitaron documentos de identidad.

Cuadro 12. Porcentaje de mujeres entrevistadas segun si han sufrido

alguno de los actos de violencia por parte de su pareja

Si, una S, i
Variables No ’ ez algunas  muchas Total
v veces veces
ha gol j

La ha golpeado, empujado o dado 52 3.1 323 59.4 100.0
bofetadas o golpes.
La hé.l insultado, ofe'ndldo, amenazado, 29 0.5 146 $2.0 100.0
humillado o chantajeado.
La ha seguido sin su consentimiento. 36.2 3.7 25.9 342 100.0
La ha espiado sin su consentimiento. 34.5 32 27.6 34.7 100.0
Le ha impedido ver a sus amistades o 112 13 219 65.6 100.0
familiares.
Ha controlado cudndo podia salir 122, 0.8 124 646 100.0
de casa.
Le ha impedido tener un trabajo. 22.1 2.1 20.6 552 100.0
La ha obligado a tener sexo sin su
consentimiento, sexo forzado o la ha 353 42 30.9 29.6 100.0
tocado cuando no quiere.
Ha utilizado la manipulacién psico-
l6gica o emocional para que tuviera 26.2 2.1 34.0 37.7 100.0
relaciones sexuales con él.
Le ha robado su dinero, sus bienes, o
le ha impedido tener acceso a recursos 32.6 4.7 29.4 333 100.0
que son de ella.
Le ha impedido hacer sus tramites ante
el banco o el gobierno o la escuela,
o le ha quitado papeles que necesita 476 107 18.5 232 100.0

como su INE, su acta de nacimiento o
de matrimonio, su pasaporte o algun
otro documento.
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Sibien esta informacion da una idea del tipo e intensidad de violencia que
padecieron estas mujeres previamente a su llegada al refugio, la integracién de to-
daslas preguntas en un solo indicador es una manera de llevar a un siguiente nivel
lo que cada variable de manera individual parece sefalar sobre este tema. Es por
ello por lo que se determiné construir dos tipos de variables que integren estas
once preguntas para identificar, por un lado, si las mujeres han sido victimas de
violencia y, por otro, la intensidad o severidad de esa violencia. En el primer caso
las respuestas son simplemente “si” 0 “no” (variable dicotémica). En el segundo
caso se construy6 un indice aditivo (variable continua). Decidimos construir es-
tas dos clases de variables para seis tipos de violencia: fisica, emocional, sexual,
patrimonial, de control por parte de su pareja y de acecho. Tanto las variables di-
cotémicas como los indices ayudaran a analizar las caracteristicas y la dindmica
del ciberacecho més adelante. A continuacion se presenta la metodologia para la
generacion de todas estas variables dicotémicas e indices, asi como sus resultados.

Variables dicotomicas

Como se mencioné anteriormente las once preguntas permiten identificar seis
tipos de violencia: fisica, emocional, sexual, patrimonial, de control por parte de
su pareja y de acecho. En el cuadro VIII (anexo ) se pueden ver dichas preguntas
y su asociacion con el tipo de violencia. Cabe notar que algunas preguntas se usan
para mas de un tipo de violencia (por ejemplo: “la ha seguido sin su consenti-
miento” se usa tanto para violencia emocional, como para el control por parte de
la parejay para el acecho). Como veremos ahora, los indices de confiabilidad (que
se evaltan a través del alfa de Cronbach) son siempre adecuados.
Todas estas preguntas tienen como opciones de respuesta las siguientes:
. “No”
“« ’7 »
o “Si,unavez’
“« 7 »
« “Si, algunas veces”.
o “Si, muchas veces”.

Con estas preguntas se generaron nuevas variables para identificar a aque-
llas mujeres que habian sufrido estos tipos de violencia y una global que evidencia
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el haber sufrido algun tipo de violencia sin especificar cudl. A continuacién se

describe la forma en la que se integraron estas nuevas variables.

Variable dicotémica de violencia

Se gener6 una variable que permite identificar si las mujeres sufrieron cualquier
tipo de violencia. En ese caso, se consideré que habrian sufrido violencia con al
menos una respuesta afirmativa en al menos una de las once preguntas del referido
cuadro VIII, independientemente de la frecuencia en la que sucediera, y se con-
sider6 que no sufrieron violencia al responder negativamente a las once pregun-
tas. En el cuadro 13 se puede ver que 98.4% de las mujeres reporta haber sufrido
algun tipo de violencia por parte de su pareja. Este dato no sorprende, pues estas
mujeres se encuentran en este tipo de refugios precisamente por ser victimas de
violencia. Hay que tener en cuenta que las once preguntas se refieren a formas
de violencia muy particulares. Es posible que haya mujeres que no sufrieran nin-
guna de esas once formas de violencia, pero si otras que no estin contempladas
en las preguntas. Ello explicarfa por qué seis mujeres (1.6%) contestaron que no
sufrieron ningun tipo de violencia y, sin embargo, estdn alojadas en el refugio.

Variable dicotéomica de violencia fisica

La violencia fisica se refiere a actos que causen dafio no accidental usando la fuer-
za fisica o algun objeto o arma. Para esta forma de violencia solo se incluy6 una
pregunta en el cuestionario, por lo que se consideré que la mujer sufria este tipo
violencia en caso de haber respondido que su pareja si la ha golpeado, empujado
o dado bofetadas o golpes, independientemente de la frecuencia en la que suce-
diera, y se considerd que no sufri6 esta violencia si respondia de forma negativa a
la misma pregunta. En el cuadro 13 se puede ver que 94.8% de las mujeres reporta
haber sufrido violencia fisica.

Variable dicotémica de violencia emocional

La violencia emocional se refiere a actos u omisiones que danen la estabilidad psi-
colédgica de las personas. Para la violencia emocional se considerd que las mujeres
la habian sufrido con al menos una respuesta afirmativa en al menos una de las

seis preguntas:
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« Lahainsultado, ofendido, amenazado, humillado o chantajeado.
« Laha seguido sin su consentimiento.

« Laha espiado sin su consentimiento.

« Lehaimpedido ver a sus amistades o familiares.

« Ha controlado cudndo podia salir de casa.

« Lehaimpedido tener un trabajo.

Por otra parte, se considerd que no sufrio esta violencia si su respuesta fue
negativa a las seis preguntas. En el cuadro 13 se puede ver que 97.9% de las mujeres
reporta haber sufrido violencia emocional.

Variable dicotémica de violencia sexual
La violencia sexual se refiere a actos que degradan o dafian el cuerpo o la sexuali-
dad de las mujeres y que atentan contra su dignidad, libertad e integridad sexual.
Para la violencia sexual se considerd que las mujeres la habian sufrido con al me-
nos una respuesta afirmativa en al menos una de las dos preguntas:
« Laha obligado a tener sexo sin su consentimiento, sexo forzado o la ha
tocado cuando no quiere.
 Hautilizado la manipulacién psicolégica o emocional para que tuviera
relaciones sexuales con éL.

Como en el caso anterior, se consideré que no sufrié esta violencia si se
respondi6 negativamente a las dos preguntas. En el cuadro 13 se puede ver que
78.6% de las mujeres reporta haber sufrido violencia sexual.

Variable dicotémica de violencia patrimonial
La violencia patrimonial se refiere a actos u omisiones que amenazan la supervi-
vencia de las mujeres. Para la violencia patrimonial se consider6 que las mujeres la
habian sufrido con al menos una respuesta afirmativa en al menos una de las dos
preguntas:
« Le ha robado su dinero, sus bienes, o le ha impedido tener acceso a
recursos que son de ella.
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« Lehaimpedido hacer sus trmites ante el banco, el gobierno o la escue-
la, o le ha quitado papeles que necesita como su INE, su acta de naci-
miento o de matrimonio, su pasaporte o algin otro documento.

Se considerd que no sufrié esta violencia si respondié negativamente a las
dos preguntas. En el cuadro 13 se puede ver que 78.3% de las mujeres reporta haber

sufrido violencia patrimonial.

Variable dicotémica de control por parte de la pareja
El control de las mujeres se refiere a aquellas conductas por parte de los agre-
sores que buscan restringir la libertad, autonomia y capacidad de decision de las
mujeres. Para identificar el control por parte de la pareja se consider6 que las mu-
jeres lo habian sufrido con al menos una respuesta afirmativa en al menos una de
las tres preguntas:

« Lehaimpedido ver a sus amistades o familiares.

« Ha controlado cudndo podia salir de casa.

« Lehaimpedido tener un trabajo.

Se consider6 que no sufrié esta violencia si se respondié negativamente a
las tres preguntas. En el cuadro 13 se puede ver que 95.1% de las mujeres reporta

haber sufrido control por parte de su pareja.

Variable dicotémica de acecho fisico
Finalmente, el acecho a las mujeres es una forma de violencia de género que se
caracteriza por la persecucion o seguimiento constante de una mujer por parte de
otra persona y que genera una sensaciéon de amenaza o miedo. En este caso nos
referimos al acecho fisico, no al realizado por medios digitales (materia central
de esta investigacion). Para identificar el acecho se consideré que las mujeres lo
habian sufrido con al menos una respuesta afirmativa en al menos una de las dos
preguntas:

« Lahaseguido sin su consentimiento.

« Laha espiado sin su consentimiento.
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Se considerd que no sufrié esta violencia si se respondié negativamente a
las dos preguntas o si respondié que le habia sucedido solo una vez en solo una de
las preguntas. En el cuadro 13 se puede ver que 70.9% de las mujeres reporta acecho.

Cuadro 13. Numero y porcentaje de mujeres entrevistadas

segun si han sufrido algun tipo de violencia por parte de su pareja

Tipo de violencia Numero Porcentaje

Han sufrido algun tipo de violencia

Si 378 98.4
No 6 1.6
Total 384 100.0
Han sufrido violencia fisica

Si 364 94.8
No 20 5.2
Total 384 100.0
Han sufrido violencia emocional

Si 376 97.9
No 8 2.1
Total 384 100.0
Han sufrido violencia sexual

Si 301 78.6
No 82 21.4
Total 383 100.0
Han sufrido violencia patrimonial

Si 300 78.3
No 83 21.7
Total 383 100.0
Han sufrido control por parte de la pareja

Si 365 95.1
No 19 4.9
Total 384 100.0
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Tipo de violencia Numero Porcentaje

Han sufrido acecho fisico

Si 270 70.9
No 111 29.1
Total 381 100.0

Al comparar las prevalencias de todos estos tipos de violencia, podemos
advertir que la que mas se reporta es la emocional, seguida del control de la pareja
y la fisica. La violencia sexual y patrimonial son reportadas en menor medida. El
acecho es el menos reportado, pero es sufrido por mds de dos terceras partes de
las mujeres. Es importante recordar que estas mujeres llegan a los refugios por
el nivel tan fuerte de violencia que viven por parte de sus parejas y porque no
cuentan con redes sociales familiares o mecanismos propios para ponerse a salvo.
Ello explica las altisimas prevalencias que se observan para cada tipo de violencia
y acecho fisico.

Al explorar el tiempo que las mujeres entrevistadas llevan sufriendo una o
varias de las violencias reportadas en el cuadro anterior, se advierte que los datos
indican que la violencia no es reciente, puesto que 42.1% indica que sucede desde

hace mds de 5 anos; 38.6%, entre 1 y §anos, y11.6%, entre 3 mesesy 1ano (cuadro 14).

Cuadro 14. Numero y distribucion porcentual de mujeres entrevistadas

segun el tiempo desde que sufrio la violencia

Tiempo Numero Porcentaje
Menos de tres meses 9 2.4
Entre tres meses y un afio 44 11.6
Entre més de un afio y cinco afios 146 38.6
Mas de cinco anos 159 42.1
No especificado 20 5.3
Total 378 100.0

Finalmente, sobre este tema, se indagé si estas mujeres que han sufrido
violencia hablaron de ello o denunciaron: 68.8% se lo cont6 a alguien y 71% de-

nuncié6 (cuadro 15).
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Cuadro 15. Numero y porcentaje de mujeres entrevistadas

segun sile contaron a alguien o denunciaron la violencia

Situacién Numero Porcentaje

Le cont6 a alguien

Si 247 68.8
No 112 31.2
Total 359 100.0
Denuncié

Si 255 71.0
No 104 29.0
Total 359 100.0

En el cuadro 16 se muestran los datos de las mujeres que le contaron a al-
guien o denunciaron, seguin el tipo de violencia que sufrian. Como puede apreciar-
se, los valores son bastante similares, destacando ligeramente la violencia patrimo-

nial y el acecho fisico como los que mds se cuentan y los que mds se denuncian.

Cuadro 16. Porcentaje de mujeres entrevistadas que le contaron a alguien

o denunciaron, segin el tipo de violencia que sufrieron

Tipo de violencia Lo contaron  Denunciaron
Fisica 68.6 71.8
Emocional 68.6 70.9
Control de su pareja 68.4 71.2
Sexual 69.1 712
Patrimonial 70.5 744
Acecho fisico 70.0 752

Indices aditivos para medir severidad

Con el objetivo de medir la severidad o intensidad de estos tipos de violencia se ge-
neraron siete indices aditivos, uno en general y los demds de cada uno de los tipos
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de violencia indagados en el cuestionario (fisica, emocional, sexual, patrimonial,

control de la pareja y acecho fisico). A continuacién, se muestra la metodologfa

que se utiliz6 para la construccion de cada uno de los indices, asi como sus valores.

Indice de severidad de violencia en general
Se comenzé por generar el indice general que identifica la intensidad de la vio-

lencia, independientemente del tipo que sea. Para construir este indice se cuenta

con las once variables ya mencionadas que dan cuenta de si las mujeres han sido

victimas de alguna de las siguientes acciones a lo largo de su relacién con su pareja

0 expareja:

La ha golpeado, empujado o dado bofetadas o golpes.

La ha insultado, ofendido, amenazado, humillado o chantajeado.

La ha seguido sin su consentimiento.

La ha espiado sin su consentimiento.

Le ha impedido ver a sus amistades o familiares.

Ha controlado cudndo podia salir de casa.

Le ha impedido tener un trabajo.

La ha obligado a tener sexo sin su consentimiento, sexo forzado o la ha
tocado cuando no quiere.

Ha utilizado la manipulacién psicolégica o emocional para que tuviera
relaciones sexuales con él.

Le ha robado su dinero, sus bienes, o le ha impedido tener acceso a
recursos que son de ella.

Le ha impedido hacer sus tramites ante el banco o el gobierno o la es-
cuela, o le ha quitado papeles que necesita como su INE, su acta de na-
cimiento o de matrimonio, su pasaporte o algun otro documento.

Como ya se mencion, las opciones de respuesta de estas preguntas son

“No”, “Si, una vez’, “Si, algunas veces”, “Si, muchas veces” y “No responde”. Se re-

codificaron los valores de las variables de tal manera que los c6digos asignados su-

gieran un orden ascendente en la intensidad de la violencia, de la siguiente manera:

“No” con valor o.

«Qrs »
Si, una vez” con valor 1.
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«Qrs »

« “Si, algunas veces” con valor 2.
“«Qors »

« “Si, muchas veces” con valor 3.

Asi, cada pregunta toma un valor de o cuando no ha sufrido violencia, 1
cuando la ha sufrido una vez, 2 cuando la ha sufrido algunas veces y 3 cuando
la ha sufrido muchas veces, pudiendo entonces identificar la intensidad con esta
numeracion. Desde luego, no escapa a nuestra atencion que la lista de items que
estamos procesando representa formas de violencia de diferente gravedad, por lo
que ameritarfan una ponderacién diferencial.

Como lo hemos mostrado en otras publicaciones, la ponderacion diferen-
cial presenta sus propias complejidades conceptuales y estadisticas por lo que, en
aras de la simplificacion, en este caso hemos optado por el método de pondera-
cién meramente aditiva (Castro 2004; Castro et al. 2006). Una vez recodificadas
las preguntas se calculd el alfa de Cronbach, que es una estimacién usada para me-
dir la confiabilidad del tipo de consistencia interna del indice, es decir, para eva-
luar la magnitud en que los items estdn correlacionados y por lo tanto existe con-
sistencia entre ellos.

Elvalor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.70; por
debajo de ese valor se considera que la consistencia interna es baja. Por su parte,
el valor mdximo esperado es 0.95; por encima de este valor se considera que hay
redundancia o duplicacién, es decir, que varios items estan midiendo exactamen-
te el mismo elemento; por lo tanto, los items redundantes deben eliminarse. Por
lo regular, se prefieren valores de alfa entre 0.80 y 0.90. Para las once variables de
violencia consideradas, el valor del alfa de Cronbach es de 0.890, lo que significa
que es un buen estimador y los once elementos deben permanecer en el indice.

Se sumaron los valores de las once variables recodificadas de modo que el
indice puede tomar valores de o para quienes nunca han sido victimas de ninguna
de las situaciones planteadas y hasta 33 para quienes declaren que les ha sucedido
muchas veces todas las opciones (ya que el valor mdximo de cada item es 3).

A continuacidn, se estandarizo el indice, dividiéndolo entre su valor méxi-
mo, para obtener un rango de valores de entre 0 y 1, 1o que facilita su interpretacion y,
ademds, permite la comparacion con otros indices. El valor promedio del indice de

severidad de violencia es 0.616. En la figura 3 se presenta la distribucion del indice.
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Figura 3. Distribucion porcentual del indice de severidad de violencia en general
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Indices de severidad para formas especificas de violencia

Como dijimos anteriormente, estas mismas preguntas se reagruparon en seis indi-
ces diferentes para identificar sendos tipos de violencia. La construccion de cada
uno de estos indices sigue una metodologia muy similar a la descrita en el apar-
tado anterior. Para evitar repeticiones innecesarias, remitimos al anexo s, donde
presentamos los detalles de cada indice. Aqui solo sefialaremos que, como se apre-
cia en el cuadro 17, el alfa de Cronbach para casi todos estos indices resulté siem-
pre dentro de los pardmetros recomendables. La tinica excepcion corresponde al
indice de violencia patrimonial lo cual tiene sentido, pues las dos preguntas que

componen este indice exploran cosas relativamente diferentes.

Cuadro 17. Valores de alfa de Cronbach

para indices de severidad de diferentes tipos de violencia

indice Alfa de Cronbach
Violencia fisica 0.820
Violencia emocional 0.844
Violencia sexual 0.809
Violencia patrimonial 0.572
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Indice Alfa de Cronbach
Control por parte de la pareja 0.804
Acecho fisico 0.818

Mas adelante retomaremos estos indices para analizar su comportamiento

bajo la influencia de otras variables.

Ciberacecho

En esta seccion entramos de lleno al tema de interés, el ciberacecho que viven las

mujeres por parte de sus parejas o exparejas. Como sefialamos con anterioridad,

se incluyeron tres baterias de preguntas en el cuestionario para usuarias de los

refugios: la primera identifica lo relativo a sus vinculos sociales y movilidad; la se-

gunda mide el control en su privacidad y autonomia en las redes sociales y cuentas

bancarias; finalmente, la tercera permite conocer las conductas destinadas a de-

nigrarlas, difundir informacién privada y vigilarlas. Para facilitar su comprension

presentamos el siguiente cuadro:

Cuadro 18. Tipo de ciberacecho

Tipo

Accién o conducta del acechador

1. Ciberacecho para hos-
tigar a la mujer (M)

Vigilancia: la sigue y espia todos sus movimientos a través de la
instalacion de aplicaciones espia en sus dispositivos, geolocaliza-
dores en su automévil u otro transporte, videocdmaras en su casa.
Confisca su teléfono, computadora, tableta.

Mensajes, llamadas: a través de plataformas de mensajerfa o por lla-
madas telefonicas manda mensajes de cardcter sexual, ofensivos, deni-
grantes 0 amenazantes a ella o a sus familiares o personas conocidas.
Difusion de informacién: la amenaza con publicar o publica en
redes sociales (Instagram, Tinder, Twitter, FaceBook, YouTube, Tik-
Tok y Pinterest, entre otras) imagenes, videos o informacién privada
o sexual para ridiculizarla, desacreditarla o atemorizarla.

Robo de identidad: usurpa su identidad para crear cuentas falsas
en redes sociales (Instagram, Tinder, Twitter, FaceBook, Youtube,
Tiktok y Pinterest, entre otras) o hacer movimientos de su cuenta en
la banca en linea, compras en tiendas departamentales o comercios
virtuales (Amazon, Mercado libre, Temu) sin su consentimiento.
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2. Ciberacecho para

controlar la actividad
en redes sociales y
movilidad de la mujer
(cca)

Revisa y controla su actividad en redes sociales, lo que publica (pos-
tea) y las reacciones que da (like).

Prohibe que conteste llamadas, envie mensajes o correos electréni-
cos; exige que elimine algun contacto, seguidor o seguidora de sus
redes o deje de seguir a alguien.

Exige que le diga con quién se relaciona, qué hace, a donde sale y a
qué lugares asiste con ubicacién en tiempo real, que lo tenga agrega-
do en sus redes sociales.

Ciberacecho para con-
trolar las contrasenas o
claves de dispositivos
electrénicos, redes

Exige que le diga sus contrasenas para desbloquear sus dispositivos
(computadora, tableta, celular), manejar su correo electrénico,
cuentas de redes sociales (Instagram, Tinder, Twitter, Facebook,
YouTube, TikTok y Pinterest, entre otras) o hacer movimientos de

sociales, cuentas ban- sus cuentas bancarias en linea o comerciales.
carias y comerciales de

la mujer (ccc)

Para poder hacer un andlisis de estos fenémenos se construyeron indices
que integran en un solo indicador las preguntas relacionadas con estos tres tipos
de ciberacecho. A continuacién se muestran los resultados y la metodologia para
la construccién de estos indices.

cuM (variable dicotémica e indice aditivo)

9 de cada 10 mujeres entrevistadas han sido victimas de alguna
ciberaccion por parte de su pareja o expareja para danarlas, denigrar-
las, amenazarlas, robarles o burlarse de ellas a lo largo de su relacidn;
les ha confiscado su teléfono, computadora o tableta; les ha prohibi-
do contestar o enviar una llamada, un mensaje o correo electrénico;

conoce a dénde van o a quién visitan cuando no se lo han contado.

6 de cada 10 mujeres reportan que, sin su consentimiento, él se ha he-
cho pasar por ellas enviando mensajes desde el teléfono o correo elec-
trénico de ellas o ha creado una cuenta falsa a nombre de ellas en una

red social; ha difundido fotos, videos o informacién personal o intima.

3 de cada 10 mujeres refieren que su pareja o expareja las ha vigilado a

través de una aplicacion espia que él habia instalado en el teléfono o

computadora de ellas, ha sacado informacién privada de sus dispo-
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sitivos y ha entrado a sus cuentas bancarias para hacer movimientos

en su beneficio.

2 mujeres reportaron haber sufrido todas las situaciones de acecho

preguntadas para medir su severidad.

Se construyé una bateria de trece preguntas que dan cuenta de si las mu-
jeres han sido victimas de acciones de hostigamiento a lo largo de su relacién con
su pareja o expareja y que se relacionan con algun tipo de agresion. En el cuadro
19 se muestran las frecuencias de estas variables, donde, ademds, puede verse que
las opciones de respuesta son: “No’, “Si, una vez’, “Si, algunas veces” y “Si, muchas
veces”.

Las dos situaciones que reportan con mayor frecuencia, es decir, con ma-
yores porcentajes en “Si, muchas veces” son el que su pareja o expareja se ha mo-
lestado por algun tipo de mensajes o llamadas que recibe (60.5%) yla ha criticado
por las llamadas que hace, los mensajes que envia o publicaciones que sube en
redes sociales (58.2%).

Poco menos de la mitad de las mujeres también reporta que ha sucedido
muchas veces que su pareja o expareja le ha quitado o confiscado el teléfono, la
computadora o la tableta que utiliza (sean de ella o prestadas) (44.6%).

Poco mads de una tercera parte de las mujeres entrevistadas reporta que su
pareja o expareja le ha enviado mensajes ofensivos, denigrantes o vergonzosos por
WhatsApp, correo electrénico, Messenger o en sus redes sociales (38.2%).

Por otro lado, 48% de las mujeres entrevistadas reporta que su pareja o
expareja conoce (algunas o muchas veces) a dénde va o a quién visita cuando no
se lo ha contado, sabe con quién se comunica cuando no se lo ha contado (48%)
y se ha hecho pasar por ella (algunas veces o muchas veces) enviando mensajes
desde su teléfono o correo electrénico o ha creado una cuenta falsa a su nombre
en una red social sin su consentimiento (51.9%).

Otras situaciones menos frecuentes, pero no menos relevantes, son que su
pareja o expareja ha difundido fotos, videos o informacién personal o intima (por
correo electronico, mensajes o en las redes sociales) a sus amigos, comparieros o
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familiares sin su consentimiento (7.2%); le ha tomado fotos o filmado teniendo
relaciones sexuales contra su voluntad o sin que ella se dé cuenta (21%); la ha
amenazado con difundir sus fotos, videos o informacién personal o intima por
correo electrénico, mensajes o en redes sociales sin su consentimiento (23.1%); la
ha vigilado a través de una aplicacion espia que él habia instalado en su teléfono
o computadora (16.9%), y ha sacado informacién privada de su celular, computa-
dora o tableta para ridiculizarla o desacreditarla (por ejemplo, antecedentes pe-
nales, enfermedad, deudas, que haya reprobado una materia) (25%). Finalmente,
44.3% de las mujeres reporta que la pareja la ha amenazado de muerte por teléfo-
no, mensajes o por las redes sociales.

Es importante aclarar que estos porcentajes se refieren solo a aquellos ca-
sos en que las mujeres respondieron “Si, algunas veces” o “Si, muchas veces”. Es
decir, estamos aqui refiriendo los porcentajes de formas de ciberacecho que ocu-
rren multiples veces o de manera repetitiva. Si incluimos a aquellas que respon-

dieron “Si, una vez”, los porcentajes son atin mayores.

Cuadro 19. Frecuencia de las variables para el calculo del indice de caM

i,
muchas  Total
veces

Si,una Si, algunas
Variables No i 138
vez veces

La ha criticado por las llamadas que hace, los
mensajes que envia o publicaciones que sube  15.8 2.6 23.4 582 100.0
en redes sociales.

Se ha molestado por algun tipo de mensajes o 107 37 25.1 60.5 100.0
llamadas que recibe.

Le ha quitado o confiscado el teléfono, la
computadora o la tableta que utiliza (sean 17.3 9.0 29.1 44.6 100.0
propios o prestados).

La ha vigilado a través de una aplicacién
espia que él habia instalado en su teléfono 72.2 10.9 4.7 12.2 100.0
o computadora.

Conoce a dénde va o a quién visita cuando
no se lo ha contado (y no sabe exactamente 48.2 3.8 28.1 19.9 100.0
cémo puede saberlo).
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Variables

Si, una
vez

Si, algunas
veces

Si,
muchas
veces

Total

Sabe con quién se comunica cuando no se
lo ha contado (y no sabe exactamente cémo
puede saberlo).

45.5

7.0

25.6

219

100.0

La ha amenazado con difundir sus fotos,
videos o informacion personal o intima por
correo electrénico, mensajes o en redes socia-
les sin su consentimiento.

71.9

S.0

100.0

Ha difundido fotos, videos o informacién
personal o intima (por correo electrénico,
mensajes o en las redes sociales) a sus amigos,
compaiieros o familiares sin su consentimiento.

83.3

9.5

4.0

32

100.0

Le ha tomado fotos o filmado teniendo rela-
ciones sexuales contra su voluntad o sin que
usted se dé cuenta.

69.4

9.6

15.0

6.0

100.0

Le ha enviado mensajes ofensivos, denigran-
tes o vergonzosos por WhatsApp, correo elec-
trénico, Messenger o en sus redes sociales.

30.5

2.3

29.0

38.2

100.0

La ha amenazado de muerte por teléfono,
mensajes o por las redes sociales.

3.9

17.8

26.5

100.0

Se ha hecho pasar por usted enviando mensa-
jes desde su teléfono o correo electrénico o ha
creado una cuenta falsa a nombre de usted en
una red social, sin su consentimiento.

39.5

8.6

29.3

22.6

100.0

Ha sacado informacién privada de su celular,
computadora o tableta para ridiculizarla o
desacreditarla (por ejemplo, antecedentes
penales, enfermedad, deudas, que haya repro-
bado una materia).

69.1

5.8

13.7

100.0

Sibien esta informacién es muy valiosa y da una idea de la situacion de ci-

beracecho para hostigar a las mujeres entrevistadas, integrar en un solo indicador

estas trece preguntas podria facilitar el desarrollo de una perspectiva complemen-

taria en este andlisis. Por ello decidimos crear dos variables, una dicotémica que

permita analizar si, en general, las mujeres sufren o no este tipo de violencia, y un
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indice aditivo que mida la severidad del fendmeno. A continuacion se describird
la forma en la que se construyeron estos indices y sus resultados.

Para la variable dicotémica, se consideré que la mujer habia sufrido cibera-
cecho si habia respondido “Si, algunas veces” o “Si, muchas veces” al menos una
de las trece preguntas o si habia respondido “Si, una vez” a al menos dos pregun-
tasy “No” en el resto, y se determiné que no sufrié ciberacecho en caso de haber
respondido negativamente a las trece preguntas o inicamente “Si, una vez” a solo
una de las preguntas y “No” al resto. En el cuadro 20 se muestra que 95.3% de las

mujeres entrevistadas ha sufrido este tipo de violencia.

Cuadro 20. Numero y distribucion porcentual de mujeres entrevistadas

segun si han sufrido cam

Han sufrido ciberacecho para hostigarla Numero Porcentaje
Si 341 95.3
No 17 4.7
Total 341 100.0

Por otra parte, para construir el indice aditivo se recodificaron los valores
de las variables de tal manera que los cédigos asignados sugieran un orden ascen-
dente en la intensidad de la violencia, de la siguiente manera:
« “No” con valor o.
« “Si,unavez” en solo un item y “No” en el resto con valor o.
« “Si, unavez” en por lo menos 2 items con valor 1.
“« 7 »

«  “Si, algunas veces” con valor 2.
“« ’7 »

o “Si, muchas veces” con valor 3.

o “No aplica” se excluy6 del anilisis.

Asi, cada pregunta toma un valor de o cuando no se ha sufrido esta forma
de violencia, 1 cuando la ha sufrido “una vez” en por lo menos 2 items, 2 cuando
la ha sufrido “algunas veces” y 3 cuando la ha sufrido “muchas veces” Como indi-
camos en el apartado anterior, aunque sabemos que podriamos intentar una pon-

deracién diferencial, dependiendo de la gravedad de cada item de ciberacecho,
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en aras de la simplificacién optamos por este procedimiento meramente aditivo.
Para las 13 variables consideradas el valor del alfa de Cronbach es de 0.88s, 1o que
significa que es un buen estimador.

Se construyé una versioén continua del indice, para ello se sumaron los va-
lores de todas las variables recodificadas de modo que el indice puede tomar
valores de 0 para quienes nunca han sido victimas de ninguna de las situaciones
planteadas, hasta 39 para quienes declaren que les ha sucedido muchas veces todas
las opciones. A continuacion, se estandarizé el indice dividiéndolo entre su valor
maximo, para obtener un rango de valores de entre 0 y 1,10 que facilita su interpre-
tacion y, ademads, permite la comparacion con otros indices.

En la figura 4 se presenta la distribucién del indice continuo, cuyo prome-
dio es 0.403. Dos mujeres reportaron haber sufrido todas las situaciones pregun-
tadas muchas veces.

Figura 4. Distribucion porcentual del indice de severidad de cam
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En el anexo 5 presentamos la exploracion que realizamos mediante un ané-
lisis factorial del indice de severidad de cuM, con el fin de determinar si existe
un mejor comportamiento de esta variable subdividiéndola en factores. Como se
muestra ahi, decidimos quedarnos con el anélisis que acabamos de mostrar por-

que presenta una mejor distribucion.
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cca (variable dicotémica e indice aditivo)

El 96.9% de las mujeres entrevistadas declara que su pareja o expareja
controla sus acciones en sus relaciones sociales y movilidad porque ¢l
se enoja, muchas veces, si ella tarda en responderle las llamadas, Whats-
App, redes sociales o correo electrénico; le llama con insistencia a ella
o a sus amistades o familiares para saber donde estd, qué estd hacien-
do o con quién estd, e incluso le ha pedido varias veces que le mande
una foto o un video, o su ubicacién para confirmar dénde y con quién

estd. Revisa su celular, correo electronico y cuenta de redes sociales.

El 7% reporta que ha sufrido ese control muchas veces.

Se construyé una bateria de trece preguntas que dan cuenta de si las mujeres han
sido victimas de acciones a lo largo de su relacion con su pareja o expareja que se
relacionan con actividades para controlarlas mediante llamadas y mensajes o por
el uso de sus dispositivos electronicos. En el cuadro 21 se muestran los porcentajes
de estas variables y puede verse que las opciones de respuesta son “No”, “Si, una
vez’, “Si, algunas veces” y “Si, muchas veces”.

Destaca que 73.4% de las mujeres declara que su pareja o expareja se eno-
ja muchas veces si tarda en responderle las llamadas, mientras que el 72% sena-
la que la pareja muchas veces le revisa su celular, correo electrénico o cuenta de
redes sociales para ver con quién habla, se mensajea o qué fotos comparte en re-
des sociales. También dos terceras partes de las mujeres (66.7%) declaran que su
pareja les llama con insistencia para saber donde estdn, qué estan haciendo o con
quién estn, y una proporcién semejante (69.9%) reporta que la pareja muchas
veces se enoja si se tarda en responderle a los mensajes que le manda por teléfono,
WhatsApp, redes sociales o correo electrénico. No sorprende, entonces, que el
64.8% reporte que tiene razones para sospechar que muchas veces él le revisa su
celular, correo electrénico, cuenta de redes sociales para ver con quién habla, se
mensajea o qué fotos comparte en redes sociales.
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Cuadro 21. Frecuencia de las variables para el calculo del indice de cca

Variables

No

Si,
unavez

Si, algunas
veces

S,
muchas
veces

Total

Le llama con insistencia para saber
donde estd, qué estd haciendo o con
quién esta.

11.7

1.2

20.4

66.7

100.0

Le envia mensajes por teléfono,
WhatsApp, redes sociales o correo
electrénico con insistencia para saber
donde estd, qué estd haciendo o con
quién esta.

17.8

1.7

18.1

62.4

100.0

Llama con insistencia a sus amistades
o familiares para saber donde estd, qué
estd haciendo o con quién esta.

40.5

3.4

24.9

312

100.0

Le ha pedido que le mande una foto o
un video, o su ubicacién, para confir-
mar dénde y con quién estd.

40.5

2.3

22.2

100.0

Le exige que comparta su ubicacion
con €l de forma permanente.

61.4

1.8

25.6

100.0

Se enoja si usted se tarda en respon-
derle llamadas.

9.5

0.5

16.6

734

100.0

Se enoja si usted se tarda en respon-
derle alos mensajes que le manda por
teléfono, WhatsApp, redes sociales o
correo electrénico.

13.9

0.3

15.9

69.9

100.0

Le revisa su celular, correo electrénico,
cuenta de redes sociales para ver con
quién habla, se mensajea o qué fotos
comparte en redes sociales.

7.7

0.5

19.8

72.0

100.0

Tiene razones para sospechar que él
le revisa su celular, correo electrénico,
cuenta de redes sociales para ver con
quién habla, se mensajea o qué fotos
comparte en redes sociales.

15.3

2.3

17.6

64.8

100.0

Le exige que lo tenga agregado en sus
redes sociales, aunque usted prefiera
no hacerlo.

394

4.2

12.8

43.6

100.0

108



El ciberacecho que experimentaron las mujeres antes de llegar a los refugios

Si Si, algun S,
Variables No ’ ) TBINAS - uchas Total
una vez veces
veces

Le ha impedido contestar una llamada,
enviar un mensaje desde subteléfono 213 26 312 449 100.0
o computadora, o le ha pedido que
elimine contactos.
Le ha prohibido contestar o enviar
una llamada, un mensaje o correo 25.3 3.1 27.0 44.6 100.0
electronico.
Le ha exigido eliminar a algin
contacto de su teléfono, seguidor 181 45 25. 519 100.0

o seguidora de sus redes o dejar de
seguir a alguien.

Ademas, poco més de la mitad (62.4%) reporta que muchas veces la pareja
le envia mensajes por teléfono, WhatsApp, redes sociales o correo electrénico con
insistencia para saber donde estd, qué esta haciendo o con quién esta y 51.9% indi-
c6 que le ha exigido eliminar a algtin contacto de su teléfono, seguidor o seguidora
de sus redes o dejar de seguir a alguien.

Mas de 70% declara que le ha impedido algunas o muchas veces contestar
una llamada, enviar un mensaje desde su teléfono o computadora, o le ha pedido
que elimine contactos (76.1%) y le ha prohibido contestar o enviar una llamada,
un mensaje o un correo electrénico (71.6%).

Mas del 50% de las mujeres sefial6 que la pareja le llama a veces o muchas
veces con insistencia a sus amistades o familiares para saber donde estd, qué estd
haciendo o con quién estd; que la pareja le ha pedido varias o muchas veces que le
mande una foto o un video, o su ubicacion para confirmar dénde y con quién estd
y que le exige que lo tenga agregado en sus redes sociales, aunque ella prefiera no
hacerlo. Por otro lado, 36.8% de las mujeres reporta que su pareja le exige algunas
o muchas veces que comparta su ubicacién con él de forma permanente.

Aligual que con el cuadro 19, los porcentajes que acabamos de describir se
refieren solamente a aquellos casos en que las mujeres respondieron “Si, algunas
veces” 0 “Si, muchas veces’, es decir, a aquellas formas de ciberacecho que ocurren
multiples veces o de manera repetitiva. Si incluimos a aquellas que respondieron

“Si, una vez’, los porcentajes son atin mayores.
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Como en el caso anterior, mds alld del valor de esta informacion en si mis-
ma, optamos por integrar en un solo indicador estas preguntas para desarrollar
una perspectiva complementaria en este andlisis. Por lo tanto, también creamos
dos variables, una dicotémica que permite analizar si las mujeres sufren o no este
tipo de violencia en general, y un indice aditivo que mide la severidad del fenéme-
no. Para la variable dicotémica se consider6 que la mujer habia sufrido ciberace-
cho si habia respondido “Si, algunas veces” o “Si, muchas veces” a al menos una de
las preguntas, o si habia respondido “Si, una vez” a al menos a dos preguntas, y se
determiné que no sufrié ciberacecho en caso de haber respondido negativamente
a todas las preguntas o inicamente “Si, una vez” a solo una de las preguntas. En el
cuadro 22 se muestra que 96.9% de las mujeres entrevistadas ha sufrido este tipo

de violencia.

Cuadro 22. Numero y distribucién porcentual de mujeres entrevistadas

segun si han sufrido cca

Han sufrido ciberacecho Numero  Porcentaje
Si 347 96.9
No 11 3.1
Total 365 100.0

Para el caso del indice aditivo, procedimos de la misma manera que lo des-
crito en la seccién anterior. Asi, cada pregunta toma un valor de o cuando no ha
sufrido la situacién, 1 cuando la ha sufrido “una vez” (en por lo menos 2 items),
2 cuando la ha sufrido “algunas veces” y 3 cuando la ha sufrido “muchas veces’,
pudiendo entonces identificar la intensidad con esta numeracién. Para las 13 va-
riables consideradas el valor del alfa de Cronbach es de 0.946, lo que significa que
es un buen estimador y es pertinente conservar las 13 variables.

Para construir una version continua del indice se sumaron los valores de
todas las variables recodificadas de modo que el indice puede tomar valores de o
para quienes nunca han sido victimas de ninguna de las situaciones planteadas y
hasta 42 para quienes declaren que les ha sucedido muchas veces todas las opcio-
nes. A continuacidn, se estandariz¢ el indice dividiéndolo entre su valor mdximo,
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para obtener un rango de valores de entre 0 y 1, lo que facilita su interpretacion y,
ademads, permite la comparacion con otros indices.

En la figura 5 se presenta la distribucion del indice continuo, cuyo prome-
dio es 0.648. Es importante destacar que 7% de las mujeres han sufrido muchas

veces todas las situaciones preguntadas.

Figura 5. Distribucién porcentual del indice de severidad de cca
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Valor de indice

Como en el caso anterior, se realizé también un andlisis factorial para con-
firmar la unidimensionalidad de todas las preguntas (es decir, no solo de manera
conceptual sino también empirica, con base en una alta correlacion, para que
puedan ser agregadas como elementos de un mismo concepto). De este analisis
resulté que el 61.7% de la varianza se explica por un factor, por lo tanto, no es po-
sible construir subcategorias con pesos distintos (no se incluyen los cuadros). Por

tanto, optamos por mantener el indice continuo que acabamos de describir.

ccc (variable dicotémica e indice aditivo)

8 de cada 10 mujeres entrevistadas declaran que al menos una vez

su pareja o expareja les exige que le digan la contrasena o clave para
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desbloquear sus dispositivos, a fin de entrar a sus redes sociales 0 a

sus cuentas bancarias en linea.

El 4.2% de las mujeres indica que han sufrido este control de manera

intensa.

A través de siete preguntas se explor6 si las mujeres han sido victimas de con-
ductas orientadas a controlar sus contrasenas en sus redes sociales, dispositivos
electronicos y otras aplicaciones informaticas. En el cuadro 23 se muestran las
frecuencias de estas variables. A diferencia de los dos casos anteriores, aqui las
opciones de respuesta fueron solamente “No” y “Si”, dado que en varias de estas
variables es mas dificil que se trate de conductas recurrentes.

Destaca que 78.2% de las mujeres declara que su pareja o expareja le exige
que le diga la contrasefia o clave para desbloquear su teléfono, computadora o
tableta y que 75.4% senala que su pareja o expareja le exige que le diga la con-
trasefa o clave para entrar a sus redes sociales como Facebook, TikTok, Twitter,
WhatsApp y otras.

Por otro lado, cerca de dos terceras partes de las mujeres declaran que sus
parejas o exparejas han accedido o entrado a su teléfono, computadora, tableta,
correo electrénico o redes sociales sin su consentimiento, sin que le hayan com-
partido las claves de acceso (65.9%) y mas de la mitad reporta que le exige que le
diga la contrasefia o clave para entrar a su correo (56.7%). Ademds, 33.5% sefiala
que le exige que le diga su contrasena o clave para entrar a su cuenta bancaria per-
sonal en linea y 18.8% le pide su clave o contrasefia para alguna otra cosa diferente
de las anteriores. Finalmente, 10.2% senala que la pareja o expareja ha entrado a
sus cuentas bancarias o a sus suscripciones o tiendas en linea para hacer movi-
mientos o compras en su beneficio sin el consentimiento de ella.
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Cuadro 23. Frecuencia de las variables para el cdlculo del indice de ccc

Variables No Si Total
Le exige que le diga la contrasena o clave
para desbloquear su teléfono, computadora 21.8 78.2 100.0
o tableta.

Le exige que le diga la contrasena o clave para 433 567 100.0
entrar a su correo.

Le exige que le diga la contrasena o clave para
entrar a sus redes sociales como Facebook, 24.6 754 100.0
TikTok, Twitter, WhatsApp y otras.

Le exige que le diga la contrasena o clave para 66.5 135 100.0

entrar a su cuenta bancaria personal en linea.

Le exige que le diga la contrasena o clave para

81.2 18.8 100.0
alguna otra cosa.

Ha accedido o entrado a su teléfono, com-

utadora, tableta, correo electrénico o redes
puiacor, abiera, correo #ector 34.1 659 100.0
sociales sin su consentimiento, sin que le haya

compartido las claves de acceso.

Ha entrado a sus cuentas bancarias o a sus
suscripciones o tiendas en linea para hacer

P para hace! 89.8 102 100.0
movimientos o compras en su beneficio sin

el consentimiento de ella.

También en este caso decidimos crear dos variables, una dicotémica que
permite analizar silas mujeres sufren o no este tipo de violencia y un indice aditivo
que mida la severidad del fenémeno.

Para la variable dicotémica se considerd que la mujer habia sufrido cibera-
cecho si habia respondido que si a al menos dos de las siete preguntas, y se deter-
miné que no sufrié ciberacecho en caso de haber respondido negativamente a seis
o siete preguntas. En el cuadro 24 se muestra que 78% de las mujeres entrevistadas
ha sufrido este tipo de violencia.
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Cuadro 24. Numero y distribucion porcentual de mujeres entrevistadas

segun si han sufrido ccc

Han sufrido ciberacecho Numero Porcentaje
Si 276 78.0
No 78 22.0
Total 354 100.0

Para construir el indice aditivo, se recodificaron los valores de las variables
de tal manera que los cédigos asignados sugieran un orden ascendente en la inten-
sidad de la violencia, de la siguiente manera:

« “No” con valor o.

“« ”
« “Si” en al menos 2 preguntas con valor 1.
« “No aplica”y “No responde” se excluyé del andlisis.

Asi, cada pregunta toma un valor de o cuando no ha sufrido la situacién o
solo la ha sufrido en 1 de las preguntas, y 1 cuando la ha sufrido en mds de 1 evento.
Para las 7 variables consideradas el valor del alfa de Cronbach es de 0.804, lo que
significa que es un estimador aceptable.

Se construyé una version continua del indice. Para ello se sumaron los va-
lores de todas las variables recodificadas de modo que el indice puede tomar
valores de o para quienes nunca han sido victima de ninguna de las situaciones
planteadas o solo lo fueron en 1 de ellas, y hasta 6 quienes declaren que les han su-
cedido todas las opciones, lo que puede dar una idea de la intensidad del fendéme-
no. A continuacion, se estandariz6 el indice dividiéndolo entre su valor mdximo
para obtener un rango de valores de entre 0 y 1, lo que facilita su interpretacion y,
ademds, permite la comparacion con otros indices.

En la figura 6 se presenta la distribucién del indice continuo, cuyo prome-
dio es 0.372. Es importante destacar que 4.2% de las mujeres ha sufrido todas las
situaciones preguntadas.

Como en el caso del indice de severidad de cum (figura 4, también reali-
zamos un andlisis factorial para explorar la conveniencia o no de subdividir el in-

dice en factores. El procedimiento fue anédlogo al presentado en el anexo 5y los
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resultados semejantes a los ahi presentados, por lo que optamos por conservar el
indice continuo que acabamos de describir y desechar el factorizado (estos calcu-
los no se muestran en el anexo por ser muy semejantes a los ahi presentados).

Figura 6. Distribucion porcentual del indice de severidad del ccc
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Promedio de los indices segtin diversas variables

Una vez creados y validados los indices de severidad de las tres formas de cibera-
cecho, conviene explorar si sus promedios presentan diferencias estadisticamente
significativas entre las categorias de algunas de las variables més relevantes.® El
cuadro 25 muestra estos resultados. Como se puede apreciar, el grupo de edad
hace diferencia solo para el caso del indice de ccc. La mayor severidad correspon-
de alas mujeres de 60 afios y mas con un promedio de 0.417 (recordemos: en una
escala de 0 a1), seguida de las mujeres de 18 a 29 afios (0.411), las mujeres de 30 a

59 afios (0.335) y, por ultimo, las mas jévenes, las de 15 a 17 afios (0.208) (p < 0.05).

Se hizo una comparacién de medias usando la prueba t-test que permite comparar
dos gruposy el analisis de varianza (Anova) para los casos de las variables con mas de dos
grupos (por ejemplo, grupos de edad y situacién conyugal).
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Por su parte, la condicién de tener hijos e hijas también presenta diferen-
cias estadisticamente significativas para el caso del indice de cca. En este caso,
el promedio de severidad es mayor entre las mujeres que si tienen hijas o hijos
(0.656) que entre las que no los tienen (0.456) (p <0.05).

Elresto de las variables que presentan diferencias estadisticamente signifi-
cativas son las demads formas de violencia que viven las mujeres. Asi, el promedio
de los tres indices siempre es mayor entre las mujeres que sufren violencia fisica,
emocional, sexual, patrimonial, de control de la pareja y de acecho.

Cuadro 25. Media del indice de ciberacecho segiin caracteristicas seleccionadas

Media del indice Media delindice Media del indice

Caracteristicas de crm de cca de ccc
Grupos de edad *
De 15 a 17 anos 0.272 0.420 0.208
De 18 229 anos 0.422 0.686 0.411
De 30 a 59 anos 0.388 0.620 0.335
De 60 afios y més 0.372 0.333 0.417
Nivel de escolaridad
Ninguno 0.498 0.669 0.319
Primaria incompleta 0.330 0.602 0.275
Primaria completa 0.353 0.619 0.308
Secundaria incompleta 0.375 0.642 0.296
Secundaria completa 0.395 0.632 0.367
Preparatoria incompleta 0.473 0.721 0.458
Preparatoria completa 0.401 0.660 0.439
Al menos un afio de licenciatura 0.432 0.679 0.430
Al menos un afo de posgrado 0.577 0.70S 0.500
Situaciéon conyugal
Unidas 0.393 0.637 0.397
Alguna vez unidas 0.407 0.653 0.362
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Media del indice Media del indice Media del indice

Caracteristicas de caM de cca de ccc
Condicidn de actividad antes de
entrar al refugio
Tenia trabajo 0.41S 0.657 0.35S
No tenia trabajo 0.390 0.657
Dependencia
Tiene sus propios ingresos 0.430 0.667 0.417
Depende de alguien 0.383 0.641 0.349
Ambas 0.409 0.637 0.385
Condicién de tener hijas e hijos *
Si 0.406 0.656 0.377
No 0.316 0.456 0.256
Condicién de haber sufrido violencia o o "
fisica**
Si 0415 0.667 0.384
No 0.197 0.343 0.167
Condicién de haber sufrido violencia . . .
emocional**
Si 0411 0.664 0.381
No 0.007 0.013 0
Condicién de haber sufrido control . . .
de la pareja**
Si 0.420 0.677 0.389
No 0.083 0.158 0.083
Condicién de haber sufrido violencia o o "
sexual**
Si 0.43S 0.695 0.400
No 0.280 0.478 0.271
Condicién de haber sufrido violencia o o o
patrimonial**
Si 0.454 0.720 0421
No 0.218 0.396 0.196

117



Ciberacecho. Un estudio sobre mujeres alojadas en refugios de México

Media del indice Media del indice Media del indice

Caracteristicas de CcHM de cca de ccc
Condicion de haber sufrido acecho** * . -
Si 0.466 0.734 0.414
No 0.247 0.444 0.269

*p<o.051y ** p<o.001

Caracteristicas y consecuencias del ciberacecho

Cerca de la mitad de las mujeres entrevistadas reporta haber sufrido

ciberacecho hace mds de 1 afio y menos de s.

4 de cada 10 reportan que la pareja o expareja también manda mensa-
jes agresivos sobre ellas a sus hijas e hijos de 5 afios 0 mds que tienen

algin dispositivo electrénico.

Una alta proporcién de las mujeres declara que debido al ciberacecho
que vivié ha tenido diversas consecuencias de salud, emocionales y so-
ciales, tales como pérdida de sensacién de libertad o independencia, an-
gustia o miedo, depresion, pérdida de confianza en si misma, problemas

familiares, problemas econdémicos y problemas laborales o escolares.
4 de cada 10 pensaron en quitarse la vida.

8 de cada 10 de ellas reportaron haberse distanciado de su familia,
amigos o compaiieros de trabajo y haber perdido la confianza en las

personas.

Cerca de la mitad declara haber tenido que dejar de usar sus dispositi-

vos y redes para evitar que la espien.

6 de cada 10 reportan que, durante el ciberacecho vivido, experimen-
taron una fuerte sensacion de peligro y que mientras estaban en el re-

fugio se sentian seguras.

Solo una tercera parte present6 una denuncia al respecto. En cuanto

a las causas por las que no denunciaron, declaran que no sabian que
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esto también es un tipo de violencia, ni cdmo ni dénde se denunciaba,

o bien, pensaban que era algo sin importancia.

De las mujeres que si denunciaron, solo en 1.9% de los casos se con-

signé ante un juez.

Una alta proporcién declara haber tomado algunas medidas para prote-
gerse del ciberacecho, como dejar de usar o disminuir el uso de dispo-
sitivos electrénicos y redes sociales, cambiar contrasefias y numero de

teléfono, bloquear o eliminar de las redes sociales a su pareja o expareja.

Utilizando las variables dicotémicas de ciberacecho previamente descritas, en-
seguida haremos una revision de las caracteristicas de estas, sufridas por las
mujeres entrevistadas. En la figura 7 se muestra una comparacion del porcentaje
de mujeres que reportan haber sufrido cada uno de los tipos de ciberacecho. El
hostigamiento y el control de la actividad en redes sociales y su movilidad son
los tipos mds frecuentes con 95.3 ¥ 96.9%, respectivamente. Este porcentaje es de
78% en el caso del control de contrasenas o claves de dispositivos, redes sociales,

cuentas bancarias y comerciales.

Figura 7. Porcentaje de mujeres entrevistadas,

segun los indices de ciberacecho en contra de las mujeres

96.9

CHM CCA [ele])

119



Ciberacecho. Un estudio sobre mujeres alojadas en refugios de México

Al desagregar por tiempo durante el cual han estado expuestas a estas tres
formas de ciberacecho, se advierte, en primer lugar, una tendencia incremental
muy similar en la prevalencia a medida que aumenta el tiempo (cuadro 26). En
2 de las 3 formas de ciberacecho (CHM y cca), el mayor porcentaje (45%) corres-
ponde a més de 5 afios. Solo en el caso de ccc el mayor porcentaje (44.3%) corres-
ponde a aquellas que lo han sufrido entre mas de 1 afio y hasta 5 anos.

Cuadro 26. Distribucion porcentual de mujeres entrevistadas

segun el tiempo desde que sufrieron el ciberacecho, y segiin tipo

Ciberacecho
Tiempo

CHM cca ccc
Menos de tres meses 2.5 24 1.9
Entre tres meses y un aio 12.3 12.4 12.1
Entre mas de un afo y cinco afios 40.5 40.2 44.3
Mas de cinco afios 44.7 45.0 41.7
Total 100.0 100.0 100.0

El cuadro 27 presenta la distribucion de las mujeres que han sufrido cibera-
cecho en funcién de diversas variables. Se aprecia ahi que 38.5% de las mujeres
reporta que la pareja o expareja también manda mensajes agresivos sobre la mujer
a sus hijas e hijos de 5 anos o0 més que tienen algtn dispositivo electrénico.

El ciberacecho ha tenido diversas consecuencias de salud, emocionales y
sociales en las mujeres. Una alta proporciéon declara haber tenido pérdida de sen-
sacién de libertad o independencia (91.7%), angustia o miedo (89.7%), tristeza,
afliccién o depresién (88.6%), pérdida de confianza en si misma (84.9%) y pro-
blemas nerviosos (81.2%). Ademds, més del 70% declara también problemas fa-
miliares (78.3%), problemas econdmicos (74.6%), insomnio (74.6%), pérdida o
aumento de apetito (73.2%) y problemas sociales (70.7%). Finalmente, 55.6% de
las mujeres report6 problemas laborales y 43.6%, problemas escolares debido al

ciberacecho que vivieron.
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Cuadro 27. Numero y distribucion porcentual de mujeres que han sufrido

ciberacecho segun diversas variables

Variables Numero Porcentaje

La pareja o expareja manda mensajes agresivos a los hijos e hijas mayores de 5 aiios, los vigila
o lavigila a ella a través de ellos

Si 52 38.5
No 83 61.5
Total 135§ 100.0
Consecuencias que han sufrido las mujeres por ciberviolencia (n=351)

Pérdida de la sensacion de libertad o independencia 322 91.7
Angustia o miedo 315 89.7
Tristeza, afliccién o depresion 311 88.6
Pérdida de confianza en si mismas 298 84.9
Problemas nerviosos 285 81.2
Problemas familiares 275 78.3
Problemas econémicos 262 74.6
Insomnio 262 74.6
Pérdida o aumento de apetito 257 73.2
Problemas sociales 248 70.7
Problemas laborales 195 55.6
Problemas escolares 153 43.6
Situaciones que han cambiado las mujeres que han sufrido ciberviolencia (n=352)

Se alejé o distancié de su familia, amigos o comparieros de trabajo 307 87.2
Ha dejado de usar su teléfono, computadora o tableta, o ha cerrado 289 1
sus redes sociales para evitar que la controle, vigile o critique

Perdi6 la confianza en los demas o en algunas personas 288 81.8
Ha tenido que consultar con algin médico, psicélogo o psiquiatra 193 54.8
Pensd en quitarse la vida 187 44.6
Se sinti6 en peligro

No, para nada S1 14.5
Si, un poco 29 8.3
Si, regular 53 15.1
Si, mucho 218 62.1
Total 351 100.0
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Variables Numero Porcentaje
Se siente en peligro ahora
No, para nada 223 63.4
Si, un poco 63 18.0
Si, regular 34 9.7
Si, mucho 31 8.9
Total 351 100.0
Ha presentado una denuncia
Si 111 31.7
No 239 68.3
Total 350 100.0
Razén por la que no denuncié este tipo de violencia (n=239)
No sabia que esto también es violencia o que fuera grave 54 22.6
No sabe cémo y dénde denunciar S1 21.3
Considera que se trat6 de algo sin importancia que no le afectd 40 16.7
Miedo alas consecuencias 0 amenazas 36 15.1
Priorizé la denuncia de otros tipos de violencia 24 10.0
La autoridad no le pregunté por este tipo de violencia 16 6.7
No confia en las autoridades del gobierno 9 3.8
Por vergiienza 2 0.8
Pensé que no le iban a creer 2 0.8
La convencieron de no hacerlo 1 0.4
Es una pérdida de tiempo o no tiene tiempo 1 0.4
Qué sucedio con la denuncia
Nada, no le hicieron caso 14 13.3
Estd en averiguacion o en curso 52 49.6
Se abri6 una carpeta en contra de su pareja o expareja 37 35.2
Se consignd ante un juez 2 1.9
Total 111 100.0
Ha tomado medidas para protegerse
Si 206 59.2
No 142 40.8
Total 352 100.0
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Variables Numero Porcentaje

Qué medidas ha tomado para protegerse (n=206)

Dejé de usar teléfono, computadora o tableta 115 55.8
Disminuy¢ el uso del teléfono, computadora o tableta 65 31.6
Bloqueo a su pareja o expareja de redes sociales S1 24.8
Elimind a su pareja o expareja de sus redes sociales 31 15.0
Ya no usa redes sociales 19 9.2
Cambid contrasenias 11 5.3
Cambi6 de numero de teléfono 10 4.9

Por otro lado, el ciberacecho también ha impactado en las actitudes de las
mujeres, ya que 87.2% de ellas declara haberse distanciado de la familia, amigos o
companeros de trabajo y 82.1%, haber perdido la confianza en las personas. Cerca
de la mitad (54.8%) declara haber tenido que consultar con algin médico, psicé-
logo o psiquiatra o dej6 de usar sus dispositivos y redes para evitar que la espien.
Por otro lado, 44.6% pensé en quitarse la vida.

En cuanto ala sensacién de peligro debido al ciberacecho, solo 14.5% de las
mujeres entrevistadas declara que nunca se ha sentido asi y 62.1% reporta haberlo
sentido mucho. Mientras que 63.4% informa que no se siente en peligro en la ac-
tualidad, probablemente debido a la sensacion de seguridad que les da el refugio.
Aun asi, 36.5% de estas mujeres declara todavia sentirse en peligro (poco, regular
o mucho).

Casi una tercera parte (31.7%) de las mujeres que sufrié ciberacecho pre-
sent6 una denuncia al respecto. En cuanto a las causas por las que no denuncia-
ron, 22.6% declara que no sabia que esto también es un tipo de violencia y 21.3%
no sabe cémo y dénde denunciarla. Otras causas fueron considerar que era algo
sin importancia (16.7% ), por miedo a las consecuencias o amenazas (15.1%) y por
priorizar la denuncia de otros tipos de violencia (10%).

En cuanto a las mujeres que si denunciaron el ciberacecho, cerca de la mi-
tad (49.6%) reporta que la denuncia est4 en averiguacién o en curso, 35.2% dice
que se abri6 una carpeta de investigacién en contra de su pareja o expareja, 13.3%
argumenta que no paso6 nada, que no le hicieron caso y solo en 1.9% de los casos

se consigno ante un juez.
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Finalmente, una alta proporcién de las mujeres victimas de ciberacecho
declara haber tomado algunas medidas para protegerse del ciberacecho. Las prin-
cipales medidas son: dejar de usar dispositivos electrénicos (55.8%), disminuir su
uso (31.6%) y bloquear (24.8%) o eliminar de las redes sociales (15%) a su pareja o
expareja. Dejar de usar redes sociales, cambiar contrasefias y cambiar de nimero
de teléfono lo reportan como medida menos del 10% de las mujeres.

Factores asociados al ciberacecho

Con el objetivo de identificar si existen factores asociados al ciberacecho que
sufrieron las mujeres entrevistadas en los refugios, se hizo un andlisis del efecto
que pudieran tener algunas de sus caracteristicas en el hecho de sufrirla. Como
sefialamos al inicio de este capitulo, la estructura de esta seccion puede parecer
repetitiva en su forma (no en las estadisticas que se van presentando), pero ello
es asi para permitir la comprension de cada apartado en sus propios términos,
liberando a quien lee de la necesidad de buscar en paginas previas la explicacion
de los aspectos mas técnicos.

Para este andlisis, en un primer momento se comparan los porcentajes de
mujeres que han sufrido o no ciberacecho en funcién de algunas de las variables
sociodemograficas que se tienen. Después se presentan los resultados de un anali-
sis de regresion logistica bivariada que permite identificar los factores que tienen
un efecto en la probabilidad de sufrir ciberacecho utilizando las variables dicoté-
micas antes descritas. Por ultimo, se hace un andlisis que compara los promedios
de los indices de ciberacecho, descritos anteriormente para cada variable que tie-
ne un efecto en el ciberacecho. A continuacion se presentan estos andlisis para
cada uno de los tipos de ciberacecho que se generaron con esta encuesta.

Casi todas las mujeres entrevistadas, sin importar edad o escolari-

dad, han sufrido ciberacecho para hostigarlas (cam).
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Practicamente todas las mujeres que han experimentado algtn tipo
de violencia (fisica, emocional, sexual, patrimonial, de control por

parte de su pareja o de acecho) también han sufrido cHM.

En esta seccidn se presentan las caracteristicas de las mujeres entrevistadas
segun si han sufrido ciberacecho.

El cuadro 28 presenta la distribucion porcentual de las mujeres que su-
frieron cada uno de los tipos de ciberacecho que estamos analizando en fun-
cion de diversas variables, mientras que el cuadro 29 presenta los promedios de
diferentes variables de las mujeres entrevistadas segin condicién de haber sufrido
los diferentes tipos de ciberacecho.

Hay 8 variables que presentan una asociacion estadisticamente significati-
va con cada una de las 3 formas de acecho que estamos estudiando y que presen-
tamos en el cuadro 28. La edad es la primera de ellas. Enlos 3 tipos de ciberacecho,
la mayor proporcién se concentra en las mujeres de 18 a 29 anos y la menor en
las de 60 afios y mas (p < 0.001). Practicamente todas las mujeres de 18 a 29 afios
(98.4%) y las de 30 a 59 afios (93.2%) han sufrido este tipo de ciberacecho. Tam-
bién 75% de las de 15 a 17 afios y la mitad de las de 60 afios 0 més (p < 0.001).

Por otro lado, el caM lo sufren en mayor proporcion las que tienen hijos o
hijas (95.7% en comparacién con el 84.6% de las que no los tienen); algo semejan-
te ocurre con el ciberacecho para controlar sus claves o contrasefias (Ccc): 100%
de las que tienen hijos o hijas lo sufre, mientras que solo 53.8% de las que no los
tienen también lo padece. Por ultimo, el ciberacecho para controlar su actividad
en las redes sociales y su movilidad (cca) lo sufre el 100% de las mujeres que no
tienen hijos o hijas y 97.7% de las que si tienen. Aunque en los 3 casos los porcen-
tajes son muy similares, la diferencia es estadisticamente significativa (p < 0.05).

Las otras 6 variables que presentan una asociacion estadisticamente signi-
ficativa con las 3 formas de ciberacecho se refieren a otras formas de violencia su-
fridas por la mujer; estas son: violencia fisica, emocional, sexual, patrimonial, de
control de la parejay de acecho no cibernético. Enlos 6 casos, el mayor porcentaje
corresponde siempre a las que han sufrido esas formas de violencia en compara-

cién con las que no las han sufrido (p < 0.001).
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En contraste con lo anterior, en once variables no se registran diferencias
estadisticamente significativas. Estas son: la nacionalidad, la condicién de au-
toadscripcion indigena, si asisten o no a la escuela, su nivel de escolaridad, el tiem-
po que llevan en el refugio, si trabajan fuera del hogar o no, si tienen sus propios
ingresos o no, si tienen acceso a programas sociales del gobierno, si habian estado
en un refugio anteriormente, la situacion conyugal y si presentaron alguna denun-

cia por el ciberacecho que han sufrido.

Cuadro 28. Distribucién porcentual de las mujeres
entrevistadas segiin diversas variables por condicion

de haber sufrido los diferentes tipos de ciberacecho

Variables CHM cca ccc
Grupos de edad (n=358) eE e E
De 15a 17 anos 75.0 75.0 50.0
De 18 229 anos 98.4 100.0 86.4
De 30 a 59 anos 93.2 95.1 70.0
De 60 anos y mas 50.0 50.0 50.0
Total 95.3 96.9 78.0
Nacionalidad (n=358)
Mexicana 95.0 96.8 77.7
Otra nacionalidad 100.0 100.0 83.3
Total 95.3 96.9 78.0
Condici6n de autoadscripcién indigena (n=354)
Si 94.3 98.1 78.4
No 95.7 96.7 78.2
Total 95.5 96.9 78.2
Asistencia escolar (n=358)
Si 95.1 96.9 78.0
No 100.0 100.0 75.0
Total 95.3 96.9 78.0
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Variables CHM cca ccc
Nivel de escolaridad (n=352)
Ninguno 100.0 100.0 75.0
Primaria incompleta 88.2 94.1 64.7
Primaria completa 95.0 100.0 71.8
Secundaria incompleta 93.8 90.6 67.7
Secundaria completa 94.5 96.9 76.8
Preparatoria incompleta 100.0 96.9 87.5
Preparatoria completa 94.1 97.1 85.3
Al menos un afio de licenciatura 100.0 100.0 89.5
Al menos un afio de posgrado 100.0 100.0 100.0
Total 95.2 96.9 78.4
Tiempo en el refugio (n=358)
Menos de una semana 95.8 95.8 78.3
Entre una y tres semanas 98.7 99.3 77.9
Entre uno y hasta menos de tres meses 9S5.1 95.1 76.2
Tres meses o mds 93.9 95.9 83.3
Total 95.3 96.9 78.0
Condici6n de actividad antes de llegar al refugio (n=358)
Si 96.1 97.2 79.3
No 94.4 96.6 76.6
Total 95.3 96.9 78.0
Disponibilidad de recursos propios (n=353)
Tiene sus propios ingresos 94.7 96.8 81.5
Depende de alguien 94.7 96.8 74.7
Ambas 97.2 97.2 81.7
Total 95.2 96.9 77.9
Acceso a programas de gobierno (n=358)
Si 98.1 96.2 76.0
No 94.8 97.0 78.3
Total 95.3 96.9 78.0
Situacién conyugal (n=358)
Unidas (casadas o en unién libre) 95.2 97.6 78.4
Alguna vez unidas (divorciadas, separadas o viudas) 95.3 952 77.8
Total 958.3 96.9 78.0
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Variables CHM cca ccc

Condicién de refugio anterior (n=357)

Si 96.1 98.0 78.4
No 95.1 96.7 77.8
Total 95.2 96.9 77.9
Tiene hijas o hijos (n=358) * * *
Si 95.7 100.0 100.0
No 84.6 97.7 53.8
Total 95.3 96.9 78.0
Condici6n de haber sufrido violencia fisica (n=357) ok ok ok
Si 96.7 98.5 80.0
No 68.4 68.4 38.9
Total 95.2 96.9 77.9
Condicién de haber sufrido violencia emocional (n=357) ok ok ok
Si 96.9 98.6 79.5
No 14.3 25.0 0.0
Total 95.2 96.9 77.9
Condicién de haber sufrido violencia sexual (n=356) e e e
Si 97.9 98.9 81.1
No 84.9 89.2 65.3
Total 95.2 96.9 77.8
Condicién de haber sufrido violencia patrimonial (n=356) e e e
Si 98.2 99.3 84.5
No 84.0 88.2 54.1
Total 95.2 96.9 78.1
Condicién de haber sufrido control de la pareja (n=357) o o o
Si 97.6 98.8 80.6
No 50.0 63.2 27.8
Total 95.2 96.9 77.9
Condicién de haber sufrido acecho no cibernético (n=354) o e oex
Si 98.8 99.6 82.5
No 86.3 90.3 65.7
Total 95.2 96.9 77.7
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Variables CHM cca ccc

Condici6n de haber presentado una denuncia por ciberacecho (n=337)

Si 97.1 98.8 81.3
No 95.8 96.8 74.2
Total 96.7 98.2 79.3

*p<o.05, ¥ p<o.01y***p<o.oo1

El cuadro 29 presenta los promedios de diferentes variables continuas de
las mujeres entrevistadas para los tres tipos de ciberacecho. En todos los casos
donde la diferencia es estadisticamente significativa (i. e. los promedios del indice
de severidad de violencia fisica, emocional, sexual, patrimonial, de control de la
pareja y de acecho no cibernético), se presenta un patrén muy regular: el prome-
dio de cada variable es siempre mayor entre las mujeres que si han sufrido cada
uno de los tipos de ciberacecho, en comparacion con el promedio que se reporta
para las mujeres que no los han sufrido (en todos los casos, p <0.001). La tnica
excepcion se da en el caso del promedio de edad, que es mayor para las mujeres
que no han sufrido cca (p < 0.05) y ccc (p <o0.001), en comparacién con las que
si han sufrido estas formas de ciberacecho (el cHM no presenta una diferencia
estadisticamente significativa).

En contraste, el promedio de nimero de hijas e hijos que tienen no presen-
ta asociaciones estadisticamente significativas con las tres formas de ciberacecho
(cuadro 29).

Cuadro 29. Promedios de diferentes variables de las mujeres entrevistadas

segiin condicion de haber sufrido los diferentes tipos de ciberacecho

Caracteristicas CHM CCA ccce
Promedio de edad * ok
5 Promedio 30.4 30.4 29.5
i

N 341 347 276

Promedio 33.9 37.0 34.1
No

N 17 11 78
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Caracteristicas CHM CCA ccc
Promedio de escolaridad *
. Promedio 9.2 9.1 9.4
i
N 33§ 341 272
Promedio 8.7 9.1 8.3
No
N 17 11 75
Promedio de hijas o hijos
s Promedio 2.5 2.5 2.4
1
N 341 347 276
Promedio 2.2 1.8 2.6
No
N 17 11 78
Promedio del indice de severidad o o o
de violencia fisica
s Promedio 0.831 0.829 0.846
1
N 340 346 278
Promedio 0.490 0.333 0.718
No
N 17 11 78
Promedio del indice de severidad e o o
de violencia emocional
s Promedio 0.732 0.724 0.748
1
N 340 346 27§
Promedio 0.261 0.167 0.583
No
N 17 11 78
Promedio del indice de severidad o o o
de violencia sexual
s Promedio 0.585 0.574 0.594
1
N 339 345 274
Promedio 0.137 0.136 0.457
No
N 17 11 78
Promedio del indice de severidad o o o
de violencia patrimonial
5 Promedio 0.488 0.482 0.519
i
N 339 345 27§
N Promedio 0.147 0.076 0.307
o
N 17 11 77
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Caracteristicas CHM cca ccc
Promedio de indice severidad de control de la pareja e rx rx
. Promedio 0.786 0.778 0.800
i
N 341 347 276
Promedio 0.288 0.182 0.631
No
N 17 11 78
Promedio de indice severidad de acecho de la pareja R o *
s Promedio 0.541 0.531 0.558
1
N 341 347 276
Promedio 0.088 0.061 0.393
No
N 17 11 78

*p<o0.05, ¥ p<o.01y***p<o.0o1

Pruebas de correlacion
Para ver si hay una relacién entre las diversas variables independientes y las tres
formas de ciberacecho que estamos estudiando (CHM, cca, ccc), realizamos un
andlisis de correlaciones, cuyos resultados presentamos en el cuadro X (del ane-
x0 5). Como se puede apreciar, el CHM presenta un cierto grado de correlacién
(p<o.) con la edad de la mujer (a mayor edad, menor hostigamiento) y con el
hecho de tener hijos e hijas. Por otro lado, el cHM presenta una correlacion signi-
ficativa con todas las demds formas de violencia que sufre la mujer, en estos casos
con un nivel de significancia convencional (p <0.05). Ello tiene sentido porque
este conjunto de mujeres, al estar en un refugio, comparten la caracteristica de ha-
ber sufrido niveles altos de violencia de todos los tipos y no tener una red social o
familiar de apoyo, por lo tanto, estos factores inciden en este tipo de ciberacecho.
La asociacion es mas alta con la violencia emocional, siendo el dnico caso con el
que tiene una correlacién fuerte.” Mientras que la asociacién es débil para el resto
de los casos de violencia, donde la violencia muestra la correlacién més baja.

En el caso del cca, el panorama es igual al previamente descrito, salvo que
en este caso tener hijos presenta una correlacion con una significancia estadistica

también convencional (p <0.05), mientras que la regién donde se encuentra el

Se considera que es fuerte cuando es mayor a 0.5y es débil cuando el valor es menora o.3.
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refugio presenta una cierta correlacién significativa al 10% (p <0.1). En el caso de
la edad, la asociacion es negativa, esto significa que a mayor edad menor control
en su actividad.

Finalmente, en el caso del ccc, el panorama es similar, salvo que en este
caso los afos de escolaridad presentan una correlacién positiva con un nivel de
significancia menor a 0.05.

Enlos tres tipos de ciberacecho se advierte una correlacion con las diversas
formas de violencia medidas a través de esta encuesta (fisica, emocional, sexual,
patrimonial, de control por parte de la parejay de acecho). Ello significa que cuan-
do hay alguna de estas violencias, también es posible que haya alguna de las tres (o
las tres) formas de ciberacecho. Si bien todas estas asociaciones son relativamente
débiles, se trata, en casi todos los casos, de correlaciones estadisticamente signifi-

cativas (p <0.001).

Modelos de regresion para estimar riesgos
de ciberacecho asociados a variables especificas

Con el fin de estimar los riesgos de sufrir las tres formas de ciberacecho que es-
tamos analizando, asociados a las diferentes variables independientes que hemos
incluido en esta investigacion, estimamos varios modelos de regresion bivariada y
multivariada, lineal y logistica.

Las regresiones bivariadas, tanto lineales como logisticas, son utiles basica-
mente para explorar la asociacion entre cada variable independiente y cada forma
de ciberacecho sin controlar por ninguna otra variable. Suelen utilizarse para ter-
minar de decidir qué variables incluir en los modelos multivariados. En nuestro
caso, encontramos muy pocas variables significativas: para el caso del cHM, solo
la antigiiedad en el refugio (p < 0.1), el hecho de haber estado con anterioridad en
algun refugio (p < 0.05) y el nivel de rezago del estado donde viven (menor riesgo
en estados con nivel medio de rezago, p < 0.1, en comparacion con los estados de
mas alto grado de rezago) presentaron una asociacién ligeramente significativa.®

No incluimos los cuadros con los modelos de regresion bivariada para no saturar con
datos poco relevantes a quien lee.
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En el caso del cca, dos variables mostraron estar asociadas: la edad presen-
t6 una relacién inversa (a mayor edad, menor riesgo de sufrir esta forma de cibera-
cecho) con una significancia estadistica débil (p=0.069); mientras que el hecho
de tener hijos e hijas mostr6 un riesgo mayor en comparacién con las mujeres que
no los tienen (p <o.o01).

Finalmente, en el caso del ccc, seis variables presentaron una asociacion
significativa: la edad (a mayor edad menor riesgo), la condicién indigena (menor
riesgo entre las mujeres que se consideran indigenas), los afios de escolaridad (a
mayor escolaridad el riesgo es ligeramente mayor) (p < 0.05 para estas tres varia-
bles), la condicién de dependencia (si depende de alguien, el riesgo es ligeramen-
te menor que si depende de sus propios ingresos), el haber estado en un refugio
previamente (p < 0.1) y vivir en un estado con alto nivel de rezago (riesgo 7% me-

nor en comparacion con los estados de bajo nivel de rezago) (p <o.1).

Andlisis de regresion miiltiple para cHM
Si bien la exploracién anterior (andlisis de regresion bivariado) es indicativa de las
variables que probablemente serdn significativas en un modelo multivariado, op-
tamos por incluirlas a todas, excepto las que miden otras formas de violenciay que
presentan un claro y estadisticamente significativo grado de correlacién con las
tres formas de ciberacecho (cuadro X). Esa correlacién es explicable en tanto que
los episodios de violencia que sufren las mujeres por parte de sus parejas suelen
incluir, en la realidad, diversas manifestaciones de violencia. Es decir, en la realidad
no siempre se presentan de manera aislada la violencia fisica o sexual de la emocio-
nal, o de cualquiera de las otras expresiones de violencia que estamos midiendo.
En modelos previos en los que incluimos como variables “independien-
tes” las otras formas de violencia, estas siempre resultaron altamente “predictivas”
de las tres formas de ciberacecho que estamos midiendo. Por ello, para los tres
modelos de regresion multivariada que presentamos enseguida optamos por ex-
cluir las variables que miden otras dimensiones de la violencia y dejar las restantes.
En el cuadro 30 se presenta el modelo de regresion lineal multivariada para
el cam. Como puede verse, solo la condicion de refugio anterior es significativa e
incrementa 7.4% el valor del indice de cHM (p < 0.05). Otras 4 variables, sin em-

bargo, presentan un nivel de significancia mayor de 0.05 pero menor de o.1, por lo
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que conviene identificarlas. Ellas son: el tiempo que lleva la mujer en el refugio
(las que llevan ahi entre 1y 3 meses, y mas de 3 meses tienen un riesgo casi 10%
mayor de haber sufrido esta forma de ciberacecho en comparacién con las de re-
ciente ingreso), los afios de escolaridad (que también presentan una muy ligera
asociacion positiva), el hecho de tener hijos e hijas y vivir en un estado con nivel
de rezago (vivir en una entidad con rezago medio supone menos riesgos en com-

paracién con las mujeres que viven en un estado con nivel de rezago bajo).

Cuadro 30. Factores asociados a la severidad del cHM (regresion lineal multivariada)

Limites de confianza

(95%)
Factores Coeficientes Sig
Limite Limite

inferior | superior

Edad (continua) -0.001 -0.004 0.002 0.345
Nacionalidad

Otra 1

Mexicana 0.084 -0.024 0.192 0.126
Autoadscripcion indigena

No se considera indigena 1

Se considera indigena -0.045 -0.111 0.021 0.181
Asistencia escolar

No asiste 1

Si asiste -0.136 -0.313 0.042 0.134
Aios de escolaridad (continua) 0.007 -0.001 0.016 0.080
Tiempo en el refugio

Menos de una semana 1

Entre una y tres semanas 0.056 -0.041 0.153 0.258
Entre uno y hasta menos de tres meses 0.096 -0.002 0.193 0.054
Tres meses o mas 0.098 -0.013 0.209 0.082
Condicion de actividad antes de entrar al refugio

No tenia trabajo 1

Tenia trabajo -0.002 -0.099 0.096 0.971
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Limites de confianza

(95%)
Factores Coeficientes Sig
Limite Limite

inferior | superior

Dependencia
Tiene sus propios ingresos 1
Depende de alguien -0.031 -0.134 0.072 0.550

Tiene sus propios ingresos y también depen-

g 0.017 -0.053 0.086 0.639
de de alguien

Recibe apoyo econémico de programas de gobierno

No recibe 1

Si recibe 0.007 -0.058 0.072 0.834
Situaciéon conyugal

Unidas (unién libre y casadas) 1

Mguna vez unidas (separadas, divorciadas 0.018 0034 0.069 0.505
y viudas)

Condicién de refugio previo

No habia estado refugiada anteriormente 1

Si habia estado refugiada anteriormente 0.074 0.007 0.141 0.030
Condicion de tener hijos o hijas

No tiene hijas o hijos 1

Tiene hijas o hijos 0.121 -0.018 0.259 0.088
Total de hijas o hijos (continua) -0.011 -0.032 0.011 0.328
Regién donde esta el refugio

Bajo rezago 1

Medio rezago -0.050 -0.110 0.009 0.096
Alto rezago -0.010 -0.075 0.054 0.756
Constante 0.290 0.007 0.573 0.04S

Andlisis de regresion miiltiple para cca

El cuadro 31 presenta los resultados del modelo de regresion lineal multivariada
para el ciberacecho para controlar la actividad en redes sociales de las mujeres y su
movilidad (cca). Como puede apreciarse, cada afio de edad reduce 0.4% el valor
del indice, y el hecho de tener hijos o hijas incrementa 20.6% el valor del indice
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de acecho (p < 0.05). En este caso, solo estas dos variables presentaron una asocia-
cién significativa con la variable dependiente.

Cuadro 31. Factores asociados a la severidad del cca (regresion lineal multivariada)

Limites de

confianza (95%)
Factores Coeficientes Sig
Limite Limite

inferior | superior

Edad (continua) -0.004 | -0.008 -0.001 0.024
Nacionalidad

Otra 1

Mexicana 0.050 | -0.088 0.189 0.475
Autoadscripcion indigena

No se considera indigena 1

Se considera indigena -0.030 -0.114 0.054 0.487
Asistencia escolar

No asiste 1

Si asiste -0.015 -0.243 0.213 0.898
Anos de escolaridad (continua) 0.006 | -0.004 0.017 0.256
Tiempo en el refugio

Menos de una semana 1

Entre una y tres semanas 0.002 -0.123 0.126 0.980
Entre uno y hasta menos de tres meses 0.017 | -0.108 0.142 0.787
Tres meses o mas -0.001 -0.143 0.142 0.994
Condicién de actividad antes de entrar al refugio

No tenia trabajo 1

Tenia trabajo 0.048 -0.077 0.173 0.454
Dependencia

Tiene sus propios ingresos 1

Depende de alguien 0.018 -0.114 0.150 0.784

Tiene sus propios ingresos y también depende

. -0.016 -0.105 0.073 0.723
de alguien
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Limites de

confianza (95%)
Factores Coeficientes Sig
Limite | Limite

inferior | superior

Recibe apoyo econémico de programas de gobierno

No recibe 1

Sirecibe -0.006 -0.088 0.077 0.896
Situacion conyugal

Unidas (unién libre y casadas) 1

Alguna vez unidas (separadas, divorciadas y viudas) 0.027 | -0.040 0.093 0.430
Condicién de refugio previo

No habia estado refugiada anteriormente 1

Si habia estado refugiada anteriormente 0.062 -0.024 0.148 0.155
Condicién de tener el unico caso con

No tiene hijas o hijos 1

Tiene hijas o hijos 0.206 0.029 0.384 0.023
Total de hijas o hijos (continua) -0.002 | -0.029 0.026 | 0.904
Region donde est el refugio

Bajo rezago 1

Medio rezago -0.036 | -0.113 0.040 0.351
Alto rezago -0.012 -0.095 0.071 0.779
Constante 0.462 0.099 0.825 0.013

Andlisis de regresion miiltiple para ccc

Finalmente, el cuadro 32 muestra los resultados del modelo de regresion lineal
multivariada para el ciberacecho para controlar las contrasefias o claves de dis-
positivos, redes sociales, cuentas bancarias y comerciales de la mujer (ccc).
Como puede apreciarse, por cada ano de edad se reduce 0.5% el valor del indice
de ciberacecho, el ser indigena lo reduce 9.2% y por cada ano de escolaridad de Ia
mujer se incrementa 1.9% (p < 0.05). Por otro lado, el hecho de haber estado ya
antes en un refugio también supone un riesgo casi 8% mayor en comparacion con
las que estdn en un refugio por primera vez, si bien en este caso el nivel de signifi-

cancia es menor (p <o.1).

137



Ciberacecho. Un estudio sobre mujeres alojadas en refugios de México

Cuadro 32. Factores asociados a la severidad del ccc (regresion lineal multivariada)

Limites de

confianza (95%)

Factores Coeficientes Sig
Limite Limite

inferior | superior

Edad (continua) -0.005 -0.009 -0.001 | 0.009
Nacionalidad

Otra 1

Mexicana 0.004 -0.138 0.147 | 0951
Autoadscripcion indigena

No se considera indigena 1

Se considera indigena -0.092 -0.180 -0.004 | 0.041
Asistencia escolar

No asiste 1

Si asiste -0.171 -0.406 0.064 | 0.154
Aios de escolaridad (continua) 0.019 0.008 0.030 | 0.001
Tiempo en el refugio

Menos de una semana 1

Entre una y tres semanas 0.068 -0.063 0.199 | 0.306
Entre uno y hasta menos de tres meses 0.088 -0.043 0.220 | 0.188
Tres meses o mas 0.115 -0.035 0.264 | 0.133
Condicién de actividad antes de entrar al refugio

No tenfa trabajo 1

Tenia trabajo -0.020 -0.148 0.109 | 0.765
Dependencia

Tiene sus propios ingresos 1

Depende de alguien -0.086 -0.222 0.050 | 0.213

Tiene sus propios ingresos y también 0,027 0.120 0065 | 0.565

depende de alguien

Recibe apoyo econémico de programas

de gobierno

No recibe 1

Sirecibe -0.026 -0.113 0.061 0.560
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Limites de

confianza (95%)

Factores Coeficientes Sig
Limite Limite

inferior | superior

Situacion conyugal

Unidas (unién libre y casadas) 1

Alguna vez unidas (separadas, divorciadas y viudas) -0.010 -0.079 0.089 | 0.770
Condicién de refugio previo

No habia estado refugiada anteriormente 1

Si habia estado refugiada anteriormente 0.078 -0.011 0.166 0.086
Condicién de tener hijos o hijas

No tiene hijas o hijos 1

Tiene hijas o hijos 0.120 -0.064 0.303 | 0.200
Total de hijas o hijos (continua) -0.001 -0.030 0.028 | 0.932
Regién donde esta el refugio

Bajo rezago 1

Medio rezago -0.028 -0.107 0.050 0.482
Alto rezago -0.043 -0.129 0.042 0.320
Constante 0.447 0.072 0.822 0.020

Adopcion de medidas de proteccion

8 de cada 10 mujeres declararon haber tomado alguna medida de pro-
teccion para evitar el ciberacecho, ser mas cuidadosas respecto a su pri-
vacidad cuando usan sus dispositivos electrénicos; cambiar las contra-
senas de sus dispositivos, redes sociales y banco en linea y bloquear en

redes sociales y teléfono a sus exparejas o a personas cercanas a estas.

El cuadro 33 muestra los resultados obtenidos cuando se pregunté a las mujeres
si habian tomado algunas medidas de proteccién contra su expareja para evitar el
ciberacecho. Como se puede apreciar, 78.6% sefiala que si ha tomado medidas.
La principal medida ha sido ser més cuidadosa con respecto a su privaci-
dad cuando usa sus dispositivos electronicos (69%), seguido de cambiar las con-
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trasefias de sus dispositivos, redes sociales y banco en linea (55.1%), y bloquear
a su expareja en redes sociales (53%). Por otro lado, 51% de las mujeres reporta
haber hablado con el personal del refugio sobre el ciberacecho que ha sufrido por
parte de su pareja o expareja.

Finalmente, al preguntar a las mujeres qué necesitarian para protegerse
mejor frente al ciberacecho, 28.8% sefial6 que cambiar de numero, contrasefias y
redes sociales, le sigue alejarse o separarse (13.7%), no usar redes sociales (10.7%) y
no compartir informacién personal (9.9% ). Por otro lado, 9.1% no sabe qué hacer.
También consideran bloquear a la pareja o a personas cercanas a esta en las redes
y teléfono (8.2%), no poner nombres reales o fotos en las redes sociales (7.7%),
tener solo contactos de familiares o de personas cercanas (7.4%) y no tener teléfo-
no (6%). Con menor porcentaje se menciona no permitir que alguien mas use su
teléfono o acceda a sus redes (3.8%), solo usar el teléfono paralo esencial (3.3%) e
informar a las personas sobre la violencia cibernética (2.2%).

Cuadro 33. Numero y distribucién porcentual de mujeres entrevistadas
segtin si han tomado medidas para protegerse del ciberacecho por parte de su

pareja, han hablado de ello con personal del refugio y medidas para protegerse

Medidas Numero Porcentaje
¢Ha tomado medidas?
Si 271 78.6
No 74 214
Total 345 100.0

:Qué medidas ha tomado?*

Es mas cuidadosa respecto a su privacidad cuando usa sus

. o, - 238 69.0
dispositivos electronicos
Cambio6 las contrasenas de sus dispositivos, redes sociales y banco

. 190 5S.1

en linea
Bloqued a su expareja en redes sociales 183 53.0
Cambié de nimero de teléfono 141 40.9
Adquirié un nuevo nimero de teléfono, pero mantuvo el anterior o 12.2
solo para comunicarse con su expareja ’
Total de mujeres que tomaron medias 345 100.0*
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Medidas Numero Porcentaje

¢Ha hablado con personal del refugio?

Si 184 S1.0
No 177 49.0
Total 345 100.0
¢Qué se necesita para protegerse del ciberacecho?*

Cambiar de numero, de contrasefias y redes sociales 105 28.8
Alejarme, separarme S0 13.7
No usar redes sociales 39 10.7
No compartir informacién personal 36 9.9
No sabe 33 9.1
Bloquear a la pareja o a personas cercanas a esta en las redes y teléfono 30 8.2
No poner nombres reales o fotos en las redes sociales 28 7.7
Tener solo contactos de familiares o de personas cercanas 27 7.4
No tener teléfono 22 6.0
No permitir que alguien mds use su teléfono o acceda a sus redes 14 3.8
Solo usar el teléfono para lo esencial 12 33
Informar a las personas sobre la violencia cibernética 8 2.2
Total de mujeres que tomaron medias 365 100.0*

* Los porcentajes rebasan cien porque las mujeres dieron més de una respuesta.

Hijas e hijos de las mujeres entrevistadas

El 96.15% de las hijas e hijos tienen madres que han sufrido cibera-
cecho para controlar las acciones de la mujer, pero las diferencias no

son estadisticamente significativas.

El 98.3% tienen madres que sufrieron ciberacecho para controlar su

actividad en redes sociales y movilidad.

El 79% tienen madres que padecieron ciberacecho para controlar

sus contrasefas y claves.
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Como complemento de los resultados presentados hasta aqui, realizamos un ané-
lisis desde la perspectiva de los hijos e hijas. Esto es, dado que en la encuesta tam-
bién captamos informacién sobre los hijos e hijas de las mujeres que participaron,
estamos en condiciones de analizar cudntos de esos hijos e hijas tienen una madre
que ha sufrido violencia de pareja y ciberacecho.

Este andlisis es relevante no solo porque nos permite acercarnos a ci-
fras que muestran el impacto que el ciberacecho tiene directamente sobre las mu-
jeres afectadas, también nos acerca a cifras que muestran el impacto indirecto de
estas formas de violencia (los tres tipos de ciberacecho que estamos estudiando)
en los hijos de esas mujeres.

En el cuadro 34 puede verse que en total se registraron 975 hijas e hijos,
siendo 48.5% mujeres y 51.5% hombres (diferencia no estadisticamente significa-
tiva). La mayoria, 37.9%, tiene de o a 5 aios; 33.9% estd en edad escolar, es decir,
entre 6 y 11 afios, seguido por el grupo de adolescentes de 12 a 17 afios, que repre-
senta el 14.9% del total. De 18 a 29 afos son 10.9% y también se registraron hijas e
hijos de 30 afios 0 mas (2.4%). Finalmente, se puede ver que 75.6% de estas hijas

e hijos es dependiente econdmicamente de las mujeres.

Cuadro 34. Numero y porcentaje de hijas e hijos de las mujeres

entrevistadas, segun caracteristicas seleccionadas

Caracteristicas Numero Porcentaje

Sexo de las hijas e hijos

Mujeres 473 48.5
Hombres 502 SL.S
Total 975 100.0
Grupos de edad de las hijas e hijos™**

De0aS$anos 363 37.9
De6all anos 324 33.9
De 12 a 17 anos 142 14.9
De 18 a29 anos 104 10.9
De 30 a 44 afios 23 2.4
Total 956 100.0
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Caracteristicas Numero Porcentaje
Dependencia econémica de las hijas e hijos***
Si 737 75.6
No 238 24.4
Total 975 100.0
*** p<o.001

En el cuadro 35 se presenta la dependencia econémica de los hijos e hijas,

por grupos de edad. Como se puede apreciar, 24.8% de las hijas e hijos menores de

18 anos no es dependiente de las mujeres entrevistadas. Como cabe esperar, estos

porcentajes de no dependencia se incrementan en la medida en que aumenta la

edad de las hijas e hijos, especificamente: 6.6% de quienes tienen de o a § afos,

11.7% de quienes tienen entre 6 y 11 afios y 38.7% de quienes son adolescentes (12 a

17 anos). Es posible que esta no dependencia en algunos casos se deba a que 54.5%

de las mujeres no tienen ingresos propios’ y en otros casos a que las mujeres se

encuentran en el refugio en el momento de la entrevista.

Cuadro 35. Distribucion porcentual de hijas e hijos de las madres entrevistadas,

segtin su dependencia econémica por grupos de edad

Grupos de edad
Caracteristicas

OaSafios 6allanos 12al7aios Total
Dependencia econdémica de las hijas
e hijos
Si 93.4 88.3 61.3 75.2
No 6.6 11.7 38.7 24.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

*p<o.001

Independientemente de la condicién de ser o no dependiente de su madre,

se tomo el grupo de hijas e hijos menores de 18 anos para identificar si sus madres

sufrieron algun tipo de violencia. Si bien no podemos saber si las hijas o hijos

Dato presentado previamente en el cuadro 7.
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sufren violencia de manera directa por parte de las parejas de sus madres (que
pueden ser o no sus padres), es posible que estas nifias, nifios y adolescentes sean
testigos de dicha violencia, lo que seguramente les afecta.'”

En el cuadro 36 se presentan los porcentajes de hijas e hijos menores de 18
anos cuyas madres sufrieron algn tipo de violencia. Practicamente todas las hijas
e hijos menores de 18 afios tienen madres que sufrieron violencia fisica o emo-
cional y control de la pareja (94.9, 98.6 y 96.9%, respectivamente). Cerca de tres
cuartas partes tienen madres que sufrieron violencia sexual o acecho y 80.7% de
las hijas e hijos tiene madres que sufrieron violencia patrimonial. Dada la magni-
tud de estos porcentajes, es facil comprender que en todos los casos las diferencias
con respecto a quienes no sufrieron este tipo de violencias sea estadisticamente
significativa (p < 0.001).

Cuadro 36. Numero y porcentaje de hijas e hijos menores de 18 aiios

cuyas madres han sufrido algun tipo de violencia

Tipo de violencia Numero Porcentaje
Violencia fisica hacia su madre*** 769 94.9
Violencia emocional hacia su madre*** 799 98.6
Control de la pareja hacia su madre*** 78S 96.9
Violencia sexual hacia su madre*** 312 77.4
Violencia patrimonial hacia su madre*** 650 80.7
Acecho hacia su madre** 570 71.6
*** p<o.001

En cuanto al ciberacecho, también podria haber afectacién en una buena
parte de hijas e hijos, tal como se muestra en el cuadro 37. E1 96.1% de las hijas e hi-
jos tiene madres que han sufrido cHM, el 98.3% tiene madres que sufrieron ccay el
79% tiene madres que padecieron ccc. Estos porcentajes, naturalmente, son muy
semejantes alos que presentamos con anterioridad en los cuadros 19, 21y 23, donde
mostramos la proporcién de mujeres que sufrieron estos tres tipos de ciberacecho.

" También hay que considerar la posibilidad de que algunas de estas hijas e hijos no vivian

con sus madres cuando sucedieron los actos de violencia.
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Cuadro 37. Numero y porcentaje de hijas e hijos de las madres

entrevistadas que han sufrido algun tipo de ciberacecho

Tipo de violencia Numero  Porcentaje
CHM" 740 96.1
cca* 756 98.3
ccc* 598 79.0

*p<o.001

Queda claro, entonces, que las victimas del ciberacecho no son solo de
manera directa las mujeres, sino también sus hijas e hijos. Ello indica que también
las hijas y los hijos podrian desarrollar afectaciones emocionales, psicoldgicas o
sociales, respecto a las cuales el Estado también tendria que adoptar medidas de

prevenciéony atencién.
Conclusiones

Llegamos asi al final de la presentacion de los resultados obtenidos tras la aplica-
cién de la encuesta que midié las diversas formas de violencia familiar y de cibera-
cecho a las que se vieron expuestas las mujeres que llegaron a los refugios a fines
de 2022.

Conviene no olvidar que la poblacién de los refugios llega a estos precisa-
mente en virtud del peligro al que se halla expuesta por la frecuencia y la severi-
dad de la violencia de que es objeto. Estamos entonces ante una poblacién muy
vulnerada.

Resumen de resultados
Los principales hallazgos reportados en este capitulo pueden resumirse, muy sin-

téticamente, de la siguiente manera:

Antecedentes
« El tamano de la muestra fue de 413 mujeres de 30 estados de la repu-
blica.
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«  Mas del 80% depende econémicamente de su esposo o pareja, 0 exes-
poso o expareja.

« El15% de las mujeres ya habia estado con anterioridad en un refugio.

« El20% dispone de una computadora personal, laptop o tableta.

« El92% dispone de teléfono celular.

« El 48% tiene hijos o hijas mayores de 5 afios con acceso a un celular.

« El97.2% hasufrido uno a varios tipos de violencia por parte de su pareja.

« El 93.6% tiene antecedentes de violencia fisica ejercida por su pareja.

« El 96.7% tiene antecedentes de violencia emocional ejercida por su
pareja.

« El77.4% tiene antecedentes de violencia sexual ejercida por su pareja.

o El 77.1% tiene antecedentes de violencia patrimonial ejercida por su
pareja.

« El 951% tiene antecedentes de conductas de control por parte de su
pareja.

« El 73.3% tiene antecedentes de conductas de acecho por parte de su
pareja.

 Elpromedio del indice general de violencia es de 0.616.

« Elpromedio del indice de severidad de la violencia fisica es de 0.820.

« El promedio del indice de severidad de la violencia emocional es de
0.71L

« El valor promedio del indice de severidad de la violencia sexual es de
0.562.

« El valor promedio del indice de severidad de violencia patrimonial es
de 0.467.

« El valor promedio del indice de severidad del control por parte de la
pareja es 0.758.

« El valor promedio del indice de severidad del acecho por parte de la

pareja es 0.525.

Ciberacecho
« El 88.5% de las mujeres ha sufrido ciberacecho para controlar sus ac-

ciones.
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Elvalor promedio del indice de ciberacecho para controlar las acciones
de la mujer es de 0.648.

El 73.5% de las mujeres ha sufrido ciberacecho para controlar sus con-
trasenas.

El valor promedio del indice de ciberacecho para controlar sus contra-
sefas es de 0.469.

El 89.5% de las mujeres ha sufrido ciberacecho para ser agredidas.

El valor promedio del indice de ciberacecho para ser agredida es de
0.442.

El 88.9% de las mujeres ha sufrido ciberacecho para ser hostigada.

El valor promedio del indice de ciberacecho para ser hostigada es de
0.585

El 71% de las mujeres ha sufrido ciberacecho para difundir su informa-
cién personal o robarle su identidad.

El valor promedio del indice de ciberacecho para difundir su informa-
cién personal o robarle su identidad es 0.234.

El 59.1% de las mujeres ha sufrido ciberacecho para ser vigilada.
Elvalor promedio del indice de ciberacecho para ser vigilada es de 0.329.
Existe una alta correlacion entre las diferentes formas de ciberacecho.
Los factores de vulnerabilidad social (i. e. baja escolaridad, alto nimero
de hijos o hijas, dependencia econémica, etc.) se asocian con mayores
riesgos de sufrir las diversas formas de ciberacecho.

El 78.6% de las mujeres que han sufrido alguna forma de ciberacecho
ha tomado algunas medidas de proteccion.

El 51% de las mujeres comento al personal del refugio acerca del cibera-
cecho que sufren.

Las madres del 73.9% de los hijos o hijas de las mujeres en refugios han
sufrido algun tipo de violencia por parte de la pareja.

El porcentaje de hijos o hijas cuyas madres han sufrido ciberacecho
para controlar sus acciones es de 98.2 por ciento.

El porcentaje de hijos o hijas cuyas madres han sufrido ciberacecho
para controlar sus contrasenas es de 85.1 por ciento.
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« El porcentaje de hijos o hijas cuyas madres han sufrido ciberacecho
para hostigarlas es de 97.3 por ciento.

« Elporcentaje de hijos o hijas cuyas madres han sufrido ciberacecho para
difundir informacién personal y robar su identidad es de 78 por ciento.

« El porcentaje de hijos o hijas cuyas madres han sufrido ciberacecho
para mantenerlas vigiladas es de 64 por ciento.

Hacia una interpretacion de los resultados

Como mostramos en la revision de la literatura al respecto, el ciberacecho pue-
de ser conceptualizado como una extension digital de las formas tradicionales de
acoso fisico y, en cierta medida, de la violencia en contra de las mujeres.

Segun diversos estudios, el ciberacecho se caracteriza por comportamien-
tos que incluyen el monitoreo constante, la intimidacion, la invasién de la pri-
vacidad y el uso no consensuado de informacién personal o intima. Estos com-
portamientos son facilitados por el acceso ubicuo a tecnologias como teléfonos
inteligentes y redes sociales; corresponden a lo que Stark llamé el control coerci-
tivo sobre las mujeres.

Los resultados de la encuesta muestran que 95.3% de las mujeres entrevis-
tadas ha sufrido algun tipo de ciberacecho, lo que sugiere una prevalencia extre-
madamente alta en la poblacién de los refugios. El dato es consistente con el tipo
de poblacién que estamos estudiando: se trata de mujeres ya de por si expuestas
a altos grados de violencia, motivo por el cual llegaron al refugio en busca de pro-
teccion.

De los resultados de la encuesta destaca que 52.8% de las entrevistadas tie-
ne entre 18 y 29 anos, rango de edad que, segun la literatura, es particularmente
vulnerable al ciberacecho debido a su alta exposicién a dispositivos tecnologicos
y redes sociales. Ademas, 93.7% tiene hijos o hijas, lo que se vincula con investi-
gaciones que sugieren que las responsabilidades familiares pueden incrementar la
dependencia tecnolégica, haciendo mas dificil romper el ciclo de acoso.

En términos educativos, dos terceras partes de las mujeres tienen una es-
colaridad menor a preparatoria, lo que podria estar relacionado con el acceso li-
mitado a recursos para contrarrestar el acoso digital, como lo sugieren estudios

previos. Asimismo, las mujeres con menor independencia econdmica, quienes re-
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presentan el 54.5% de la muestra, son mds vulnerables al ciberacecho, al depender
mas del apoyo de sus parejas o exparejas.

El andlisis de los datos indica que el ciberacecho para hostigar a las mu-
jeres (CHM) es uno de los comportamientos més prevalentes. El 60.5% de las mu-
jeres report6 que su pareja o expareja se molestaba por mensajes o llamadas que
ellas recibian y el 58.2% indic6 que sus parejas las criticaban por el uso de redes
sociales. La vigilancia digital, a través de aplicaciones espia o confiscacion de dis-
positivos también fue reportada por el 44.6% de las mujeres.

Conrelacion ala teoria, estos comportamientos se enmarcan en el concep-
to de cibercontrol, donde las redes sociales y los dispositivos méviles se convierten
en extensiones del control que los agresores ejercen sobre sus parejas. La literatura
también senala que las mujeres que experimentan ciberacecho a menudo enfren-
tan una combinacién de otras formas de violencia, lo cual es evidente en los altos
indices de violencia emocional y fisica reportados en la encuesta.

La evidencia sugiere que el ciberacecho no es un fendmeno aislado, sino
que se manifiesta conjuntamente con otras formas de violencia de género. Los
resultados de la encuesta coinciden con estudios que muestran cémo las tacticas
de control digital, como la vigilancia y la limitacion del uso de dispositivos, son
herramientas eficaces para aislar a las mujeres y perpetuar ciclos de violencia.

El ciberacecho tiene un impacto significativo en la salud mental y emo-
cional de las victimas. Segun los resultados, 71% de las mujeres report6 haber de-
nunciado la violencia sufrida, lo que indica un nivel considerable de conciencia
y accion frente al problema. Sin embargo, la literatura subraya que las denuncias
de ciberacecho rara vez resultan en acciones legales efectivas, debido a la falta de
regulacion especifica y la dificultad de probar este tipo de agresiones. Ademads, un
alto porcentaje de las mujeres senalé haber tomado medidas de seguridad digital,
como cambiar contrasenas o limitar el acceso a sus redes sociales. Estas estrategias
reflejan lo que estudios recientes han encontrado como autoproteccién digital, aun-
que muchos de estos esfuerzos resultan insuficientes sin el apoyo de las autorida-
des o plataformas tecnoldgicas.

El hecho de que una mayoria de las mujeres en esta investigacion repor-
te haber denunciado la violencia pareceria estar en linea con investigaciones que

muestran un aumento en la conciencia sobre el ciberacecho; sin embargo, la efec-
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tividad de estas denuncias sigue siendo un desafio debido a la naturaleza insidiosa
y tecnoldgica del acoso, que muchas veces supera los recursos legales disponibles.
Ademis, como veremos en el apartado siguiente, al parecer al mismo tiempo mu-
chas mujeres no habian conceptualizado el ciberacecho que sufrieron como un
atentado a sus derechos bésicos de libertad, privacidad y autonomia personal.

En conclusion, los resultados de esta encuesta no solo confirman los patro-
nes documentados en la literatura sobre ciberacecho, sino que también resaltan
la complejidad de este fendmeno en contextos de violencia de género. Las carac-
teristicas sociodemograficas de las mujeres, junto con la severidad de las malti-
ples formas de acecho, subrayan la necesidad de un enfoque multidimensional
que aborde tanto las barreras tecnoldgicas como las estructurales que perpetiian
el ciberacecho. Los hallazgos apuntan a una urgente necesidad de reforzar las po-
liticas publicas y el apoyo institucional para mitigar los efectos del ciberacecho en
poblaciones vulnerables.

En las siguientes pdginas analizaremos en profundidad las entrevistas cua-
litativas que realizamos con quince de las mujeres que, tras participar en la encues-
ta, revelaron haber sufrido un alto grado de ciberacecho por parte de sus parejas.
Tendremos, asi, méds elementos para avanzar en la dilucidacién sociolégica de la

materia que nos ocupa en este libro.
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5 Trayectorias de vulnerabilizacién
de las mujeres que sufrieron ciberacecho
antes de llegar a los refugios’

Como senalamos en el anexo 1 referido a la metodologia de esta investigacion,
ademds de la encuesta aplicada a cuatrocientas trece mujeres alojadas en refugios
de casi todos los estados del pais, llevamos a cabo quince entrevistas abiertas a
mujeres que en la encuesta reportaron muy altos niveles de ciberacecho.

Mientras el andlisis cuantitativo que facilita la encuesta nos permite ex-
plorar las magnitudes (de prevalencia y de severidad) de las diferentes formas de
ciberacecho que estamos estudiando, asi como su asociacion con otras variables
(tal como lo mostramos en el capitulo anterior), las entrevistas abiertas nos per-
miten explorar el cardcter procesual del fendmeno, es decir, estudiar como fue evo-
lucionando el ciberacecho alo largo de la relacion de pareja de las mujeres y qué
patrones de significacion se fueron desplegando en esa trayectoria.

Mostraremos ahora que el ciberacecho a través de dispositivos electréni-
cos y digitales funciona como un mecanismo mds de contraempoderamiento, defi-
nido como:

mecanismos que funcionan de manera sistemdtica para minar los esfuerzos
de autonomia, independencia y control de la vida de las mujeres [...] y que
apuntalan el largo y sostenido proceso de socializacién hacia la subordinacion

que viven las mujeres (Castro 2004, 259).

En el capitulo 1 sefialamos que el acecho comprende una variedad de com-

portamientos como amenazas, seguimiento, vigilancia o comunicacion insistente

' Reconocemosy agradecemos la participacion de Guadalupe Gémez Velasco como coau-

tora de este capitulo, pues colabor¢ en la sistematizacion y andlisis cualitativo de las entre-
vistas, asi como en la redaccion preliminar de diversos fragmentos.
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y repetida hacia una persona en contra de su voluntad. Aunque esta estrechamen-
te relacionado con las formas de acoso que se producen en el trabajo o escuela, se
trata de un fenémeno distinto. Es mds agresivo que el acoso y no necesariamen-
te tiene una motivacion sexual. No se trata de un solo acto, sino de una serie de
comportamientos o eventos diferentes en un periodo que, vistos de forma aislada,
pueden parecer inofensivos y no necesariamente ilegales, pero que, cuando son
constantes, limitan la libertad y autonomia de la victima y pueden provocar pani-
co y perturbar gravemente su vida. Asi, una llamada telefénica no deseada puede
no ser motivo de preocupacion; sin embargo, muchas llamadas no deseadas a lo
largo de un periodo, incluso cuando se haya cambiado el nimero de teléfono,
si pueden constituir ciberacecho (Bellefontaine et al. 2023). Lo mismo sucede al
ser objeto de constantes regalos o visitas inesperadas, o de exigencias mds serias,
como la de tener que reportarse constantemente con la pareja o la de mandar la
ubicacion y otras cuestiones parecidas.

Elacecho es diferente del acoso y de otros comportamientos violentos, de-
bido alarepeticion y persistencia, asi como al contexto motivacional y situacional
de la persecucion. Los actos de acecho que nos interesan en esta investigaciéon
son los que pueden llevarse a cabo a través de dispositivos tecnoldgicos de comu-
nicacién (teléfono celular, computadora o tableta), en cuyo caso se denominan
ciberacecho. Este puede ser la tnica forma de violentar a la victima que emplee
el acechador, pero también puede usar el acecho presencial e incluso combinar
ambas formas.

Las entrevistas cuyo contenido analizamos en este capitulo se hicieron
por Zoom, cada una tuvo una duracién aproximada de noventa minutos. Para
su realizacion se solicit6 el consentimiento de las mujeres para grabar el audio y,
posteriormente, transcribir sus testimonios para codificarlos y analizarlos induc-
tivamente.

Comenzaremos mostrando que la aplicacién del cuestionario de la en-
cuesta tuvo un efecto concientizador en muchas de las mujeres participantes. Se-
guiremos con una reconstruccion del proceso de desarrollo del ciberacecho que
reportan las mujeres, diferenciando entre el acecho que comenzé desde el noviaz-
go, del que comenzaron a sufrir a partir de la convivencia bajo un mismo techo.

Posteriormente daremos cuenta de varias de las formas extremas de vigilancia
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y control a las que las mujeres reportan haber sido sometidas por parte de sus
parejas, lo que hard muy evidente la necesidad de implementar politicas publicas
de atencidn a la salud mental de los varones, especificamente los afectados por
formas patoldgicas de celotipia. Seguiremos mostrando algunas de las intersec-
ciones del ciberacecho con otras formas de violencia facilitadas por la tecnologia
digital, como la patrimonial, la sexual, y la emocional y psicolégica. En la parte
final de este capitulo mostraremos algunas de las ticticas de control y escape que
implementan las mujeres para protegerse de las formas extremas de ciberacecho
y violencia a las que estdn sometidas, asi como las dificultades que pueden llegar
a enfrentar para separarse de sus parejas acosadoras precisamente por el caracter
obsesivo e hipervigilante de estas tltimas.

La encuesta como intervencion

Cierta ortodoxia metodoldgica suele postular que la aplicacion de una encuesta
debe de llevarse a cabo de tal manera que la persona que entrevista se mantenga
completamente neutral, limitindose a formular las preguntas en el orden prees-
tablecido en el cuestionario y sin responder de manera directa a las cuestiones
que la persona entrevistada pueda estar planteando en el mismo momento de la
entrevista, ni dar informacién adicional que pueda sesgar las respuestas (Festinger
y Katz 1979; Goode y Hatt 1979). Esta forma de entender la neutralidad fue criti-
cada desde al menos la década de los setenta del siglo pasado, en tanto que dicha
perspectiva “permite al cientifico qua cientifico no asumir la responsabilidad por
las consecuencias morales, politicas o sociales de su ensenanza o su investigaciéon”
(Sénchez1981,140). Desde el feminismo también se denuncié la dificultad de ape-
garse alo que recomendaban los manuales de metodologia cldsicos, en particular
porque muchas de las investigaciones que se llevan a cabo se refieren a materias
muy sensibles personal y politicamente hablando para las personas entrevistadas,
justo como en nuestro caso (Oakley 1993).

En efecto, en la medida en que las encuestadoras iban aplicando el cuestio-
nario a las mujeres alojadas en los refugios, estas inevitablemente iban tomando
conciencia de la magnitud, intensidad, severidad y variedades del ciberacecho que
habian sufrido, ademés de las otras formas de violencia (fisica, sexual, emocio-
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nal, patrimonial) de las que buscaban escapar. De tal manera que la aplicacién del
cuestionario constitufa en si mismo una intervencion que generaba en las mujeres
un proceso de reflexion en términos diferentes a los que habian prevalecido hasta
ese momento sobre la propia experiencia vivida. Al ir contestando la encuesta, las
mujeres iban adquiriendo una nueva perspectiva que les permitia darse cuenta de
que estaban no solamente, como lo habian creido hasta entonces, ante un rasgo
de caricter o de personalidad de parte de sus parejas (i. e. “es celoso”, “es muy toxi-
co0”), sino ante una forma de violencia que no habfan conceptualizado como tal y,
posiblemente, también ante un delito del que estaban siendo victimas.

Nuestra intencidn, en consecuencia, nunca fue tratar de minimizar o de
reprimir los sentimientos, las expresiones de azoro e indignacién ni las solicitu-
des de mds informacion sobre el tema que formulaban las mujeres al contestar
a nuestras preguntas. Teniamos, si, que aplicar el cuestionario de la encuesta de
la manera mas fiel posible, pero sin desconocer la intervencion concientizadora
que estdbamos llevando a cabo en ese mismo momento y que afectaba tanto a las
entrevistadoras como a las mujeres entrevistadas.”

Las quince mujeres que participaron en este componente de la investi-
gacion fueron entrevistadas en profundidad apenas unos dias después de la apli-
cacion de la encuesta, de manera que los efectos de haber contestado el cuestio-
nario sobre el proceso de reconceptualizacion de esta forma de abuso eran muy
evidentes. Para empezar, las mujeres reportan que la experiencia de ciberacecho
que sufrian les incomodaba y no les parecia bien:

Pues yo como que, pues, ahora si que yo sentia que estaba mal, pero no sabia,
pues, realmente, que fuera también como un delito, ;no? Hasta que, pues, ha-

blé con usted, ya me comenté que si es grave, pues, si esta mal eso (Lucero).”

“El suefio positivista de una perfecta inocencia epistemoldgica enmascara [...] el hecho
de que la diferencia no es entre la ciencia que efectiia una construccién y la que no lo
hace, sino entre la que lo hace sin saberlo y la que, sabiéndolo, se esfuerza por conocer
y dominar lo mds completamente posible sus actos, inevitables, de construccién y los
efectos que, de manera igualmente inevitable, estos producen” (Bourdieu 1999, 528).

El andlisis de las entrevistas incluy? la codificacion y clasificacion temética de los diver-
sos segmentos de las entrevistas. En lo que sigue iremos ilustrando nuestro anélisis con

154



Trayectorias de vulnerabilizacién de las mujeres que sufrieron ciberacecho

De la misma manera, la aplicacién de la encuesta resulté una experiencia

reveladora en muchos sentidos:

Porque, pues asi, al volver a recordar, dije: “como pude permitir’, ;no?, no sa-
bia que eso era [...] un tipo de violencia y, pues, ahora, pues, ya no permito
eso [...]. Desde que empezd, si se me hacia algo téxico porque en mis relacio-
nes anteriores nunca me habia pasado ese tipo de cosas de revisar celulares, de
estarle preguntando a los amigos, familiares; nunca me habia pasado. Pero si
se me hacia muy muy téxico y muy hostigante que hiciera ese tipo de acciones
(Patricia).

Desde luego, las mujeres entrevistadas llegaron al refugio justamente para
protegerse del alto grado de violencia, de todo tipo, que estaban sufriendo. En ese
contexto, su participacion en la encuesta que realizamos result6 ser una experien-

cia de aprendizaje:

Pregunta: ;Cudndo te diste cuenta de que estabas viviendo violencia y cuan-

do te diste cuenta de que empezaste a vivir ciberviolencia? ; Cémo fue esto?

Respuesta: Me di cuenta de que estaba viviendo violencia cuando llegué al
refugio, porque, pues, ahi me dijeron, me dieron pliticas de como es la violen-
cia, cudles son las etapas y el circulo de la violencia y eso. Y, de ciberviolencia,
pues, pues ahora si que me acabo de dar cuenta, no sabia yo que, pues, ahora si
que también eso era [ ...], una parte de violencia. Y, pues, este.. ., ahora si que

pensé que eso no se contaba como violencia (Mariana).

El hecho de que en el cuestionario de la encuesta se pregunte de manera
detallada si la entrevistada ha sido objeto de diversas conductas y comportamien-

fragmentos literales tomados del testimonio de las mujeres entrevistadas. La seleccion de
estos testimonios se realiz6 identificando aquellos de mayor relevancia o vinculados més
explicitamente a la categoria temdtica que estamos desarrollando. La identidad de todas
las participantes ha sido alterada por razones de confidencialidad y seguridad, por lo que
todos los nombres son ficticios.
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tos de acecho, control y vigilancia por medios digitales por parte de su pareja sir-

vié para que las participantes tomaran conciencia de la gravedad de lo que estaban

viviendo:

Pregunta: ;Como te sentiste después de haber finalizado, después de haber

realizado el cuestionario, cémo te sentiste?

Usuaria: Creo que me di cuenta de algunas cosas que, algunas preguntas su-
yas, como que me di cuenta de que si pasaban, ;no? Entonces la mayoria de
las respuestas eran si, si, ;n0?, y alo mejor, pues, yo pensaba que no habia pa-
sado tanto toda esa parte del celular o las comunicaciones a través de medios
digitales y eso. Como la violencia que yo sufria, yo pensaba que era mds, pues,
presencial o fisica; pero con sus preguntas, pues, creo que también, lastimosa-

mente, también sufri de eso (Fatima).

El aprendizaje que desarrollaron las mujeres a consecuencia de la aplica-

cion del cuestionario, en efecto, incluy6, en primer lugar, la posibilidad de identi-

ficar un conjunto de conductas especificas como ciberacecho:
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Pregunta: Comenzaria preguntdndole: ;qué le parecié después de hacer el
¢

cuestionario, o sea, percibio ciertas cosas de violencia digital o eran cosas que

ya tenia como cierta intuicién de que estaba viviendo algo de esa magnitud,

0 cédmo fue el antes y el después de haber hecho el cuestionario que hicimos?

Respuesta: Pues, la verdad, también habia cosas que no, pues, que no habia
identificado bien, yo no sabia muchas cosas de eso, de la violencia digital, has-
ta que las fui escuchando [...], ya las conozco ahora si bien vy, pues, ya no

permitiré eso.

Pregunta: ;De qué cosas se percatd, a partir del cuestionario, que eran violen-

cia digital?
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Respuesta: Pues eso de los mensajes de que dénde estaba, igual que le man-
dara fotos de las llamadas, asi [de] que: “contéstame bien répido, por qué no
me contestas o qué estds haciendo” y, pues, eso de mandarle mensajes a mis
familiares, de no dejarme a mi contestar mis llamadas, pues eso también si es

violencia.
Pregunta: ;Por qué cree que antes no las habia percibido como agresiones?

Respuesta: Pues porque, mds que nada, una no sabe; no sabia nada sobre eso

y, pues, se me hacfa normal (Jacqueline).

En segundo lugar, el aprendizaje generado por efecto de la aplicacién de la
encuesta incluyé no solo la nocién de que el ciberacecho es violencia, sino tam-
bién que cada persona tiene derecho a un espacio personal y privado, y que el
ciberacecho se puede denunciar como una forma de violencia. Un ejemplo del

primer caso es el siguiente:

Pregunta: ;Como inicié esta violencia? ;Cuando se dio cuenta de que usted

era victima de ciberviolencia?

Respuesta: Bueno, la violencia fisica inici6 cuando ya tenfamos viviendo cua-
tro afos. Inicié con una cachetada, después lo asimilé y pensé que era algo
normal. Antes, pues, no era tan seguido, era, pues, tal vez, no sé, una vez cada
mes o asi, pero ya después fue creciendo mds la violencia y eran mds cada
ocho dias, cada ocho dias, cada ocho dias. Y poco a poco fue como creciendo a
diario. Diario yaera... ya [no] nadamds... ya no eran palabras ni nada, ya eran
golpes hacia todo mi cuerpo. Nunca golpe6 mi cara, pero siempre golped todo
mi cuerpo. Me pegaba como si yo fuera un hombre. La violencia digital, pues,
yo no me habia dado cuenta de que también eso es violencia; eso si, siempre
después de que nos fuimos a vivir juntos, porque, pues, él me controlaba el
teléfono, él no me dejaba tener amigos o abrir mi Facebook normal, como que
quisiera ver algo en privado, sino siempre él tenia que estar presente, tenia que

saber mis contrasefias; eso si fue desde siempre. Yo no sabia que era violencia
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digital, pero, pues, ahorita me doy cuenta de que si, y de que también debo
de tener un espacio privado para mi, porque siempre crei que, al darle yo mis
contrasefias y que él lo viera, iba a ser una forma de confianza, mas nunca cref

que también hacia, ejercia, violencia, al tener controlado mi celular.

Pregunta: Esta violencia cibernética, ;hace cudnto tiempo usted se da cuenta
de que la estaba viviendo?, ;fue durante la entrevista que tuvimos?, ;fue antes?

¢En qué punto?

Usuaria: Fue cuando hicimos la entrevista, ahi fue donde yo, pues, me di

cuenta [de] que también eso es violencia.

Pregunta: ;Como se sintié cuando usted iba detectando, a lo largo del cues-

tionario, que también habia sufrido este tipo de violencia? ;Qué sinti usted?

Respuesta: Pues si, primero me senti, pues, tal vez me quedé sorprendida
porque, pues, nunca crei que eso también fuera violencia. Y también, pues, me
di cuenta, fui aprendiendo que todo eso tiene un... como un significado, ;no?,
de decirnolovoya...], yasé que también es violencia y que tampoco lo voy
a hacer. Me senti primero como triste dije: “no, si, ;c6mo no me di cuenta an-
tes?”, pero, pues, ya después de eso, como que me senti mds aliviada. Ya tengo

algo mas en qué percatarme que también es violencia (Hilda).

Respecto al segundo tema, un ejemplo del aprendizaje de que el cibera-

cecho es una forma de violencia que también se puede denunciar es el siguiente:
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Pregunta: ;Como se sinti6 al ir respondiendo la encuesta y cémo se sinti6

después?

Respuesta: Pues me senti bien porque no sabia que habia violencia digital
hasta que me aplicaron la encuesta. Bueno, ya me habian comentado, pero
me aplicaron el cuestionario y ya fui viendo mds a fondo qué era la violencia

digital, como qué y qué abarcaba.
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Pregunta: Y, entonces, por ejemplo, cuando estaba con el agresor, ;usted ya
se habia percatado de ciertas agresiones a través del teléfono, o de plano para
usted todo esto que se habld en el cuestionario era como muy normal cuando

estaba conviviendo con esa persona?

Respuesta: Si, si, era normal porque, pues, yo no sabia que eso se podia de-
nunciar: cosas como que te quitara el celular, que te viera los mensajes, que
te mandara mensajes feos insultdndote, o sea, muchas cosas, que él usara el

celular para mandar mensajes a personas de mis cuentas de todo.
Pregunta: ;Por qué usted atribuia que eso era normal?

Respuesta: Pues no sé, a lo mejor estaba muy enamorada o no sé, pero si lo
permiti. Y, pues, no fue hasta que estuve aqui que ya supe que eso también era
violencia. Y no sabia cémo, o sea, como decirle a alguien, o saber. No, no sabia
nada; se me hacia normal que é| viera mi celular, que me mandara mensajes,

asi[...] (Sara).

En sintesis, el hecho de haber llegado a un refugio y de haber participado
en esta investigacion ha resultado ser una experiencia de aprendizaje y toma de
conciencia para muchas de las mujeres participantes:

He aprendido muchas cosas aqui. Yo decia: la violencia a mi me la ensenaron
que eran golpes y gritos, porque lo vivi de nifia con mi familia, pero no sabia
que la violencia era por medio de un celular también. Mi mamda me decia: “asi

me habla tu pap4”, alo que yo pensaba que era normal (Evelyn).

El proceso de desarrollo del ciberacecho digital
en la pareja: del control sutil a la vigilancia abierta

Del testimonio de las mujeres entrevistadas se desprende que la violencia digital
suele manifestarse gradualmente en un proceso que va de menos a mas. En las

entrevistas cabe advertir dos patrones: por un lado, aquellos casos donde desde el
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noviazgo comenzaron a aparecer conductas de control y ciberacecho por parte de

la pareja; por otro lado, aquellos casos en los que el ciberacecho no se manifestd

durante el noviazgo, pero si una vez que inicid la convivencia como pareja.

Inicio desde el noviazgo
En el caso de las mujeres que advirtieron este fendmeno desde el noviazgo, los

testimonios sefialan que en un principio se trataba de pricticas mds o menos su-

tiles que fueron interpretadas por las mujeres como acciones que no atentaban

gravemente hacia ellas, al no causarles un malestar inmediato o no ser percibidas

como una amenaza a su integridad:

Alos meses de estar en la relacién, creo que [estas conductas] empezaron con
asomarse a mi teléfono, revisar [cosas] como mis redes sociales, eran como

algo muy sutil y muy leve (Fatima).
Si, desde el principio, revisar el teléfono, las imdgenes, fue subiendo. Y ya em-
pezaba que a borrar contactos, empezar a modificar cosas [en mi teléfono]

(Mbnica).

Mas que ciberacecho propiamente dicho, en algunos casos lo que se repor-

ta es una vigilancia y afdn de controlar por parte de la pareja:
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Pregunta: Entonces, ;en el noviazgo no presentaba ese tipo de agresiones?

Respuesta: Pues si, al principio era como controlar dénde estaba, o sea, me
) ) )
llamaba y me decia: “;Donde estds, con quién estds?”, pero, pues, ahora si que
yo misma creia que, pues, nomds se preocupa por mi, ;no?, pero luego, ya des-
pués, si me dijeron que si me controlaba asi de esa manera en el noviazgo, pues
iba a ser mas ya cuando estuviéramos casados; pero, pues, no, o sea, como que
yo me hacia a la idea de que, pues, era porque se preocupaba, ;no? Y asi fui

dejandolo pasar y ahi estd. Lo vi yo como normal, pues.
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regunta: ;Quiénes le decian “pues si ya desde ahorita estd asi, imaginate
P t le d desde ahorita est t

cuando te cases”?

Respuesta: Si, mas que nada, mi mamd. Me decia: “es que fijate, pues, cémo
te controla” [...]. Y, si, me decia: “pues si ahorita te cela, si ahorita te quiere
controlar, pues, imaginate como va a ser después”. Me decia mi mamd y mi

pap4 también (Patricia).

Esta percepcion, como dice el testimonio anterior, de que esas conduc-
tas de celos y vigilancia eran expresiones de que la pareja se preocupaba por ella,

aparece reiteradamente en otros testimonios:

Pues nunca me habia pasado [...]. Todo el tiempo era estar con él, todo el
tiempo: en el salén, en la hora de descanso, incluso en el baio, él me acompa-
fiaba al bafo [...]. Yo pensaba que era porque, pues, me cuidaba. Después de
ahi, asi estuvimos esos meses, pero él nunca ejercié violencia que yo la notara,
o sea, fisica. Bueno, si, porque eran jaloneos. Se enojaba. Incluso me dio un
teléfono celular para podernos comunicar; entonces, cuando yo empiezo a
tener este teléfono celular que me daba, él me decia que era para cuidarnos o
para estar comunicdndonos en los dias que no nos veiamos, pero ya ahorita
platicando [me doy cuenta de que] todos los dias nos vefamos, todo el tiem-
po. Yo empecé a tener problemas con mi mama porque ella me decia, pues:
“Es que t tienes familia” [ ... ]. Terminé la preparatoria, él también la termina
junto conmigo; yo me meto a trabajar en otro lado y él también va a un puesto
en el mismo lugar que yo, en el mismo lugar de trabajo. Entonces, él entra
a la universidad; yo no, no quedé en la universidad, pero €l si. Entonces, en
las mananas yo lo acompanaba a la universidad, o sea, como nifo chiquito lo
iba a dejar a la escuela y yo me regresaba a mi casa, y en la tarde yo ya lo veia
en el trabajo. Obviamente, pues, en este tiempo que no nos vefamos, todo el
tiempo, pues, en el teléfono. Habldbamos, en ese tiempo no habia mensajes,
todavia no estaba el WhatsApp. Entonces, pues, constantemente, ;no?, mar-
candome: que dénde estaba, que qué estaba haciendo, y colgdbamos, luego

otra vez, asi. Hasta que él empieza a trabajar conmigo. Y ahi en el trabajo yo era
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recepcionista y él era repartidor. Y con los compaiieros de trabajo, pues, hay

algunos que, pues, juguetean o me hablaban, ;no? El siempre como que mar-

caba mucho ese tema y hacia que los demds se dieran cuenta o se los decia. El

siempre fue asi como que, o sea: “Si puedes hablarle, pero solamente a ciertas
» o

personas”. Y, casi siempre, pues, alos hombres, a los caballeros, pues no, no me

permitia hablarles, pero yo no veia, pues, lo malo. Yo la verdad nunca vi algo.

Pues yo lo sentia como atencién, como proteccién, nunca lo vi mal (Clara).

Este gradualismo facilita que este tipo de vigilancia se vaya instaurando

progresivamente en la dindmica de la pareja hasta alcanzar formas mads intrusivas

y menos sutiles:

Al principio siempre controlaba con quién llamaba. No debia tener el teléfo-
no de mis papds porque no queria eso. Luego, fue empezando a ser grosero,
también por teléfono, o mandéndome mensajes con muchas malas palabras,
muchas ofensas hacia mi persona. Era como controlar el lugar donde estaba,

me llamaba y me decia: “;Dénde estds, con quién estds?” (Patricia).

Inicio a partir de la convivencia o union
Aunque en las entrevistas se registran algunos casos en los que la vigilancia por

parte de la pareja se intensifica, incluso en la etapa de noviazgo, es en la fase de

convivencia bajo el mismo techo cuando el proceso da un giro crucial. Estas agre-

siones pueden comenzar disfrazadas como juegos o bromas:
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Ya después de vivir juntos, ya era un poco mds intrusivo al estar revisando mis
cosas en mi teléfono. Cuando estdbamos en distintos lugares, ahora si [se po-
nfa a] revisar mi teléfono para ver si habia hecho algo; fue como un poco mas
agresivo, porque si no le gustaba algo de lo que encontraba, alguna publicacion,
comentario, reaccién, alguna pldtica por Messenger, WhatsApp, me lo recla-
maba, me pedia explicaciones y, pues, de ahi empezaba a insultarme o incluso
a golpearme, porque era como en bromita buena: “;Qué estas haciendo?” o0 “A
ver tu celular” o “Dame tu contrasefna’, asi como bromeando. Estaba mds tiem-

po conmigo, pues ya agarraba con mas confianza mi teléfono (Fétima).
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Aqui resulta de particular interés identificar en los relatos de las mujeres
como significaban ellas este tipo de conductas de la pareja, es decir, qué patrones
de atribucién de sentido prevalecian en esas situaciones. Cabe diferenciar dos di-
mensiones semdnticas: una, referida a la percepcioén que se tiene sobre el amor,
los cuidados y la confianza; la otra, que remite al desconocimiento que se tiene
acerca del ciberacecho. Estas temdticas interconectadas constituyen el horizonte
interpretativo que facilita que las mujeres atribuyan cierto sentido a las medidas
de control y comportamientos agresivos por parte de sus parejas hacia ellas. Asi se
explica también que, en este marco de normalizacidn, tales conductas de vigilan-
cia y control en un principio no sean percibidas como algo que atente contra su
integridad, sino, por el contrario, incluso sean vistas como expresiones de amor,
atencion y cuidado que sus parejas masculinas tienen hacia ellas:

Yo lo sentia como atencién, como proteccion, nunca lo vi mal. Era algo que
yo no habia tenido ni con mis papas. Cuando él me lo ofrece [un teléfono ce-
lular] simplemente me lo entrega, fue algo muy importante emocionalmente
para mi. [Yo pensaba:] “El es asi porque me quiere. Entre mas transparente
sea yo y més honesta, él va a estar tranquilo”. Yo siempre lo vi como un inte-

rés, que él estuviera muy interesado en que yo estuviera bien, nunca lo vi mal

(Clara).

Un factor adicional que contribuye a establecer las bases de esta domina-
cion de los hombres sobre sus parejas femeninas es la manipulacién que hacen de
la nocién de “confianza’, en el marco de la cual supuestamente las mujeres deben
compartir sus contraseias y permitirles el acceso a sus redes sociales y cuentas
bancarias:

El decia que lo primordial en una relacién era la confianza, entonces me llega-
ban mensajes y, pues, yo tenia contrasefa del celular y me decia: “Te llegaron
mensajes”; yo, como estaba ocupada, decia: “Ah, pues, ;puedes checarlo, por
favor? La contrasena es tal tal...”. Ya después, él contestaba los mensajes, ya
ni siquiera me decia. Si no le parecian los mensajes que me mandaban, los

eliminaba (Lucero).
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Sin embargo, a través de sus testimonios, las mujeres entrevistadas mues-
tran que las conductas controladoras y de vigilancia sobre ellas por parte de sus pa-
rejas se radicalizan gradualmente, a pesar de los esfuerzos que hacen por adaptarse
a la exigencia de ser vigiladas. El patrén es recurrente entre las mujeres: se asume
que la desconfianza disminuird a partir del nivel de transparencia que muestren,
esto es, en la medida en que cedan ante los pardmetros establecidos por el agresor.

Estas medidas se imponen bajo el principio de que la mujer no tiene por
qué tener privacidad ni mantener un drea personal, no compartida, en el mane-
jo de sus redes sociales. Se asume, asimismo, que las mujeres estin comprometi-
das a brindar la mayor informacién que sea posible a su pareja masculina, con la
intencion de proporcionarle estabilidad y tranquilidad. Por lo tanto, las mujeres
explican su aceptacién (al menos en las primeras fases) y su pasividad ante este
ejercicio de dominacién por parte de sus parejas masculinas a partir de dos com-
ponentes: la idea de que en pareja la “confianza” pasa por permitir la vulneraciéon
de su espacio mds personal y el desconocimiento sobre el acecho digital:

Pregunta: Durante esta relacion con su expareja y a medida que usted iba
compartiendo con ¢él sus contrasefas, proporcionandole su teléfono, ;usted

cémo se iba sintiendo con estas acciones?

Respuesta: De hecho, pues, este..., al principio dije, “no, pues a lo mejor es
algo”, ;no?, pero ya después él decia que, porque éramos pareja, podriamos
tenerlo y todo. Y, pues, yo accedia y decia “si’, y primero, pues, era de que yo no
podia tener bloqueado el teléfono con contrasena o algo. Segundo, pues, era
de que el WhatsApp, pues, nada mds era mi familia y los de su familia de él. En
Facebook no podia tener amigos varones ni nada y, pues, mi Facebook tenia
que estar abierto en el teléfono de él para cualquiera que estuviera platicando o
recibiendo mensajes o notificaciones y [que él] también lo viera; pero él, nun-
ca se puede decir como que €] compartia conmigo contraseiia. Como que, en
eso si, él tenfa privado todo su teléfono. Pues, al principio, yo lo sentia normal,
pero poco a poco lo fui normalizando. Decia que era algo, pues, de confianza;
crei que era porque, pues, le tenia yo confianza; que, pues, como yo siempre

sabia que no habia nada malo, pues, yo decia que si no pasanada [ ...] (Hilda).
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El desconocimiento —tanto por parte de las mujeres como de los hom-
bres— de que el ciberacecho es otra forma de violencia en contra de las mujeres
es otro factor que da pie a la reproduccién del ejercicio de poder de unos sobre
otras. Muchas mujeres caracterizan estas formas de acecho méds como un atributo
molesto de su pareja o como un giro particular que tomo su relacién con €, una
vez iniciada la convivencia, que como una forma especifica de violencia en contra
de ellas.

Asise explica que, ante la creciente vigilancia y control cibernético por par-
te de sus parejas, la mayor parte de las mujeres no considere estos hechos —porlo
menos en una primera fase— como agresiones directas en contra de ellas ni, mu-
cho menos, como delitos que habria que denunciar ante las autoridades judiciales
(cuando esto ultimo finalmente ocurre, la respuesta de las instituciones suele ser
por completo inadecuada, como veremos mas adelante).

Con frecuencia, la toma de conciencia por parte de las mujeres de que el
ciberacecho al que estdn siendo sometidas constituye una agresion que las vul-
nera y pone en riesgo llega cuando aparecen otras formas de violencia, fisica o
sexual, que les permite darse cuenta, por fin, de la situacién de peligro en la que

se encuentran:

Mi limite era que me golpeara, revisar [el celular] y las contrasefias, pues se me

hacia como normal (Fatima).

Mecanismos de control y vigilancia:
celotipia y diversos tipos de violencia

Las distintas formas en que se manifiesta el acecho digital por parte de los hom-
bres hacia sus parejas mujeres parecen tener un denominador comun: la celoti-
pia.* Esta se manifiesta como la vigilancia extrema a la pareja por un temor mor-

“Los celos patolégicos provocan violencia, agresion verbal, hostigamiento y una conduc-
ta extrema en que se utilizan formas de control sutiles, como llamar a la pareja de 10 a 20
veces en una hora con el pretexto de estar preocupados; recriminarle cuando no contesta
el teléfono y hasta ir diariamente por la pareja a su trabajo, sin importar la hora o distan-
cia” (Secretaria de Salud 2019).
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bido de un engano, a través de cualquier dispositivo digital, asi como conductas
de control como prohibir a la mujer que salga o limitarle sus tiempos con otras
personas. Algunos de los mecanismos de control se emplean mediante aplicacio-
nes como WhatsApp, Facebook e Instagram.

Varias de las mujeres entrevistadas relatan haber estado sometidas a un
monitoreo constante por medio de llamadas o videollamadas continuas, la exi-
gencia de activar su ubicacién en tiempo real, mandar fotografias del lugar o con
las personas con las que estd, o bien, que la pareja llama o envia mensajes a fami-
liares o a amistades para intentar localizar a la mujer, revisa el historial de llamadas
y mensajes, elimina y bloquea contactos y, por ultimo, le exige que tome llamadas
en altavoz para poder escuchar lo que habla con los demis:

Cuando él se iba a trabajar, me dejaba su celular; se comunicaba conmigo a
través de otros celulares. En su hora de comida, me marcaba y me decia que
qué estuve haciendo. Cuando llegaba del trabajo, revisaba el celular, los men-
sajes, checaba la ubicacidn, si yo sali. Checaba el correo electrénico, si hubo
algin movimiento en Google, YouTube. Me decia: “Si borras WhatsApp, es
porque escondes algo. Debes estar pendiente porque a lo mejor yo necesito
que me ayudes”. El bloqueaba su celular [...]. Me decfa para que se lo prestara:
“Ahorita lo desbloqueo, pero desbloquéame el tuyo”. Al principio, yo tenia
miedo, después me daba mucho coraje que llegaba del trabajo a ver el celu-
lar. Empecé a tomar medidas, pero no estaba erradicando la violencia porque,
aunque mi celular estaba bloqueado, llegaban los mensajes, él abria la pestania

y revisaba quién era (Mariana).

Un patrén que se repite a lo largo de varias entrevistas se refiere a las pare-
jas masculinas de las mujeres ingresando a las redes sociales de ellas (Facebook,
WhatsApp, Instagram, etc.), y operdndolas de diversas maneras: revisan sus men-
sajes, usurpan su identidad haciéndose pasar por ellas, crean perfiles falsos, cance-
lan o bloquean contactos de amistades o familiares, mantienen la sesién de la mu-
jer abierta en su celular, monitorean constantemente sus publicaciones u obligan
a las mujeres a agregarlo como amistad de la cuenta:
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Empez6 a checar que con quién hablaba y qué hacia yo en el teléfono. Una vez
me quito el teléfono y empezd a checar qué estaba haciendo. Estaba mensa-
jeando con mis amistades y empezd a preguntar que quién[es] era[n], por qué
estaba yo hablando, que a lo mejor ya me puse de acuerdo con esas personas
para verlas. A veces era él quien abria los mensajes, yo ni los contestaba, y
después empezé a bloquearlos porque, seguin él, yo seguia hablando. Luego,
estaba viendo videos o escuchando musica y tenia que apagar el teléfono por-
que le molestaba. Nos separamos una semana, me dijo que de coraje lo habia
aventado [el teléfono], ahi si tardé un rato sin teléfono. Tiempo después em-
pezo a ver qué tanto hacia, me quitaba el teléfono y decia que él tenia todo
el derecho sobre ese teléfono porque él lo compré. Al principio sentia que
revisaba el teléfono a escondidas, pero ya después llegaba y me lo quitaba y
“Aver, ;qué estds haciendo?”. Llego a preguntarme que cudl era la contrasena.
Después estaba chequeando con quién hablaba. A veces llegaba una solicitud
y “:qué?, ;quién es?”, que de seguro ya estoy hablando con esa persona. En
WhatsApp me decia que pusiera [en mi perfil] fotos que tenfamos ahi [de
los dos juntos]. Luego estaba ocupada, me marcaba y me decia que por qué
no le contestaba, que, segtin él, que nada mds estoy en el teléfono y que no le
contesto. Luego, asi cuando salia, me decfa que le mandara ese de la ubicacion
exacta en tiempo real. Queria saber donde estaba, si salia a comprar o a citas al
doctor. Cuando estaba mds molesto, me lo quitaba y ya no me lo daba. Llegé a
mandar mensajes haciéndose pasar por mi. Yo le preguntaba por qué tenia que

estar respondiendo mis mensajes (Lucia).

Claramente estamos ante testimonios que describen parejas masculinas
con un nivel muy agravado de celotipia e inseguridad que los lleva a desplegar

tacticas extremas de monitoreo y vigilancia sobre ellas:
Me puso cdmaras en la casa, en mi recimara, en la recimara de los nifios, en la

sala, en el patio, en la entrada principal y en la cochera. El decia: “Es que para

mayor seguridad y por si metes a alguien’” (Clara).
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En otro testimonio se relata que la pareja se fue a trabajar a Estados Uni-

dos. Todos los dias, al salir del trabajo, le llamaba a la mujer (por videollamada) y

le exigia mantener la videollamada por horas toda la tarde y toda la noche, como

una forma de vigilarla todo el tiempo posible e impedir que ella usara el teléfono

para comunicarse con alguien mds:

Empez6 a ser muy insistente sobre el teléfono. Llegamos al grado de que él sa-
lia de trabajar a las seis de aqui, que son las cuatro de alld. Y de ahi me marcaba
por videollamada y no me colgaba hasta el otro dia a las ocho de la manana
que entraba a trabajar. Era tener la videollamada prendida toda la noche. Ya
después [me dijo] que yo pusiera mi ubicacion Gps hacia su celular. Entonces,
yo no sabia que cuando yo apagaba la ubicacién de mi teléfono, le avisaba a
él, sino que, en una ocasion, pues, yo se la apagué, porque no me queria dejar
ir con mi familia. Era un cumpleafios de mi familia y yo queria ir. Y yo la apa-
gué para poderme ir y, en cudnto la apago, a los dos minutos me marca y me
dice: “;Por qué me apagas la ubicacién?’, le digo: “No, yo ni siquiera le estoy
moviendo al teléfono’, y me mandé una captura donde el teléfono le manda
la alerta de que yo apagué la ubicacion. Entonces, ya era de que siempre es-
taba checindome a todas horas y yo [le] decia: “Voy con mi mam4”. Aunque
estuviéramos hablando por llamada normal, él me colgaba cuando yo le decia
que ya estaba con mama y marcaba por videollamada, a ver si estaba ahi con
ellos. Yo no podia salir después de las ocho de la noche, tenia que estar en mi
casa, é] me marcaba para ver si estaba ahi. Si salia a la tienda, me marcaba por
videollamada, me colgaba la llamada normal y me marcaba por videollamada.

Casi todo era pura videollamada con él (Flor).

Las mujeres describen a sus parejas con francas dificultades para valorar la

realidad de manera objetiva y serena, presas de lo que quizés podriamos denomi-

nar simplemente como alucinaciones:
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Si, yo le decia “estoy contigo, tu estds todo el dia”, estaba conmigo. El no tra-
bajaba porque tiene sus cosas de que no tiene necesidad de trabajar, entonces
eso me daba pénico. El vefa quién me habla. Yo no me podia esconder para
hablar por teléfono; él ahi estaba todo el tiempo. Y el teléfono siempre lo tenia
en la mesa, en cualquier lugar donde cualquiera lo pudiera agarrar, o sea, yo
no tenfa que ocultar nada, pero él decfa que yo [me] mensajeaba con alguien
y que los borraba, y yo le decia: “Estéds todo el tiempo aqui’, yo, o sea, que yo
imposible que lo enganara con alguien mds, “no sé cémo puedo enganarte, si
estds todo el dia conmigo, estamos en la manana hasta la noche, yo no salgo
ni siquiera hablo con mis hermanas, no hablo con nadie. ;Cémo es posible
que pienses eso, si no tenia ningin motivo?”; pero se quedaba pensando, se
calmaba un ratito y, de repente, otra vez, ;no?, “pero es que hablas con alguien

de seguro” No, no, no, era un dolor de cabeza eso, esa situacion (Marcela).

Otra estrategia de control y sometimiento que desarrollan los hombres
pasa por la obligacién impuesta a las mujeres de explicitar en todo momento que
tienen pareja (que “pertenecen a alguien”, cabria decir) y de aparecer asi, en pare-
ja, en publico, en todo momento. Dos testimonios ilustran esta situacién. En un
caso, se exige a la mujer que todas las fotos que suba de ella en Facebook deben ser
de fotos de ella con su pareja:

Siyo ponia una foto, una imagen chistosa, desde su Facebook me comentaba:
“Te estoy viendo’, cosas asi, “ahorita vas a ver”. Llegaba y me lo quitaba o me
decia: “Préstamelo, voy a ver yo’, y ya terminaba revisando todo lo demas; me
lo quitaba. Luego empezd que a exigir que “por qué no pones una foto mia”
0 “pon una foto donde estés conmigo”. Esta tltima vez me hizo que le desblo-
queara el teléfono, que se lo diera y él lo estuvo revisando. Después me dijo:
“Quitale la contrasena’, y se lo llevé. Le digo: “Tt no me lo compraste, es mio,
damelo”. Reviso fotos, mensajes, aplicacion por aplicacién, conversacién por
conversacién, todo el WhatsApp, revisé la agenda telefénica. El si se metia a
mi Facebook y puso que estaba yo casada con €], si llegé a manipular mi perfil.

Si, puso [una foto] donde estabamos los dos (Ménica).
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En otro caso, la pareja se las arregl6 para entrar a trabajar en el mismo lugar

que la mujer, y ahi la tocaba y abrazaba constantemente frente a los clientes y los

demds comparieros de trabajo, como para “marcar territorio”:

Ely yo trabajamos en Dominos [ ...] trabajamos ahi y empiezan estos celos,
:no? A ser muy constantes, y a celarme y a celarme, y [a] reclamarme por cual-
quier cosa. Porque que un cliente me vio, que porque yo ya le recibi el dinero
al cliente. Pues es que, le digo, que, pues, es que es mi trabajo, o porque le
ofreci a otros un paquete, o cualquier otra cosa era motivo de que él sintiera
celos, ;no? Incluso era de las personas que se ponia atrds de mi. Yo tomando
la orden y él atrds de mi. Como que siempre diciendo “yo aqui estoy”, ;no?, o
diciéndole, haciéndole entender a la otra persona, también, que él estaba ahi
y siempre con “manosera’, o sea, me tocaba ante quien estuviese, incluso era
algo que a mi me daba mucha vergiienza; pero él siempre tocindome asi por
todas partes [ ... ]. Yo ahora lo noto, yo lo tomaba como un jugueteo. No, pero
era algo que a mi me daba mucha pena porque luego estaban los companeros
de trabajo o los clientes. Si, pero yo no lo vefa mal, decia, bueno, estd jugando,
yo le decia: “jYa, por favor, estoy trabajando!”, ya lo dejaba de hacer, ya me
dejaba, pero él siempre, yo siento que éllo hacia por lo mismo de como decir:

“Miren, ella es mia; ella me pertenece” (Clara).

De acuerdo con el testimonio de las mujeres entrevistadas, la celotipia y el

afdn de control por parte de sus parejas va creciendo al paso del tiempo, hasta al-

canzar niveles extremos. En un caso, una relata la desesperacion con que su pareja

le llamaba:
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taba [...], que si andaba con otro, y asi [...] (Monse).

Luego estaba yo ocupada y me marcaba y me decia que por qué no le contes-

taba, que qué cosa estaba haciendo (Lucia).
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Estas formas de acoso y acecho pueden rayar en el nivel de lo insoportable
para muchas mujeres. Tenemos diversos testimonios en donde ellas relatan que
en un momento determinado optaron por separarse de su pareja y trataron de po-
ner fin a su relacion. La expareja, sin embargo, empez6 a insistir en que volvieran,

recurriendo al chantaje y a las amenazas:

Empez6 por mensajes, primero hablando bonito y ya después amenazando
con esas fotografias que ¢l tenfa [de mi]. Eran muchos chantajes de que si no
regresaba, que las iba a publicar. Y amenazas con hacerle dafio a mis papas.
Que, bueno, cumplié sus amenazas de ir a balacear mi casa, ir a aventar bom-
bas molotov [...]. Me fue a querer disparar a mi con mi bebé. Pero si, lo mis
frecuente era [...] mucha insistencia en llamadas, era que el teléfono estu-
viera sonando todo el dfa, toda la noche, toda la madrugada, y: “;Contéstame
porque voy a hacer un desmadre, contéstame y ya te di cinco minutos! ;Si en
cinco minutos no contestas, voy a subir a hacer un desmadre!”. Entonces si
eran muchas llamadas que recibia por parte de él. Las amenazas me hicieron
regresar con él porque demandé a mi papa por intento de homicidio de la vez
que fue a balancear mi casa, se balace6 él solito, entonces empezd una carpeta

de que habia sido mi pap4 (F4tima).

Varias mujeres relatan ese mismo patrén: trataron de terminar y de separar-
se de su pareja porque no soportaban més el grado de ciberacecho que sufrian; pero
larespuesta de la expareja fue incrementar el acecho e incluir entre los destinatarios
de las multiples llamadas y mensajes a otros familiares de la mujer: a sus hermanas,
a sumadre, a su padre y a otros. Entonces, por temor a que la expareja agreda a los
familiares, o por vergiienza ante ellos por estar siendo objeto también de acoso,

deciden regresar con la pareja, como optando por elegir, de los males, los menores.
La conjuncion del ciberacecho con otras formas de violencia

Como hemos visto alo largo de varios de los testimonios anteriormente presenta-
dos, muchas mujeres relatan haber sufrido violencia fisica a la par del ciberacecho,

pero no es la Gnica forma de violencia que las parejas suelen ejercer sobre ellas;
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ademads de este ultimo, podemos diferenciar al menos otras tres formas de abu-
so concurrente: la violencia patrimonial, la violencia sexual y el abuso emocional

y psicoldgico.

Violencia patrimonial

Un relato frecuente entre las mujeres entrevistadas se refiere al dafo fisico que
la pareja ejerce sobre sus propios dispositivos. Quizds la forma mds comun es la
destruccion o descompostura del dispositivo, ya sea como una forma de castigo,
o porque él se siente con el derecho de disponer del artefacto cuando lo desee por
el hecho de haberlo comprado. Hay testimonios de mujeres que relatan que la
pareja les llegé a destruir hasta cinco celulares. También se manifiesta cancelando
y cambiando constantemente el nimero o tarjeta sim del dispositivo, reiniciando
el celular de ella, provocando que pierda toda la informacién almacenada en el
teléfono. Otra forma de violencia patrimonial facilitada por medios tecnolédgicos
se manifiesta cuando las parejas masculinas ingresan a las cuentas bancarias de las
mujeres para transferirse dinero a ellos mismos:

Y pues yo creo que de ese tiempo a lo que durd la relacién era muy abusivo;
lo ultimo que te comento que ya fue como que incrementando méds, porque
ya en la ultima etapa era de meterse a mis cuentas bancarias, incluso a robar
mi dinero porque se sabia mi NIP, agarraba mi tarjeta y a ver mi cuenta, a ver
si tenia algo asi, irse al banco y sacar dinero porque él lo necesitaba, ;no?, sin
mi autorizacidn, sin mi permiso. Entonces eso ya fue como que al ultimo y era

como donde pasaban las situaciones més graves (Fatima).

Violencia sexual

Algunas de las mujeres entrevistadas también relataron haber sido objeto de vio-
lencia sexual (en algunos casos muy severa) facilitada por el uso de tecnologias.
Podemos clasificar esta violencia, segn el espacio donde se expresa, como pu-
blica o privada. La primera se observa, por lo comun, en redes sociales como
Facebook, donde el agresor publica contenido intimo de la mujer con posteos,
fotografias o videos, sin el consentimiento de ella. La segunda ocurre cuando el

agresor envia contenido sexual no deseado ni solicitado directamente por la mu-
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jer, ya sea a través de mensajes con insinuaciones sexuales o contenido de encuen-
tros intimos. En algunos casos, desde luego, ambos espacios de expresion de este

tipo de violencia estdn interconectados:

Mando las fotografias que yo le habia mandado y dijo que las iba a publicar en
redes sociales y que todo el mundo se iba a enterar de que yo era una puta. En-
tonces, pues eso si me afect6 bastante. Durante casi un ano me llegaron men-
sajes de personas que no conocia, con capturas de pantalla de los depdsitos

que le habian hecho a él porque publicé mis fotografias y las vendia (Lucero).

En Telegram me manda videos pornogréficos y me decia: “Me gustaria que
estuviéramos asi’, o me reenviaba los videos que €l tomaba y me decia: “;Te
acuerdas?”. Luego me enviaba fotos de él masturbéndose [...]. Me desagrada,

no me gusta, me hace sentir incémoda (Clara).

Violencia psicolégica y emocional

No sorprende que otra de las formas en las que se expresa el acecho digital sea a
través de agresiones directas mediante mensajes y notas de voz con insultos, men-
sajes de amenazas para lastimar a su familia o mensajes de amenazas para quitarle
a sus hijos o hijas. Varios de los testimonios recolectados apuntan a la coexistencia
de ciberacecho con experiencias frecuentes de violencia emocional. Una expre-
sion de esta forma de violencia se refiere al estado de sumision y terror en el que
se encuentran muchas mujeres, debido al sentimiento de impotencia que les im-
posibilita tener una posicién mucho més activa:

Si, lo vefa como celos, pero celos muy posesivos; si, me daba miedo. Me sentia

muy frustrada de no poder hacer nada (Lucero).

Ante el exaltado comportamiento del agresor, algunas mujeres encuentran
mas estratégico adoptar un rol de pasividad o de conformidad con lo que la pareja
les exige en esta materia. También ocurre que algunas mujeres justifican la sumi-
sion que adoptan a partir de la sensacion de que tienen el control de su situacién y

la creencia de que en cuanto ellas decidan, podrdn abandonar al agresor:
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Yo sentia que era algo que yo podia manejar. Siempre hay esa sensacion que te
dice que estd mal, pero lo dejas pasar. Yo decia: “Yo puedo irme de aqui’, pero

nunca lo hice (Clara).

Sin embargo, el principal sentimiento que expresan las mujeres ante estas
agresiones es el miedo y la frustracion:

Ya no queria ni ver el celular, me daba mucho miedo lo que me fuera a decir
por mensaje. Me daba miedo contestarle porque, de alguna u otra manera, me
iba a sentir mal y culpable [...]. Ya no queria ver los mensajes porque me dolia
el estdbmago, me daba mucho miedo, era mucho el trauma psicologico de lo

que me fuera a decir, de lo que fuera hacer cuando llegara (Sara).

Como lo senalamos al comenzar este apartado, muchas mujeres no te-
nian claro que este tipo de acecho también es una forma de violencia y la vivian
basicamente como un rasgo de personalidad de sus parejas muy incomodo; sin
embargo, aun concibiéndolo como esto tltimo, las mujeres fueron desarrollando
diversas ticticas de autoproteccién, con resultados variables.

Tacticas de proteccion de las mujeres ante el acecho digital

Las acciones que son mayormente implementadas por las mujeres ante el cibera-
cecho que experimentan con frecuencia surgen desde la necesidad de “no provo-
carmds” al agresor, de “no dar motivos”. En efecto, el silencio y la sumision de per-
mitir que su agresor continte ejerciendo cierta dominacion sobre ellas son parte
de una estrategia de salvaguarda ante la vulnerabilidad que estan viviendo. Otra
medida de proteccion ante el acecho digital consiste en la decisién de no usar te-
léfono celular y, en su caso, redes sociales, con la tinica intencidn de encontrar un
poco mas de tranquilidad.

Aislar a las mujeres es uno de los mecanismos de dominacion mas recu-
rrentes por parte de las parejas masculinas, mismo que funciona tanto de manera
digital como presencial. Al quebrantar la interaccién con sus familiares y amis-
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tades, debido a las prohibiciones impuestas por los agresores, muchas mujeres
terminan muy aisladas y con sus redes de apoyo muy debilitadas.

Guardar silencio es una decision que toman (o sea, no comentarle a nadie
sobre su situacién), debido a su percepcién de que lo que les estd pasando es re-
lativamente normal o no demasiado importante, o bien, porque el agresor se ha
encargado de apartarlas de la sociedad. Por lo tanto, el silencio, como dejar de usar
el celular o brindar explicaciones son medidas que se quedan en meros intentos
de proteccion:

Para no hacerlo enojar lo dejaba pasar, dejé que revisara lo que estaba hacien-
do, igual dejé de usar el teléfono porque €l pensaba que estaba hablando con
alguien més. Yo nunca decia que no, porque de alguna forma era para demos-

trar que no iba para ningun otro lado (Lucia).

Lo tinico que le decia era que para qué lo revisaba, si el celular siempre estaba
ahi, nada més lo agarraba como cuando me mandaban mensajes, me hablaba
mi mama. El celular siempre estaba en el mismo lugar. Yo no lo traia en la bol-
sa. Yo se la daba porque no le escondia nada. Tenia que poner el celular donde
hubiera sefial para que me llegaran los mensajes, porque si no, pues ya estaba

bien enojado (Jaqueline).

También, como dijimos anteriormente, encontramos que algunas mujeres
que habian decidido abandonar al agresor, optan por regresar con él, sobre todo
por dos motivos: primero, por las constantes amenazas que reciben en contra de
sus familiares; segundo, debido al constante acoso y hostigamiento a través del ce-
lular. Sin embargo, una vez que las mujeres regresan con su agresor, no hay garan-
tia de que su situacién vaya a mejorar, sino, por el contrario, las condiciones en las
que viven empeoran ain mas, debido al “atrevimiento” de las mujeres de haberlos
abandonado y al deseo de los hombres de castigarlas.

La sensacion de que el ciberacecho que han sufrido no es tan importante
suele ser reforzada desde las instituciones de procuracién de justicia. Cuando las
mujeres denuncian las agresiones de su pareja ante las autoridades, muchas veces

se encuentran con respuestas inadecuadas e ineficaces:
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Al otro dia acudi al Ministerio Pablico, me dijeron que eso no era tan impor-
tante. No levantaron ni un acta, ni nada, lo mds feo es que fue una mujer la que

estaba atendiendo (Monica).

En otros casos, mas graves atin, existe una complicidad (laboral o perso-
nal) entre el agresor y el agente del Ministerio Publico, que redunda en una mayor
desproteccion de las mujeres, quienes, a pesar de los peligros que corren, se atre-
vieron a denunciar. Por ejemplo:

Y me dijeron: “No, pues nada mds es una amenaza, todavia no lo hace” [to-
davia no la cumple]. Por el tipo de trabajo que él tenfa, tenfa comprado al
Ministerio Publico y no me iniciaban ninguna carpeta. Me dijeron: “No, aqui
no aplica esa ley; esa informacion es falsa”. Solo me dejaron hacer ampliacién
de declaracidon. Actualmente estd en proceso la carpeta. Aun no lo detienen
(Lucero).

Las instituciones supuestamente encargadas de proteger la integridad
de las mujeres no siempre cumplen con las expectativas. Por esa razon, muchas de
las mujeres que entrevistamos en los refugios llegaron ahi atrapadas en una situa-
cién de impunidad para sus agresores y una sensacion de desamparo y despro-
teccion para ellas. Llegan ahi victimas de un proceso de contraempoderamiento que
ha llegado a sus niveles maximos. El refugio se convierte asi en su ultima y tnica
medida de proteccion eficaz, aunque temporal, para resguardar su derecho a la
seguridad y ala vida.

En el testimonio mds extremo que recogimos en apenas quince entrevistas
abiertas, una mujer relaté que intentd terminar la relacion con su pareja, cansada
de la violencia, el acecho y las demds formas de abuso que sufria. Ambos trabaja-
ban en el mismo lugar. La pareja reaccioné dandole un fuerte golpe en la cara, lo
que le propici6 una hemorragia nasal. El jefe de esa dependencia laboral intervino
¥, junto con otros comparieros de trabajo, sometieron al agresor mientras la mujer
huia. Tomé un taxi rumbo a su casa, pero unas cuadras mds adelante la pareja
alcanz¢ al taxi en su propio auto, se le cerr6 y, jalindola de los cabellos, obligé a

la mujer a bajar del taxi y a abordar el auto con él. Ahi, él sac6 un arma blanca con
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la que la amenazd. La viol6 mientras le reclamaba sus razones para dejarlo. En
eso llegd una patrulla con los comparieros de trabajo, lo que permitio liberar a la
mujer y detener al agresor. Ella fue entonces al Ministerio Ptblico a presentar una
denuncia:

Usuaria: Y, pues ya, me llevan a levantar la denuncia, me trasladan, me piden
hablarle a mi mama4. Ese dia me acuerdo de que eran como las dos de la ma-
nana o las tres. Llega mi mamd, me acompana a la Semefo, me acompana ahi
a que me sacaran ahi mismo las fotos, el examen médico vaginal, el examen
ginecoldgico. Empiezan a decir, bueno, que posiblemente las lesiones no iban
arepercutir tanto porque era nada mds violencia y, como era yo la novia, pues

no habia mucho peso, no habia peso.

Sandra: ;En la instancia a la que usted acudié le dijeron eso, “por ser la novia’,

0 sea, como si no fuera un delito?

Usuaria: Efectivamente, asi me lo manejaron. Me acuerdo de que el [repre-
sentante del] Mp me dijo: “;Sabes qué?, esto no va a proceder porque esto
nomas es violencia, esto no procede; aparte, eres la novia, no eres ni la esposa
ni nada asi con un peso; eres la novia, pero, ;qué crees?, lo que hace tu carpeta
distinta a las otras [...] es que €l te meti6 a la fuerza al carro y eso se genera
como un secuestro. Con eso lo vas a poder clavar bien al bote [ ...]” Me dicen
en el MP: “;Sabes qué?”, me dicen, “retirate a tu domicilio y ven después de
las seis de la tarde, descansa un poco, béanate, limpiate la cara, ahorita ya te
hicieron declaraciones, ya te sacaron fotografias y ahorita ya te puedes banar.
Vete a tu casa y regresa a las seis de la tarde”. Pues yo me voy a mi casa con mi
mamd y mi hermanita la mds pequena; mi mamd, pues, muy desconsolada,
¢no?, porque en mi familia nunca, jamds, habia visto asi que mis papds se pe-
garan. No, no, nunca. Pues ya me voy a mi casa, me duermo, me dormi como
diez minutos, cuando escucho que alguien toca a la puerta, abre mi mamd y
sube a mi cuarto y me dice: “;Sabes qué, hija? Baja, porque te estdn buscando
el papa y la mam4 de esta persona”. El era policia, en ese tiempo él sefior era

comandante. Entonces €l ya tenia muy claro coémo se manejaba lo de las de-
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nuncias; nosotros desconociamos. Mi mamad y yo, pues, desconociamos cémo
se manejaba eso de las denuncias; qué teniamos que hacer, no sabiamos. Pero
el senor, si. Entonces, a mi agresor ya lo habian detenido; como lo agarraron
infraganti, é] estaba detenido en las galeras. Todo se tiene que acelerar porque
ya estaba detenido, iban a mandarlo luego, luego, al reclusorio [...]. Y, enton-
ces, este sefior llega a mi casa y me empieza a decir: “Mira, yo sé que él hizo
mal. Mira, yo entiendo, pero es que ti también recuerda que en alguien debe
quedar la prudencia. El hizo muy mal en haberte golpeado. El hizo mal, pero
yo me comprometo a que nunca jamds te va a volver a molestar. Nunca va a
volver a decirte o a cercarte. Lo tnico que te pido es que le otorgues el per-
don” Y yo le dije: “;Cémo?”, y dice: “Si, otérgale el perdén o ;cudnto dinero
quieres? Nosotros te podemos dar dinero, pero otdrgale el perdén a él porque
vas a afectar su escuela. El est4 estudiando para poder ingresar a la universi-
dad. Entonces, aparte, pues, tu sabias que a ¢l le molestaban esas cosas”. Yo:
“{Weey!”, porque estaba en shock. Yo recuerdo muy bien la sensacién que sen-
tia en ese momento y era como “;Neta?”, porque estaba muy cansada. Cuando
una llora tanto, tanto hasta que te cansas. Estaba yo muy cansada, la cara me
dolia muchisimo, también mi parte privada me dolia muchisimo, las manos,
todo me dolia, la cabeza, todo, y el sefor hablando y hablando y hablando y
diciéndome, y la sefiora solamente estaba sentada con [las] manos cruzadas
y no dijo nada, pero su cara me lo dice todo, su cara de enojo conmigo: cémo

yo, cémo fui [...].
Sandra: ;Qué decision fue la que tomd, Clara?

Usuaria: Otorgar el perddn. Es que el sefior me decia: “En nombre del amor
que ta dices tenerle a esta persona, otorgale el perdén; te prometo que nun-
ca te va a volver a molestar”. Entonces mi mama se voltea y me dice: “Oye,
;como ves?”, le dije: “;Sabe qué?, yo ya no quiero seguir con nada; mira, estoy
muy cansada”. Y voy con el [representante del] mp, con el Ministerio Publico,
y le dije: “;Sabe qué?, vengo a ver si puedo otorgar el perdén” Me dijo: “No
puedes. ;Por qué? Porque esto no es de otorgar el perdon. Aqui tu debes de

cambiar tu declaracién porque este es un delito grave. Debemos de cambiar
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eso, en vez de decir que ‘él me subié ala fuerza) debes de poner: ‘yo me subi al

carro, y con esas palabras tan cortitas cambias todo [ ...]” (Clara).
Procesos de separacion y escape

Como senalamos mds arriba, un patrén que se advierte entre varias de las mu-
jeres entrevistadas se refiere a la existencia de varias separaciones de la pareja y
regresos con ella; muchos de esos regresos estan motivados por el afdn de poner
fin al acoso incrementado que experimentan por parte de la expareja a partir de la
separacion, o para evitar que las conductas hostiles del agresor afecten a la familia
de la mujer.

En los casos mas extremos, aquellos donde el ciberacecho y la vigilancia
por parte de la pareja han llevado a una situacién donde la mujer précticamente
vive como prisionera en su propia casa, las estrategias de separacién pueden ad-
quirir tintes extremos. En un caso, una mujer decide huir de su casa y refugiarse
en la Secretaria de la Mujer de su ciudad, donde es auxiliada por personal de esa
dependencia:

Usuaria: Yo estaba todavia en la Secretaria de la Mujer, todavia tenfa yo mi
teléfono cuando empez6 a estar maque y marque, mensajes y mensajes, y ya
fue que las mismas licenciadas me dijeron bloquéalo, y ya lo bloqueé y des-
pués me dijeron que apagara el teléfono. Si, porque todavia tardé un rato alld
y en ese tiempo ellas pudieron ver que €l estaba entre que me llamaba y me
mandaba [mensajes a] mi teléfono; marcaba a mis nifios y lo que hicieron fue

apagar todos los teléfonos y de mi teléfono se bloqueé (Ménica).

En otros casos, las mujeres relatan que, después de un episodio de violen-
cia en contra ellas, llamaron ala policia y, en lo que se llevaban detenida a la pareja,
ellas huyeron hacia el refugio en busca de mayor proteccién. Un caso extremo es
el de una mujer recluida a la fuerza en su casa sin poder salir:

Usuaria: Yo tenfa un aparatito de esos que dan toques, pues, para defenderse,

¢;verdad?, y él escondié todo, agarré y todo lo escondio; no tenia acceso a nada
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de eso para defenderme. Y de mis hermanas siempre que me iba y regresaba,
pues, ellas angustiadas porque decian: “No, nomds esperamos que nos digan
que ya la matd, o bien, no la hallamos” Y a veces mi hermana con la que vivo
me daba un teléfono de esos que no tienen mdas que para llamadas y mensajes,
de los viejitos; lo llevaba escondido, pero él todo me esculcaba, todo, todo mi
cuerpo me tocaba; toda mi ropa me esculcaba. Tenia que llegar a un lugar en
donde yo pudiera esconderme. En la madrugada, €l se levantaba; que estu-
viéramos dormidos y otra vez era esculcarme, o sea, que ni en la madrugada
podria yo levantarme a poner el teléfono a cargar porque él iba a ver si me lo
encontraba, yo sabia que iba a ser un problema muy grande, muy, muy gran-
de. Y a veces era mejor quedarme incomunicada otra vez, o sea, como que
paraddjicamente esa era una manera de protegerse mejor, ;no? Ya ni tener el
teléfono ni llevarse nada. De hecho, la tltima vez que le hablé yo a una patru-
lla, pues, yo no tenia teléfono y escribi en un papelito y pas6 una sefiora y se lo
di. Por la ventana le dije que, por favor, le hablara a una patrulla, y si me hizo
el gran favor porque al ratito lleg una patrulla; pero fue porque yo no tenia
manera de hablarle y le escribi la direcciéon y nombre y todo, para que pudiera
pedirme una patrulla. Ese dia mi pareja no se dio cuenta de que yo, que yo abri
la ventana, y de que pude darle el papelito a la sefiora que pasd; una sefiora
que en realidad no conozco, pero que estoy agradecida con su persona porque

nomds iba a pasando (Marcela).
Conclusiones

El acecho digital en pareja es un tema que se ha abordado principalmente en po-
blaciones jovenes y estudiantiles. Hasta donde sabemos, este es el primer estudio
que incluye entrevistas con mds profundidad de mujeres alojadas en refugios y
que sufrieron ciberacecho previo a su llegada a dicho lugar.

El andlisis que hemos presentado permite apreciar el cardcter procesual
de este fendmeno: suele comenzar mediante patrones de conducta relativamente
sutiles o disfrazados como bromas o como conductas que supuestamente son ex-
presiones de confianza. Al paso del tiempo y, sobre todo, al pasar de una relacién
de noviazgo a otra de convivencia conjunta, se incrementan de manera significa-
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tiva las conductas de control sobre la mujer, de intrusion en sus redes sociales,
de vigilancia a través de sus dispositivos electronicos, particularmente el teléfono
celular, y de exigencia de que las mujeres “rindan cuentas” acerca del uso que le
han dado a su celular y a sus redes (con quién han intercambiado mensajes, qué
contenido han tenido esos mensajes, etc. ).

En ocasiones el ciberacecho va acompanado de otras formas de violencia
(fisica, sexual, emocional, patrimonial), esta a veces dirigida contra la mujer mis-
ma, a veces contra sus familiares. Para evitar poner a estos tltimos en riesgo, varias
mujeres relataron que prefirieron acceder a las demandas de sus parejas, quedan-
do asi en situaciones de mayor vulnerabilidad.

Y aquellas que, pese al cerco tendido en torno a ellas, se atrevieron a presen-
tar una denuncia, encontraron que las autoridades no estdn capacitadas para en-
tender la gravedad de este delito, o estdn coludidas con el agresor, o no consideran
que deben dar a este tipo de agresiones la misma importancia que dan a otros.

Los escasos estudios con otros tipos de poblaciones victimas de violen-
cia digital y la falta de difusién sobre el ciberacecho han contribuido al amplio
desconocimiento sobre el tema. Ello, a su vez, favorece que las conductas de ci-
beracecho no sean identificadas claramente como otras formas de violencia en
conta de las mujeres. Sin embargo, hemos constatado que la sola aplicacién del
cuestionario de la encuesta ha resultado ser toda una intervencion educativa en-
tre las mujeres que lo respondieron. Muy probablemente esto se debe al detalle de
las preguntas de la encuesta, lo que les permiti6 a las mujeres ir identificando las
diversas formas que puede adquirir el ciberacecho. Estamos aqui ante una indica-
cion de la sensibilidad de la poblacién ante este tema que podria ser aprovechada
en campafias de concientizacion que urge implementar.

El ciberacecho hacia las mujeres se basa en y reproduce la dominacién
masculina y el control sobre ellas, a través de procesos de contraempoderamiento
que van de menos a mds en su trayectoria de vida. Con esta investigacion ha que-
dado claro que una muy alta proporciéon de mujeres atendidas en los refugios su-
fre este tipo de violencia con todas sus consecuencias de salud fisica y emocional,
econémicas, familiares y de otros tipos. Sin duda, cualquier esfuerzo educativo de
esta naturaleza debe considerar a los refugios como uno de sus puntos nodales de
intervencion.
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Por ultimo, lo mas evidente de este capitulo es la desproteccién en la que
se encuentran las mujeres que hemos estudiado. A través de sus testimonios es
evidente que el Estado les ha fallado una y otra vez en su obligacién de garantizar
sus derechos a la no violencia, a la libertad de accién y movimientos, y a la pri-
vacidad. Resulta entonces impostergable revisar también la manera en que estdn
estructuradas las instituciones de proteccion e imparticion de justicia, asi como
la manera en que se capacita y supervisa al personal que labora en estas. Por lo
reportado por varias mujeres, es evidente que muchas instituciones no cuentan
con protocolos minimos de accién, lo que lleva a su personal a responder segun
su buen entender, incapaces de dejar atras todas sus prenociones y prejuicios y de
actuar como auténticos servidores publicos.

Un acercamiento indirecto a dicha problematica se presenta brevemente
en el siguiente capitulo. Mostraremos ahi los resultados de la encuesta aplicada al
personal que labora en los refugios y resaltaremos, asi, las fortalezas y las debilida-
des con las que operan estos profesionales.

182



6 Caracteristicas del personal

profesional de los refugios'

Como senalamos desde un comienzo, la investigacioén cuyos resultados presenta-
mos en este libro también incluy6 una encuesta aplicada a las trabajadoras y los
trabajadores de los refugios que aceptaron participar, con el fin de caracterizar su
grado de familiaridad con el problema del ciberacecho.

En este ultimo capitulo presentamos los principales resultados referidos a
esta poblacion. En el primer apartado nos referiremos a sus caracteristicas genera-
les, mientras que en el segundo nos concentraremos en sus apreciaciones sobre
diversos aspectos de su trabajo en los refugios.

El tercer y tltimo apartado se refiere a la participacion del personal entre-
vistado como facilitadores de la encuesta aplicada a las mujeres alojadas en los

refugios.

Caracteristicas generales

El cuestionario fue contestado por 321 profesionales que trabajan en
los refugios, 97.5% son mujeres. El 28.4% tiene funciones del drea
de psicologia en el refugio; 20.4 % hace trabajo social; 20.1%, labores
de enfermeria; 12.6% asesora y acompana juridicamente; 12.6% se

encarga de dirigir o coordinar el refugio.

Dos terceras partes de las y los profesionales llevan més de un aio

en el refugio.

1 .. . e s DA
Reconocemos y agradecemos la participacion de Argisofia Pérez Moreno como coautora

de este capitulo, quien estuvo a cargo de la elaboracion de todos los calculos estadisticos
posteriores a las encuestas y colabor¢ en la redaccién preliminar del texto.
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4 de cada 10 dijeron haber recibido algtin tipo de capacitacion pre-
vio a esta encuesta sobre lo que es el ciberacecho y qué se puede

hacer para protegerse y evitarlo.

Casi la mitad dijo haber dado a las mujeres usuarias del refugio al-
gun tipo de orientacién especifica sobre lo que es el ciberacecho y

qué se puede hacer para protegerse de él.

El cuestionario fue contestado por 321 profesionales que trabajan en los refugios
en casi todas las entidades federativas, exceptuando Nayarit, Querétaro y Tamau-
lipas.> Las entidades en donde se obtuvieron mas entrevistas fueron: el Estado de
Meéxico (18.2% de los casos), Nuevo Leén (9.3%) y Chihuahua (5.9%), alcanzan-
dose en conjunto cerca de una tercera parte de las entrevistas en estos 3 estados
(ver cuadro XI en el anexo s). Por otro lado, en siete entidades hubo menos de 6
profesionales entrevistados, estas son: Aguascalientes, Campeche, Morelos, Tlax-
cala, Colima, Guerrero y Sonora.

En el cuadro 38 presentamos una caracterizaciéon general de los trabaja-
dores de los refugios que participaron en nuestra encuesta. Como se puede apre-
ciar, mds del 97% de las personas que contestaron la encuesta son mujeres y tienen
en promedio 36.7 anos. Casi la mitad (45.6 %) tiene entre 30y 39 afnos; 24.6% tiene
de 23 a 29 anos; 17.4%, entre 40 Y 49 anos; 8.7%, entre 50 y 59 anos, y solo 3.7%
tiene més de 60 anos.

Cuadro 38. Numero y distribucion porcentual de profesionales entrevistados

en los refugios, segtin caracteristicas seleccionadas

Caracteristicas Numero Porcentaje
Sexo
Mujeres 313 97.5
Hombres 7 2.2

En el caso de la encuesta para mujeres tampoco se obtuvo informacién en Querétaro y
Tamaulipas, pero si se lograron dos entrevistas para mujeres en Nayarit.
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Caracteristicas Nuamero Porcentaje
Otro 1 0.3
Total 321 100.0
Grupos de edad
De 23 a29 anos 79 24.6
De 30 a 39 anos 146 45.6
De 40 a 49 anos 56 17.4
De 50 a 59 anos 28 8.7
De 60 afios y mds 12 3.7
Total 321 100.0
Profesion
Psicologa/o 106 34.3
Trabajador/a social 72 232
Enfermera/o 62 20.0
Abogada/o 49 15.8
Administrador/a 7 2.3
Maestra/o 6 1.9
Pedagoga/o S 1.6
Psicopedagoga/o 1 0.3
Traductor/a 1 0.3
Conductor/a 1 0.3
Total 310 100.0
Responsabilidad profesional
Psicologa/o 90 284
Trabajador/a social 65 20.4
Enfermera/o 64 20.1
Abogada/o 40 12.6
Director/a o coordinador/a 40 12.6
Administrador/a 10 3.1
Pedagoga/o 4 1.3
Maestra/o 2 0.6
Psicopedagoga/o 1 0.3
Traductor/a 1 0.3
Conductor/a 1 0.3
Total 318 100.0
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Caracteristicas Nuamero Porcentaje
Tiempo
Menos de tres meses 15 4.7
Entre tres meses y un afio 94 29.3
Mas de un afio y hasta tres afios 96 29.9
Mis de tres afos y hasta diez afos 9S 29.6
Mis de diez afios 21 6.5
Total 321 100.0
Recibieron capacitacion
Si 135 42.1
No 186 57.9
Total 321 100.0
Dieron orientacion
Si 1587 48.9
No 164 S1.1
Total 321 100.0

Ya que la intencion era realizar el cuestionario a las personas que atienden
alas mujeres que llegan a los refugios, la mayoria de quienes fueron entrevistados
tienen profesiones acordes a esta tarea. Poco mds de una tercera parte (34.3%)
tiene la profesion de psicologia; 23.2%, de trabajo social; 20%, de enfermeria, y
15.8%, de abogacia.

Por otro lado, 28.4% de los profesionales tiene funciones de psicologia;
20.4% hace trabajo social; 20.1%, labores de enfermeria; 12.6% ofrece asesoria le-
gal, y 12.6% se encarga de dirigir o coordinar el refugio. Se entrevisté también a
personal administrativo (31%), a maestros y pedagogos (1.9%), a1 persona que
tiene funciones de traductor y a otra que tiene funciones de conductora.

Dos terceras partes de los profesionales llevan mds de 1 afio en el refugio;
29.9%, mas de 1 afio y menos de 3; 29.6%, més de 3 anos y menos de 10, y 6.5% mds
de 10 anos.

Se indag6 también si estas personas habian recibido algun tipo de capa-
citacion previo a esta encuesta sobre lo que es el ciberacecho y qué se puede
hacer para protegerse y evitarlo, a lo que menos de la mitad (42.1%) respondé
que si. Sobre si han dado algin tipo de orientacion especifica sobre lo que es el
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ciberacecho y qué se puede hacer para protegerse de ¢él, se puede ver que 48.9%
contesto que si.

Resulta interesante que solo s1% de quienes dieron orientacién sobre el
ciberacecho a las mujeres en el refugio manifiesta también haber recibido capaci-

tacion al respecto (cuadro XII).

Atencion en el refugio contra el ciberacecho

De acuerdo con la apreciacién del personal, la mitad de los casos re-
cibidos en los refugios en los ultimos 12 meses refiere haber sufrido

algun tipo de ciberacecho, principalmente por la pareja actual.

7 de cada 10 sufren frecuentemente de ciberacecho para vigilar a la
mujer (cvm) y de CHM, seguido de ciberacecho econémico o patri-
monial (25.2%) y de ciberacecho para difundir informacién privada
o robo de identidad (cpi) (19.9%).

4 de cada 10 mujeres atendidas han sufrido ciberacecho ejercido
por la pareja o expareja a través de las hijas y los hijos en caso de

separacion.

Asimismo, el personal indicé que el 19.1% de las mujeres sufre
ciberacecho desde que vivian con su pareja y solo 10.9% indica que

fue a partir de la separacion.

El personal reporta que apoya a las mujeres ofreciéndoles consejos
para proteger su privacidad en linea, identificar los mecanismos de
control usados por el agresor en estas formas de violencia y, de ma-
nera conjunta, evaldan los riesgos a los que se exponen en linea; asi-
mismo, ofrece asesoramiento técnico, remite a las victimas al apoyo
psicolégico y juridico, busca formas para proteger las herramientas

digitales o las comunicaciones de hijas e hijos con su padre o padras-

tro (especialmente en caso de separacién).
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Sobre las medidas que toman para proteger la comunicaciones digi-
tales en el refugio, el personal refirié que el acceso a los equipos de
computo y dispositivos electronicos es mediante contrasefia, se res-
tringe el uso de estos dispositivos solo a personal autorizado o bajo
supervision y se desactiva el GPs en los teléfonos, se resguarda el
teléfono celular de las mujeres desde antes de su llegada al refugio, se
cuenta con un nimero fordneo o tinico exclusivo para realizar llama-
das desde el refugio y se restringe y supervisa el uso de dispositivos e

internet por parte de las mujeres refugiadas.

En cuanto a la protecciéon de datos personales en el refugio, la infor-
macion estd resguardada y se controla mediante contrasefias, per-
mitiendo el acceso solo a las personas autorizadas para ello; se usan
iniciales o folios y no los nombres de las mujeres para proteger su
identidad; todo el personal firma un contrato de confidencialidad, y
se les da un aviso de privacidad a las mujeres. No se toman fotos de

los rostros de las mujeres ni de sus hijas o hijos.

Sobre la proteccién para geolocalizar a las mujeres, solo 4 de cada
10 indican que si hay alguna medida de proteccién, como no usar su
celular en el refugio o desactivar el Gps, se resguardan los teléfonos
de las mujeres y no se da a conocer la direccién del refugio (esta no

aparece en directorios o mapas en internet).

Finalmente, el personal dijo que es necesario que los trabajadores y
las mujeres refugiadas reciban capacitacién sobre ciberacecho, ade-
mads de promover que las mujeres incluyan acciones de prevencién
de ciberacecho como parte del plan de seguridad que elaboran pre-

vio a su salida del refugio.

Los profesionales entrevistados indicaron que en los ultimos 12 meses se recibie-
ron en estos refugios 12 862 mujeres y que cerca de la mitad, 6 322, sufrieron algin

tipo de ciberacecho. Es importante destacar, sin embargo, que estas cifras reflejan
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unicamente las apreciaciones del personal y no corresponden a alguin tipo de re-
gistro sistematico que el personal haya consultado al respecto.

Como se puede ver en el cuadro 39, de las 321 personas entrevistadas que
trabajan en los refugios, 302 (que equivale a 94.7%) han apoyado a las mujeres
sometidas a ciberacecho. Del mismo modo, el personal reporta que el principal
acosador de las mujeres que atienden es la pareja (93.4%), seguido muy por de-
bajo de la expareja (3%). También reportan a la suegra o suegro (1.3%) y otras

personas (2.3%).

Cuadro 39. Numero y distribucion porcentual de profesionales entrevistados
que han apoyado a mujeres sometidas a ciberacoso en el refugio,

y estimado de mujeres segin el parentesco de la persona que las acos6

Numero Porcentaje

Profesionales que han apoyado a las mujeres

Si 302 94.7
No 17 5.3
Total 319 100.0

Mujeres estimadas segun el parentesco de quien las acosé

Pareja 4483 934
Expareja 145 3.0
Suegra o suegro 63 1.3
Otros 109 2.3
Total 4800 100.0

El cuadro 40 muestra la frecuencia con que, en opinion del personal que
trabaja en los refugios, se presentan s tipos de ciberacecho que fueron medidos
asi directamente en el cuestionario. Es decir, estas 5 categorias no guardan una
relacion directa con las 3 variables de ciberacecho que construimos en el ca-
pitulo 4. Como se puede apreciar, el personal reporta que el ciberacecho para
vigilar a las mujeres ocurrié, en su mayoria (73%), “Frecuentemente”, seguido
de 23.7% que indica que fue “A veces” y 3.3% que dijo que “Jamas”.

189



Ciberacecho. Un estudio sobre mujeres alojadas en refugios de México

Cuadro 40. Numero y distribucion porcentual de profesionales entrevistados

segun la frecuencia con la que ocurrieron algunos tipos de ciberacecho

Ciberacecho Numero Porcentaje

Ciberacecho para vigilar a la mujer (cav)

Frecuentemente 219 73.0
A veces 71 23.7
Jamas 10 3.3
Total 300 100.0

Ciberacecho para hostigar a las mujeres (CHM)

Frecuentemente 209 70.4
Aveces 69 23.2
Jamas 19 6.4
Total 297 100.0
Ciberacecho para difundir informacion privada o robo de identidad
(co1)

Frecuentemente 59 19.9
Aveces 182 61.2
Jamas 56 18.9
Total 297 100.0
Ciberacecho econémico o patrimonial

Frecuentemente 75 25.2
A veces 125 41.9
Jamas 98 329
Total 298 100.0
Ciberacecho a través de las hijas e hijos

Frecuentemente 123 41.6
Aveces 117 39.5
Jamas 56 18.9
Total 296 100.0

Sobre el caMm,” 70.4% de los profesionales reporta que les sucedi6 “Fre-

cuentemente” a las mujeres; 23.2%, que les sucedié “A veces” y 6.4%, que “Jamas”

3 Elciberacecho para hostigar a la mujer (CHM) se refiere a recibir repetidamente conteni-
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les sucedié. Por su parte, el cp1* lo reportan los profesionales como que sucede
“A veces” (61.2%), “Frecuentemente” (19.9%) y 18.9% sefiala que “Jamas” le su-
cede a las mujeres. Respecto a la frecuencia reportada por los profesionales para
el ciberacecho econémico o patrimonial,® la mayoria (41.9%) indica que pasa “A
veces”, 32.9% que no pasa y 25.2% que sucede “Frecuentemente”. Por dltimo, so-
bre la frecuencia en la que las mujeres atendidas han sufrido ciberacecho ejercido
por la pareja o expareja a través de las hijas e hijos en caso de separacién,’ 41.6% de
los profesionales indica que ha sido frecuente; 39.5%, que ha sucedido “A veces”, y
19.9%, que no ha sucedido.

Por otro lado, en el cuadro 41 se muestran las respuestas de los profesio-
nales que trabajan en el refugio sobre la forma en la que se dieron cuenta de que
la mujer ha sufrido ciberacecho. La mayoria, s0%, indica que le pregunté sobre
el tema durante la entrevista inicial y 32.8%, que la propia mujer lo menciond
de manera espontinea. Ademas, 11.8% indicé que en otras sesiones posterio-
res de trabajo con la mujer aparecié el tema; 3.4 %, que fue informado por otras
personas que trabajan en el refugio, y 2%, que el tema surgi6 durante el proceso

terapéutico.

do amenazante o denigrante (privado o publico) por WhatsApp, SMs, correo electrénico
o mediante aplicaciones de mensajerfa o redes sociales.

El ciberacecho para difundir informacién privada o robo de identidad (cp1) se refiere a
ser amenazada con encontrar imdgenes (fotos o videos) o informacién personal o intima
difundida en redes sociales, en sitios pornografico o de citas. .., o bien, a verse obligada a
filmar précticas sexuales o a tener contenido pornografico impuesto por WhatsApp, sms,
correo electrénico o mediante aplicaciones de mensajeria o redes sociales.

El ciberacecho econdmico o patrimonial se refiere a ya no tener acceso a recursos finan-
cieros (por ejemplo, a través de codigos bancarios en linea cambiados o robados), a ser
impedida u obstaculizada en sus traimites administrativos a través del hackeo de sus cuen-
tas administrativas en linea y a ser monitoreada a través de sus transacciones financieras.
Para el ciberacecho ejercido por la pareja o expareja a través de las hijas e hijos en caso de
separacidn, se incluye el control de los movimientos y la vida social de la madre, hijas o
hijos, sin que ellos lo sepan o de manera impuesta, a través de aplicaciones telefénicas y
de mensajeria, a las hijas e hijos, incluso en caso de prohibicién de acercase.
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Cuadro 41. Numero y distribucion porcentual de profesionales entrevistados

segun la razén por la que supo que la mujer habia sufrido ciberacecho

Razoén Numero Porcentaje
Ella empez6 a hablar de eso de forma esponténea 97 32.8
Pregunt6 sobre el ciberacecho durante la entrevista inicial 148 50.0
En las sesiones posteriores de trabajo aparecio el tema 35 11.8
A partir de informacion que le dio el personal del refugio 10 34
Durante el proceso terapéutico 6 2.0
Total 296 100.0

En el cuadro 42 se enlista el tipo de apoyos que las personas profesiona-
les que trabajan en el refugio ofrecen a las mujeres que atienden, diferenciando
a quienes han recibido alguna capacitacion al respecto, de quienes no la han re-
cibido. Es interesante que la mayoria estd relacionado con lograr que las mujeres
comprendan e identifiquen este tipo de violencia, ya que 77.8% ofrece consejos a
la victima para que esta proteja su privacidad en linea,” 69.9% le ayuda a identifi-
car los mecanismos de control usados por el agresor en estas formas de violencia,
69.5%, junto con la mujer, evalua los riesgos a los que se expone en linea (segun
sus usos y segin el comportamiento del agresor) y ofrece el asesoramiento técni-
co adecuado, 66.2% la remite con el apoyo psicoldgico, 57.9% la remite a asesoria
juridica, 46.4% la ayuda a encontrar formas de proteger las herramientas digitales
o las comunicaciones de sus hijas e hijos con su padre o padrastro (especialmente
en caso de separacién) y 32.1% le da apoyo para presentar una denuncia por esta
violencia.

En este mismo cuadro se advierte que el personal que ha recibido alguna
capacitacion sobre la materia presenta porcentajes superiores en 7 de las 9 accio-
nes listadas, en comparacién con el personal que no ha recibido capacitacién. Sin
embargo, solo en el caso de “brindar orientacion especifica sobre lo que es la ci-
berviolencia y qué se puede hacer para protegerse de ella’, la diferencia es estadis-
ticamente significativa (p < 0.05).

Algunos consejos son: cambiar su numero de teléfono, configurar sus redes sociales,
cambiar contrasefias, autenticacién de dos factores, desactivar la geolocalizacion, etc.
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Cuadro 42. Porcentaje de profesionales entrevistados
segun si recibieron capacitacion sobre lo que es la ciberviolencia y el ciberacecho,

y tipo de apoyos que dieron a las mujeres para que se protejan del ciberacecho

Tuvo alguna capacitacion
Tipo de apoyo Total
Si No

Orientaci6n especifica sobre lo que es la ciberviolencia y qué se puede hacer para
protegerse de ella®

Si 59.3 41.4 48.9
No 40.7 58.6 S1.1
Total 100.0 100.0 100.0

Identificar con la victima los mecanismos de control usados por el agresor en estas
formas de violencia

Si 76.0 65.9 70.2
No 24.0 34.1 29.8
Total 100.0 100.0 100.0
Ofrecer consejos a la victima para proteger su privacidad en linea de su (ex)pareja

Si 79.1 76.5 77.6
No 20.9 23.5 224
Total 100.0 100.0 100.0

Evaluar con la victima los riesgos a los que se expone en linea y ofrecer
el asesoramiento técnico adecuado

Si 69.8 70.0 69.9
No 30.2 30.0 30.1
Total 100.0 100.0 100.0

Ayudar a encontrar formas de proteger las herramientas digitales
o las comunicaciones de los hijos e hijas con su padre o padrastro

Si 49.6 44.7 46.8
No 50.4 58.3 532
Total 100.0 100.0 100.0

Apoyo para presentar una denuncia por esta violencia

Si 36.4 294 324
No 63.6 70.6 67.6
Total 100.0 100.0 100.0
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Tuvo alguna capacitacion

Tipo de apoyo Total
Si No

Orientacion hacia el apoyo legal
Si 54.3 594 57.2
No 45.7 40.6 42.8
Total 100.0 100.0 100.0
Remitir al apoyo psicolégico
Si 69.0 63.5 65.9
No 31.0 36.5 34.1
Total 100.0 100.0 100.0
Alguna vez acompai6 a una mujer que habia obtenido orden de proteccién
y su (ex)pareja la buscaba a través de herramientas digitales
Si, directameflt? a través de Whatsl.\pp, $23 494 507
correo electrénico, sMs o redes sociales
No 38.3 40.8 39.7
Total 100.0 100.0 100.0

*p<o.051

El cuadro 43 muestra la proporcion de profesionales que indicaron dispo-
ner de diversas medidas de proteccion para las mujeres. Poco mas de 60% de los
profesionales entrevistados en el refugio reporta haber apoyado a mujeres que
tienen una orden de proteccion en contra de sus parejas o exparejas; el 88% senald
haber apoyado a mujeres que cuentan con medidas de protecciéon de comunica-
ciones digitales; el 75.3%, a mujeres con medidas de proteccién de datos persona-
les, y el 48.2%, a mujeres con medidas de proteccion para la geolocalizacion.

Cuadro 43. Numero y distribucion porcentual de profesionales entrevistados

seguin si cuentan con medidas de apoyo y proteccion para las mujeres

Medidas Numero Porcentaje
Orden de proteccion
Si 182 60.3
No 120 39.7
Total 302 100.0
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Medidas Numero Porcentaje

Medidas de proteccion de comunicaciones digitales

Si 279 88.0
No 38 12.0
Total 317 100.0

Medidas de proteccion de datos personales

Si 229 75.3
No 75 24.7
Total 304 100.0

Medidas de proteccion de la geolocalizaciéon

Si 148 48.2
No 159 S1.8
Total 307 100.0

El cuadro 44 muestra las frecuencias que obtuvimos al preguntar al per-
sonal sobre las medidas con que cuentan para proteger las comunicaciones digi-
tales del refugio. Las principales medidas reportadas son que existe algun tipo de
seguridad en los dispositivos del refugio y su personal (36.8%), por ejemplo el ac-
ceso alos equipos de computo y dispositivos electronicos con contrasefia, restric-
ciones de uso de estos dispositivos solo a personal autorizado o bajo supervision
y la no activacién del Gps en los teléfonos; el resguardo del teléfono celular de las
mujeres desde antes de su llegada al refugio (34.3%); un numero foraneo o tinico
exclusivo para realizar llamadas desde el refugio (12%), ademas de restricciones y
supervision a las mujeres en el uso de dispositivos e internet (11.7%).

Cuadro 44. Numero y distribucion porcentual de profesionales entrevistados
segin las medidas que tienen para proteger las comunicaciones digitales

en el refugio

Medidas de proteccion de comunicaciones digitales Numero Porcentaje
Seguridad en los dispositivos del refugio y su personal 101 36.8
Resguardo del teléfono celular de las mujeres 94 34.3
Un nuimero fordneo o tnico exclusivo para realizar llamadas 33 12.0
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Medidas de proteccion de comunicaciones digitales Numero Porcentaje
Restricciones y supervision en el uso de dispositivos e internet 32 11.7
Las mujeres cambian de celular 6 2.2
Se usan nombres distintos para no identificar a las mujeres 4 1.5
Cémaras de seguridad 3 1.1
No se registra digitalmente la informacién personal 1 0.4
Total 274 100.0

En cuanto a la proteccion de datos personales en el refugio, 75.3% de los
profesionales reporta que si hay alguna medida de proteccidn, siendo las princi-
pales: el que la informacién estd resguardada y se controla mediante contrasefias,
ademds de limitarse el acceso a las personas autorizadas para ello (60.5%); se usan
iniciales o folios y no los nombres de las mujeres para proteger su identidad en el
refugio (15.6%); todo el personal firma un contrato de confidencialidad (12%), y
se les da un aviso de privacidad a las mujeres (6.2% ). Otras medidas menos repor-
tadas, pero interesantes, son que se da un manejo estadistico anonimizado ala in-
formacién en una base de datos nacional (3.1%), no se toman fotos de los rostros
de las mujeres ni de sus hijas o hijos (1.3%) y no se recolecta informacién sobre
domicilios o teléfonos de las mujeres (1.3%) (cuadro 45).

Cuadro 45. Numero y distribucion porcentual de profesionales entrevistados

seguin las medidas que tienen para proteger los datos personales en el refugio

Medidas de proteccion de datos personales Numero Porcentaje
La informacion estd resguardada y se controla el acceso a ella 136 60.5
Se usan iniciales o folios, no los nombres de las mujeres 35 15.6
El personal firma un contrato de confidencialidad 27 12.0
Se les da un aviso de privacidad a las mujeres 14 6.2
Se da un manejo estadistico anonimizado de la informacién 7 3.1
No se toman fotos de los rostros de las mujeres ni de sus hijas o hijos 3 1.3
No se recolecta informacién sobre domicilios o teléfonos 3 1.3
Total 225 100.0
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Finalmente, sobre la proteccién para geolocalizar a las mujeres, solo 48.2%
de los profesionales indica que si hay alguna medida de proteccién. Las princi-
pales medidas reportadas son (cuadro 46): que el personal no usa su celular en
el refugio o desactiva el Gps (36.8%), se resguardan los teléfonos de las mujeres
(25:3%) y la direccién del refugio no es conocida y no aparece en directorios o
mapas en internet (18.4.%). También indican que el personal no comparte infor-
macion sobre el lugar (5.7%), el inmueble no tiene letreros de identificacion en el
exterior (4.6%), que las mujeres llegan y salen del refugio sin ver la ruta o el lugar
donde se encuentran (4%) y que hay acuerdos de confidencialidad que firman

tanto las personas que trabajan ahi como las mujeres que llegan (4% ).

Cuadro 46. Numero y distribucion porcentual de profesionales entrevistados

segun las medidas que tienen para proteger de la geolocalizacion al refugio

Medidas de proteccion de la geolocalizacion Numero Porcentaje
El personal no usa su celular en el refugio o desactiva el Gps 64 36.8
Se resguardan los teléfonos de las mujeres 44 25.3
La direccién no es conocida 32 18.4
El personal no comparte informacion sobre el lugar 10 5.7
Elinmueble no tiene letreros de identificacién 8 4.6
Las mujeres llegan y salen a ciegas 7 4.0
Hay acuerdos de confidencialidad 7 4.0
Hay cdmaras de seguridad 1 0.6
Acceso restringido al refugio 1 0.6
Total 148 100.0

También se les pregunt6 a los profesionales de los refugios qué se necesita
para tener més en cuenta el problema del ciberacecho en el refugio, siendo la ca-
pacitacion al respecto la respuesta mds frecuente, ya que 48.7% es de esta opinion,
mientras que el 24.4% sefiala que es necesario contar con mas informacién, hacer
campanas y difusion sobre el ciberacecho fuera de los refugios; 17.9% sefala la
necesidad de dar talleres a las mujeres sobre este tipo de violencia (cuadro 47). El

resto de las respuestas se refiere a formas de atender a las mujeres, por ejemplo,
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hacer convenios con instituciones especialistas en el tema (2.9%) o agregarlo a sus
protocolos y diagndsticos (2.6%).

Cuadro 47. Numero y distribucion porcentual de profesionales entrevistados
segtin lo que se necesita para tener mds en cuenta el problema

del ciberacecho en el refugio

Necesidades Numero Porcentaje
Recibir capacitacién al respecto 152 48.7
Contar con mds informacién al respecto, campanas de prevencion 76 24.4
Dar talleres a las mujeres sobre el tema 56 17.9
Hacer convenios con otras instituciones para atender los casos 9 2.9
Agregar el tema en el diagndstico y protocolo de atencién 8 2.6
Resguardar los dispositivos electronicos de las mujeres 6 1.9
Establecer mecanismos de ayuda para las mujeres 4 1.3
Dar seguimiento a los casos 1 0.3
Total 312 100.0

En cuanto a las acciones para proteger a la mujer cuando sale del refugio,
45.8% de los profesionales entrevistados considera que hay que dar talleres a las
mujeres sobre el tema (cuadro 48); 21.8%, promover la menor exposicion en redes
sociales y cambio de nimero de teléfono, y 14 %, que las mujeres hagan un plan de
seguridad incluyendo el tema del ciberacecho.

Cuadro 48. Numero y distribucion porcentual de profesionales entrevistados

segun las acciones para proteger a la mujer cuando sale del refugio

Acciones Numero Porcentaje

Dar talleres a las mujeres sobre el tema 147 45.8

Promover la menor exposicion en redes sociales y cambio de niimero

de teléfono 70 218
Que las mujeres hagan un plan de seguridad 45 14.0
Dar seguimiento a los casos 17 S.3
Contar con mds informacién al respecto, campanas de prevencion 12 3.7
Que las autoridades tomen en cuenta este tipo de violencia 11 34
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Acciones Nuamero Porcentaje
Recibir capacitacion al respecto 6 1.9
Crear redes de apoyo 3 0.9
No relacionarse con su agresor 2 0.6
Terapia psicoldgica 1 0.3
Cambiar de residencia 1 0.3
Otro 2 0.6
Total 321 100.0
Conclusiones

En sintesis, hemos examinado las caracteristicas del personal de refugios para mu-
jeres en situacion de violencia en México y nos hemos aproximado, a partir de
los datos recabados, a las condiciones en que realizan sus esfuerzos para brindar
apoyo y proteccion ante el creciente problema del ciberacecho que afectaala gran
mayoria de las mujeres que acuden a estos refugios. En la encuesta participaron
trescientos veintitin profesionales, mayoritariamente mujeres, con funciones en
psicologia, trabajo social, enfermeria y asesoria juridica. Aunque més de dos ter-
ceras partes llevan mds de un afio trabajando en refugios, los resultados muestran
que una gran parte no ha recibido capacitacién en temas de ciberacecho, y solo
42.1% afirma haber recibido orientacion para apoyar a las mujeres en este tipo de
violencia digital. A pesar de esta limitacion, 48.9% del personal ha proporcionado
algun tipo de apoyo en ciberacecho, lo que subraya su compromiso con la protec-
cién de las mujeres, aunque con escasa preparacion y recursos formales.

La falta de capacitacion y recursos no es solo un problema del personal de
los refugios, representa una faceta de un sistema institucional que no ha logrado
desarrollar protocolos ni politicas eficaces de prevencién y proteccion en casos de
violencia, incluyendo la digital. El personal entrevistado subraya que, en los tlti-
mos doce meses, muchas mujeres atendidas en los refugios habian sido victimas
de ciberacoso, principalmente por sus parejas o exparejas, evidenciando el abuso
digital como una extension del control y violencia doméstica. En ocasiones, los
refugios implementan medidas de proteccion que pueden tener cierta eficacia,
como el control de dispositivos, la restriccion del Gps y el anonimato de los datos
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personales, pero no existe un sistema nacional unificado para abordar y registrar
el ciberacecho, lo que refleja el precario apoyo institucional y la falta de respuesta
legal en este dmbito.

Los resultados también muestran cémo la situacion de las mujeres en los
refugios es en gran medida gestionada por estos profesionales bajo su propio cri-
terio, dado que el apoyo formal por parte del sistema de justicia es insuficiente. El
88% del personal reporta brindar medidas de proteccién digital y el 75.3% asegura
implementar estrategias de resguardo de datos personales, lo que muestra su es-
fuerzo por compensar las carencias de las instituciones. Sin embargo, las medidas
preventivas dependen en gran medida del compromiso individual del personal,
en ausencia de un respaldo oficial adecuado que integre protocolos de seguridad
para el ciberacoso o brinde formacién especifica para enfrentar esta nueva forma
de violencia.

Esta situacion destaca el desfase entre las necesidades urgentes de protec-
cion para las mujeres y la limitada capacidad del Estado para responder de forma
integral. Mientras que los refugios cumplen un rol esencial, la falta de integracion
con los sistemas judicial y de seguridad limita gravemente su capacidad de accion.
Muchos refugios se ven obligados a operar en condiciones de clandestinidad y
con recursos minimos, sin el apoyo de politicas gubernamentales que aseguren
su sostenibilidad y efectividad. Asi, las acciones del personal —aunque bien in-
tencionadas y a menudo eficaces en el corto plazo— no sustituyen las politicas
de seguridad digital que deberian ser impulsadas por el sistema de justicia, que
sigue sin reconocer plenamente la amenaza del ciberacecho como una forma de
violencia de género.

Los profesionales de los refugios demandan mds capacitacién y sugieren
campanas preventivas para informar a las mujeres sobre los riesgos digitales. Asi-
mismo, consideran fundamental incluir medidas de ciberseguridad en los planes
de salida de las mujeres, dadas las vulnerabilidades que enfrentan una vez dejan el
refugio. Estas sugerencias enfatizan la necesidad urgente de que el Estado no solo
respalde a los refugios mediante recursos y formacion, sino que también legisle e
implemente politicas que hagan del ciberacecho una prioridad en el dmbito de la

justicia y proteccion a las mujeres en México.
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El ciberacecho contra mujeres alojadas en refugios:
una expresion del control coercitivo patriarcal

Llegamos asi al final de esta investigacion que nos llevo a estudiar el ciberacecho
que reportan las mujeres alojadas en refugios. Hemos mostrado que ese ciberace-
cho debe entenderse no solo como una expresion especifica del acecho en general
que pueden sufrir las mujeres, sino también como una forma particular de la vio-
lencia en contra de ellas facilitada por tecnologias digitales. En ambos casos, el
foco lo hemos puesto en el ciberacecho que sufrieron las mujeres por parte de sus
parejas antes de llegar a los refugios donde las entrevistamos.

Desde un principio postulamos que esta forma de violencia debe enten-
derse en el marco de la teorfa del control coercitivo propuesta por Stark (2007),
que nos permite interpretar muchas de las conductas que forman parte del cibera-
cecho (y que muchas veces no son propiamente expresiones de violencia fisica
o sexual) como parte de un patrén mas general de control y dominacién al que
muchas mujeres son sometidas por parte de sus parejas.

Sobre el disefio de la investigacion

Esta investigacion constituye la primera encuesta sobre experiencias de ciberace-
cho realizada entre mujeres alojadas en refugios ubicados en México. Estas mu-
jeres han llegado ahi en busca de proteccion ante la violencia de diversos tipos
(fisica, sexual, emocional, patrimonial) que venian sufriendo principalmente por
parte de sus parejas o exparejas y que, ante el escalamiento del peligro en que vi-
vian a niveles muy peligrosos, encontraron acogida en esas instituciones.

La prevalencia y severidad de los diferentes tipos de violencia de pareja
a la que estdn expuestas las mujeres en general en nuestro pais han sido docu-
mentadas de diversas maneras, en especifico a través de las sucesivas ediciones de
la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (Endi-
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reh). La Endireh también ha generado cierta informacién sobre lo que denomi-
na violencia digital. De la misma manera, a través del Médulo sobre Ciberacoso
(Mociba) de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologfas de
Informacién y la Comunicacién en Hogares (Endutih) se ha producido informa-
cién importante sobre esta materia, pero referida a la poblacién en general (de 12
afios y més).

Lo que no teniamos era una investigacion sobre la violencia ejercida a tra-
vés de medios digitales, principalmente el ciberacecho, en contra de las mujeres,
que ya de por si se encuentran expuestas a muy altos niveles de violencia en ge-
neral y que, por lo mismo, se alojan en refugios. La encuesta que hemos realizado
constituye, en ese sentido, un estudio pionero.

Los refugios son espacios temporales y seguros, con ubicacion confiden-
cial, que ofrecen proteccién a mujeres en situacién de peligro. Su existencia estd
contemplada en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Vio-
lencia. De acuerdo con la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violen-
cia contra las Mujeres (Conavim), habia 75 refugios en 2022, afio en el que hicimos
la mayor parte del trabajo de campo. La variabilidad entre los refugios es enorme,
tanto por su tamano, sus anos de existencia, su participacion en los programas
federales de apoyo y otras caracteristicas. Desafortunadamente existe una enorme
opacidad acerca del numero y caracteristicas de las mujeres atendidas por afio en
el total de refugios en el pais. Como reportamos en el capitulo 3, nuestras propias
estimaciones nos permiten calcular que en 2022 los refugios de este pais atendie-
ron a un total aproximado de 2 400 mujeres.

Alos efectos de esta investigacion, result6 crucial el conocimiento que tie-
ne una de las autoras de este libro sobre el campo de los refugios en México, lo que
nos permitio entrar en contacto con sus directoras y coordinadoras e invitarlas a
participar en este estudio. El proyecto fue financiado con fondos del Programa
de Fortalecimiento de Capacidades contra el Crimen (accsp) del Gobierno de
Canadd, y el Ministerio de Justicia de Canada facilit6 los materiales basales que
adaptamos a nuestra realidad para los fines de este libro.

Con la aprobacién del Comité de Etica en Investigacién del Centro de In-
vestigacion Transdisciplinar en Psicologfa de la Universidad Auténoma del Esta-
do de Morelos y tras acordar la logistica del trabajo de campo con las directoras y
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coordinadoras de los refugios participantes, llevamos a cabo el levantamiento de
la encuesta alo largo de 4 meses (fines de 2022 y principios de 2023). Logramos la
participacién de 53 refugios de todos los estados de la reptblica (70.6% de los re-
fugios registrados en ese afio), excepto Querétaro y Tamaulipas. En ellos pudimos
entrevistar a 413 mujeres (17.2% de las mujeres atendidas en refugios en ese afio),
mediante la aplicacion de un cuestionario alojado en la plataforma LimeSurvey y
llevando a cabo las entrevistas a distancia, por Zoom y teléfono celular. También
levantamos la encuesta entre 321 personas que trabajaban en esos refugios como
psicologas, enfermeras, trabajadoras sociales, abogadas y con otras funciones.
Finalmente realizamos 15 entrevistas en profundidad a sendas mujeres que en la
encuesta reportaron haber sufrido altos niveles de ciberacecho previo a su ingreso
al refugio.

Sobre los hallazgos de la investigacion

Los resultados son abrumadores. Construimos 3 variables especificas: ciberace-
cho para hostigar a la mujer (M), ciberacecho para controlar la actividad de la
mujer en sus redes sociales y movilidad (cca) y ciberacecho para controlar las
contraseias o claves de dispositivos, redes sociales, cuentas bancarias y comer-
ciales de la mujer (ccc). Cada una de ellas fue construida como variable dicoté-
mica y como variable continua, lo que nos permitié estudiarlas en términos de su
severidad donde un valor de o (cero) indicarfa nula severidad, mientras que un
valor de 1 indicaria maxima severidad.

El 95.3% de las mujeres entrevistadas reportd haber sufrido ciberacecho
para ser hostigadas. El indice de severidad promedio para esta variable es de 0.403.

El 96.9% de las mujeres entrevistadas reporté haber sufrido ciberacecho
para controlar sus actividades en las redes sociales y su movilidad. El indice de
severidad promedio para esta variable es 0.648.

El178% de las mujeres entrevistadas report6 haber sufrido ciberacecho para
controlar sus contrasenas o claves de dispositivos, redes sociales y cuentas ban-
carias y comerciales. El indice de severidad promedio para esta variable es 0.372.

Casi una tercera parte (31.7%) de las mujeres que sufrieron ciberacecho

present6 una denuncia. Las que no denunciaron senalaron razones como no saber
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que el ciberacecho también es violencia, no saber dénde presentar la denuncia,
considerarlo algo sin importancia frente a otros tipos de violencia, o miedo a las
consecuencias.

Cerca del 80% de las mujeres declaré haber tomado alguna medida de
proteccion frente al ciberacecho, tales como cambiar contrasenas, bloquear a la
expareja de las redes sociales y otras.

Al analizar los resultados desde la perspectiva de las hijas y los hijos que
las mujeres en refugios reportan tener, encontramos que entre el 79 y el 98.3% han
sufrido alguna de las formas de ciberacecho estudiadas en esta investigacion. Ello
habla de la vulnerabilidad a la que estin expuestas no solo las mujeres en si, sino
también sus hijas e hijos.

La investigacion cualitativa que realizamos de manera complementaria
muestra que el ciberacecho funciona como un mecanismo de contraempodera-
miento orientado a minar todos los esfuerzos de libertad, independencia y auto-
nomia que emprenden las mujeres. Es un proceso que suele iniciar desde que la
pareja estd en etapa de noviazgo, antes de convivir de manera permanente bajo un
mismo techo. Este ciberacecho es, en muchos casos, la expresion de una celotipia
extrema de parte de las parejas o esposos de las mujeres entrevistadas, que los lle-
va a querer controlar cada vez més aspectos de la vida de las mujeres, en particular
sus redes sociales y sus contrasefias bancarias. En algunos casos, el ciberacecho
también incluye violencia sexual.

Las mujeres entrevistadas reportan diversas estrategias de proteccién ante
el ciberacecho, mismas que van desde la completa rendicion ante las demandas de
vigilancia por parte de la pareja, hasta, en el otro extremo, la ruptura temporal o
permanente con la pareja, que incluye el cambio de contrasenas, el bloqueo en las
redes y, desde luego, el alojamiento en el refugio.

Por otra parte, ademads de la encuesta y la entrevista cualitativa aplicadas
a las mujeres de los refugios, la investigacion incluyo la aplicacién de otro cues-
tionario que contestaron 321 profesionales que trabajan en los refugios, princi-
palmente psicologas, trabajadoras sociales, enfermeras y abogadas, de todos los
estados de la reptblica excepto Nayarit, Querétaro y Tamaulipas. Los resultados
también son muy reveladores: casi el $8% no ha recibido ninguna capacitacién so-

bre lo que es el ciberacecho, si bien més de la mitad de ellas ha tenido que asesorar

204



Conclusiones

a las mujeres sobre esta problemética. El personal estd consciente de la gravedad
de este problema, aunque més de la mitad sefiala que el refugio donde trabajan
no ha tomado medidas especificas para protegerse del ciberacecho. Derivado de
todo ello, el personal expresé su urgente necesidad de recibir capacitacién y apoyo
para enfrentar adecuadamente esta nueva realidad facilitada por el desarrollo de
la tecnologia.

Sobre la relevancia teérica de la investigacion

El ciberacecho es una forma de agresién que ha ganado visibilidad con el auge de
las tecnologias de la informacién y comunicacién (t1c). Como sefialamos en el
primer capitulo, implica la utilizacién de medios digitales para acosar, intimidar
o controlar a una persona. Segun la literatura cientifica en torno a esta materia, se
trata de un comportamiento reiterado y hostil que ocurre a través de dispositivos
electronicos, redes sociales, correos electrénicos o aplicaciones de mensajeria ins-
tantdnea, y que crea en la victima una sensacién constante de vigilancia y amena-
za. La mayor dificultad que presenta para ser identificado, legislado y atendido es
que suele estar constituido por conductas que en si mismas no son violencia fisica
ni sexual, pero que de hecho reproducen la dominacién sobre las mujeres.

El concepto de ciberacecho surge como una extension de la nocién tradicio-
nal de acecho o stalking, pero con caracteristicas particulares relacionadas con el
entorno digital. Mientras que el acecho presencial involucra la proximidad fisica,
el ciberacecho permite la invasioén constante sin restricciones geogréficas, facili-
tada por la accesibilidad de la tecnologia. En la literatura se ha destacado que las
mujeres son las principales victimas de esta modalidad y que los ciberacechadores
suelen ser parejas o exparejas que buscan extender formas previas de control en
la relacion.

Las diversas investigaciones sobre la materia, que comenzaron desde fi-
nes del siglo pasado, sefialan que el ciberacecho incluye acciones como el envio
de mensajes no deseados, la vigilancia a través de redes sociales, la suplantacién de
identidad, la difusion de informacién privada o intima y el acceso no autorizado a
dispositivos o cuentas personales. La asimetria tecnoldgica, es decir, el control de la

tecnologia por parte del agresor, desempena un papel central en este tipo de ace-
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cho. En muchos casos, el agresor usa programas espia o roba contrasenas para
obtener acceso a informacion personal de la victima sin su conocimiento ni con-
sentimiento.

Como sefialamos desde un principio, sostenemos que la investigacion so-
bre este fendmeno debe llevarse a cabo en el marco de un enfoque feminista. En
ese sentido, una de las teorias clave en la comprension del ciberacecho es la del
control coercitivo. Esta teorfa, desarrollada por Evan Stark, se refiere a una forma
de abuso psicoldgico en la que el agresor usa estrategias continuas para limitar la
libertad de la victima, haciéndola sentir vigilada y controlada. El concepto se re-
fiere a un patrén de dominacién y sometimiento que se instrumenta por multiples
medios, no solo los cibernéticos. En este contexto, el ciberacecho es una herra-
mienta poderosa para el agresor, quien, ademds de vigilar y controlar fisicamente
a la victima, también restringe su libertad en el &mbito digital. Las herramientas
digitales permiten al acechador acceder a la vida personal y privada de la victima,
incrementando su vulnerabilidad y aisléndola de sus redes de apoyo.

El ciberacecho introduce una diferencia critica respecto al acecho fisico o
tradicional: su capacidad para ser ininterrumpido. Mientras que el acecho presen-
cial puede limitarse a interacciones directas, el ciberacecho permite un monitoreo
constante. La literatura subraya que esta omnipresencia del acecho digital genera
una atmosfera de inseguridad continua para la victima. Muchas investigaciones
reportan que las victimas llegan a experimentar no solo miedo, sino incluso terror.
Los agresores pueden monitorear redes sociales, interceptar correos electrénicos
y mensajeria, y rastrear la ubicacién de las victimas, todo sin necesidad de una
interaccion fisica, lo que se traduce en una sensacion de impotencia por parte de
la victima que puede traducirse en dafios emocionales muy severos.

Como vimos en el capitulo 1, la literatura indica que el ciberacecho, en el
contexto de la violencia de género, es una extension de las dindmicas de poder
y control que se dan en relaciones abusivas. De hecho, muchas de las victimas de
ciberacecho —como se confirma en los resultados que hemos presentado en los
capitulos 4 y s— también experimentan otras formas de violencia, como la fisica,
emocional o sexual. En una alta proporcion, los agresores suelen ser no las parejas,
sino las exparejas de las mujeres. Se trata de un recurso frecuentemente empleado

por los agresores para mantener el control sobre la vida social, profesional, perso-
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nal y emocional de las victimas, incluso después de una separacién o un intento
de distanciamiento.

El ciberacecho tiene profundos efectos psicoldgicos sobre las victimas,
generando sentimientos de ansiedad, estrés, miedo constante y, en algunos ca-
sos, trastornos como depresién o sindrome de estrés postraumético (TEPT). A
diferencia de otros tipos de acoso, el ciberacecho puede ser més dificil de manejar
psicoldgicamente porque las victimas no pueden escapar con facilidad del entor-
no digital. La constante invasién de su privacidad hace que las victimas sientan
que no hay un refugio seguro, ni siquiera en su espacio personal. En esta investiga-
cién pudimos observar que una alta proporcién de las mujeres que vivié ciberace-
cho dijo tener diversas consecuencias en su salud (fisica y emocional), sensacién
de pérdida de libertad y terror, pérdida de confianza en si mismas, problemas fa-
miliares, problemas econémicos, laborales o escolares. Incluso, cerca de la mitad
penso en quitarse la vida.

Sobre posibles nuevas lineas de investigacion

A partir de la experiencia que hemos adquirido al hacer esta investigacion —mis-
ma que, como hemos senalado, se llev a cabo en condicion de alta dificultad por
la naturaleza de los refugios—, podemos identificar aqui posibles lineas de in-
vestigacion para el futuro, que permitan profundizar en los temas abordados en
el estudio y contribuyan al desarrollo de intervenciones y politicas efectivas para
prevenir y disminuir este tipo de violencia.

Serfa importante realizar un estudio longitudinal que examine los cambios
en la experiencia del ciberacecho de las mujeres que estuvieron en refugios y re-
cibieron capacitacion sobre el ciberacecho, en un periodo de seis a doce meses
después de haber dejado el mismo. Ello permitiria evaluar el alcance real de la
intervencion realizada con ellas mientras estuvieron en el refugio.

En ese sentido, también seria importante realizar una investigacion que
evalte la respuesta de los refugios al ciberacecho, incluyendo las politicas y pro-
cedimientos que tienen en el lugar para proteger a las mujeres contra este tipo de
violencia, con el fin de identificar dreas de mejora y desarrollar recomendaciones
para optimizar las intervenciones ante este problema.
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También podria llevarse a cabo un estudio que compare la experiencia de
ciberacecho de mujeres que viven en refugios con la de mujeres que no viven en
refugios, pero que también han experimentado violencia familiar y de pareja, con
el fin de identificar posibles diferencias en la forma en que el ciberacecho afecta a
las mujeres en diferentes condiciones.

Un estudio adicional que es importante llevar a cabo se refiere al examen
mas detallado de los efectos y las consecuencias que el ciberacecho tiene en la
vida de las mujeres, incluyendo no solo aspectos de la cotidianidad que las mu-
jeres se ven obligadas a ajustar, sino también en sus condiciones de salud fisica y
mental como la depresion, la ansiedad y el estrés postraumatico, con el objetivo de
identificar las intervenciones de apoyo a las mujeres que es necesario implemen-
tar en los refugios y fuera de estos.

Finalmente, es importante realizar investigaciones que exploren la pers-
pectiva de los agresores de ciberacecho, con el objetivo de entender sus motiva-
ciones y comportamientos, asi como las posibles intervenciones a realizar, lo que
podria ayudar a desarrollar estrategias mds efectivas para prevenir y mitigar el ci-
beracecho.

Sobre las implicaciones legales e institucionales de esta investigacion

El ciberacecho también presenta desafios legales. Aunque algunos paises han
adoptado leyes especificas para combatir esta forma de acoso, sigue siendo dificil
probar y sancionar legalmente el ciberacecho debido a la naturaleza intangible del
entorno digital. Como qued¢ claro en el primer capitulo de este libro, diversas
investigaciones destacan la necesidad de desarrollar regulaciones mas claras que
aborden el acceso no autorizado a cuentas y dispositivos, la vigilancia a través de
aplicaciones o software espia y la difusion de material intimo sin consentimiento.
Sobre este ultimo aspecto, en México contamos con leyes especificas en los esta-
dos de Coahuila, Guanajuato, Nuevo Le6n, Tamaulipas y el Estado de México, asi
como con la Ley Olimpia, aunque la misma resulta insuficiente, pues no abarca
otras formas de ciberacecho que no incluyan la difusién de material intimo. Estos
aspectos requieren una mayor atencion por parte de las autoridades para brindar

proteccidn efectiva a las victimas.
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Es urgente que la legislacion federal y las de los estados se actualicen de
manera que reconozcan el ciberacecho como una forma especifica de violencia
en contra de las mujeres y que la diferencie adecuadamente de otras formas de
violencia ya reconocidas. El ciberacecho, como mencionamos desde un princi-
pio, no necesariamente tiene connotaciones sexuales, pero si se centra en el deseo
extremo de vigilar a las mujeres y de exigirles que informen constantemente a la
pareja en donde estdn, con quién estdn o con quién interactdan a través de sus
redes sociales, asi como autorizarles a qué personas pueden tener en su lista de
contactos y a quienes no, o qué conversaciones pueden tener (por WhatsApp o
mensajerfa) y cuéles no.

La investigacién ha mostrado también que tanto las mujeres que acuden
a los refugios como el personal que labora en ellos estin ya bien sensibilizados
para recibir capacitacion sobre el tema. A través de las entrevistas en profundidad
pudimos constatar que la mera aplicacién del cuestionario de la encuesta result6
ser una intervencion concientizadora en toda forma para las mujeres, muchas de
las cuales cambiaron asi, de un dia para otro, su percepcion sobre el acecho que
han venido sufriendo y su determinacion de proteger y ejercer sus derechos en
esta materia.

La reformulacién de las politicas publicas, como lo estamos proponiendo
aqui, deberd apoyarse en esta investigacion y en nuevos estudios que permitan co-
nocer con mayor detalle y profundidad la dindmica de este problema, los efectos
de las intervenciones preventivas y las ventanas de oportunidad para implementar
programas y acciones destinados a ampliar el ejercicio de una vida libre de vio-
lencia. Es indispensable que el problema del ciberacecho se incluya en los regis-
tros administrativos, en la escala de riesgo con que se evalda la condicién de las
mujeres, y en el modelo mismo de atencién; ademds, los refugios deben actualizar
sus medidas de seguridad para contemplar toda esta nueva realidad.

Las politicas y programas en torno a materias tan delicadas como la que
hemos analizado aqui, que se implementan sin apoyarse en la investigacion cien-
tifica, estdn destinadas a permanecer con un muy bajo nivel de eficacia o a fracasar.
Y, a la inversa, las investigaciones como la que aqui hemos presentado, que no
derivan en el desarrollo de politicas y programas mejorados, estin destinadas a

permanecer como meras curiosidades de biblioteca. Ni una ni otra se justifican.
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ANEXOS






1. Metodologia de la investigacion

En este anexo describiremos el diseno metodolégico de nuestra investigacion.
Comenzaremos por referir los criterios que guiaron nuestra seleccion de la mues-
tra de refugios, en primer lugar, y de mujeres dentro de ellos, en segundo, en un
contexto de extrema opacidad oficial acerca de este campo. Enseguida, descri-
biremos los tres instrumentos de recoleccién de la informacién, consistentes en
el cuestionario aplicado a las mujeres, la guia de entrevista en profundidad tam-
bién a mujeres y el cuestionario aplicado al personal que labora en los refugios.
Describiremos después la logistica que implementamos para poder acceder a un
espacio que, por razones de seguridad para las mujeres, no existe a la vista del pu-
blico y al que, por tanto, solo se puede contactar mediante procedimientos muy
particulares. Y concluiremos con una breve descripcion del andlisis estadistico y

cualitativo que hemos realizado con la informacién producida en campo.
La seleccion de la muestra de refugios

Como sefialamos en el capitulo 3, no existen datos oficiales fidedignos y consis-
tentes acerca del numero de refugios funcionando en el pais, a juzgar por la muy
precaria informacion a la que pudimos acceder a través de la Comision para Pre-
veniry Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Conavim) y del Instituto Nacio-
nal de las Mujeres (Inmujeres). Lamentablemente ninguna de estas instituciones
cuenta con informacién precisa y actualizada en la materia.

Por fortuna, uno de nosotros (Araceli Vizquez) cuenta con un amplio co-
nocimiento sobre el campo de los refugios en México. Este conocimiento data del
ano 2002 cuando iniciaba lo que hoy se considera como la politica ptblica nacio-
nal de atencién en los refugios. En este periodo colaboraba en el Inmujeres, desde

donde impulsé y coordiné las primeras acciones gubernamentales para fortalecer
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alos refugios, tales como la elaboracién del Modelo de Atencién en Refugios y el
Estandar de Competencia Laboral: Coordinacién de Refugios para Mujeres Vic-
timas de Violencia Familiar, sus Hijas e Hijos. También participé como especia-
lista en los comités dictaminadores que otorgan subsidios del recurso etiquetado
alos refugios.

Como consultora, fue parte del equipo técnico que realizé el proyecto de la
Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-217-SE-2020, “Prestacion de servicios de refu-
gios para mujeres en situacion de violencia familiar y/o por razones de género y en
su caso sus hijas e hijos. Criterios y verificacién”. Ademds, fue coordinadora de un
refugio en 2017, en la Ciudad de México, y por mucho tiempo ha capacitado al per-
sonal de varios refugios. Ademds de la experiencia préctica con estas instituciones,
ha estudiado el tema desde una perspectiva académica, pues sus estudios de maes-
tria y doctorado se han centrado en el tema de los refugios desde varios enfoques.

Ese conocimiento del campo se enriquecié con busquedas especializadas
en internet para identificar el estado donde se ubican los refugios y los datos pu-
blicos de la organizacién o institucién que los opera; se consultaron y compararon
diversas fuentes como los tabulados del Censo de Alojamientos de Asistencia So-
cial (CAAS) 2015y 2020, asi como la publicacién de resultados de los lineamientos
del Programa de Apoyo para Refugios de la Conavim (2022), los directorios de
servicios de atencién locales y nacionales, diversos estudios e investigaciones, asi
como los datos publicados por las instancias municipales y estatales de las mujeres
sobre la creacién o inauguracion de refugios.

Con la informacién mencionada elaboramos un directorio, el cual fue cre-
ciendo mediante la técnica de bola de nieve, es decir, algunas directoras o coordi-
nadoras nos contactaron con otras colegas de su estado o de la agrupacién ala que
pertenecen, y en la medida en que ibamos estableciendo nuevos contactos, les
ibamos proporcionando el numero telefénico y correo electrénico que creamos
para comunicarnos durante el estudio. Muchas de las directoras o coordinadoras
interesadas en participar en la investigacion establecieron contacto con nosotros.
Este proceso tom¢ ano y medio, al cabo del cual estimamos que teniamos una
base de datos de refugios adecuada para seguir adelante con la investigacion. Fue
este conocimiento que tenfamos del campo lo que nos permitié invitar a un am-

plio numero de refugios a participar en este estudio.
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Finalmente participaron cincuenta y tres refugios en total, distribuidos en
casi todos los estados del pais. Tomando como referencia, o marco muestral, la
escasa informacion publicada por la Conavim, en el sentido de que, en 2022, se-
tenta y cinco refugios estaban en operacion en todo el pais, sabemos que la mues-
tra alcanzada en nuestra investigacion representa el 70.6% de ese universo. Esta
aproximacion permite estratificar la seleccion muestral en un primer nivel: el de
los refugios.

Considerar el estrato de los refugios ofrece una muestra muy significativa
que, dada la cobertura alcanzada (mas de dos tercios de los declarados en los re-
gistros administrativos de la Conavim) y la distribucién en las distintas entidades
federativas del pais, podemos considerar representativa del universo de refugios
en su conjunto. Considerando las caracteristicas de la poblacién analizada (mu-
jeres que llegan a los refugios tras experimentar violencia) y el flujo constante de
ingreso y salida de los refugios (solo pueden estar en estos por tres meses como
maximo), las mujeres encuestadas durante el lapso de tres meses son una muestra
representativa del total de mujeres atendidas en los refugios en 2022. Es decir, en
esta investigacion no nos referimos a la totalidad de las mujeres en el pais que
experimentan violencia de género, en especifico ciberacecho, sino solo a aquellas

que acudieron a alguno de los refugios.
La seleccion de la muestra de mujeres

Una vez que establecimos contacto con los refugios, la estrategia consisti6 en en-
trevistar a todas las mujeres que iban llegando a ellos en el periodo comprendido
entre noviembre de 2022 y febrero de 2023. Esto funciona como un segundo nivel
de estratificacion de la poblacion atendida en los refugios. Es decir, no se entrevis-
t6 solo a las mujeres que supiéramos de antemano que habian sufrido ciberacecho
(no podiamos saberlo), sino a todas las mujeres que llegaron a los refugios parti-
cipantes en los meses senalados.

Lalogistica de este procedimiento se describe més adelante en este mismo
anexo, aqui solo senalaremos que, ante la negativa de las instituciones publicas
responsables de la politica de refugios de proporcionarnos la informacién que les
solicitamos para caracterizar mejor a la poblacién que atienden (las solicitudes las
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hicimos incluso por medio del Instituto Nacional de Acceso a la Informacién), no
contamos con datos que nos permitan hacer una estimacion exacta del grado de
representatividad estadistica de la muestra de mujeres participantes.

Como senalamos en las conclusiones, podemos estimar que en 2022 los
75 refugios en operacion en México atendieron a un total de 2 400 mujeres. Ello
significa que las 413 mujeres que pudimos entrevistar representan el 17.2% del
total. Dado que esta muestra se recluté de manera continua durante el periodo
comprendido entre noviembre de 2022 y febrero de 2023, y proviene del 70.6% de
los refugios operando en el pais en 2022, también podemos considerarla represen-
tativa del universo de mujeres atendidas en esas instituciones durante esos anos.

Para la seleccion de la muestra de mujeres a entrevistar en profundidad,
procedimos a identificar a quince de ellas que en el cuestionario de la encuesta hu-
bieran reportado formas graves de ciberacecho. Es decir, las quince mujeres que
participaron en este componente habian participado previamente, respondiendo
el cuestionario de la encuesta y sus porcentajes de respuesta afirmativa con re-
lacién a las diversas formas de violencia de pareja y ciberacecho se encontraban

entre los mds elevados del conjunto de mujeres encuestadas.
Los instrumentos de produccion de informacién

Para llevar a cabo la encuesta, se disenaron dos cuestionarios: uno para las mu-
jeres alojadas en refugios y, el otro, para el personal profesional que labora en es-
tos. Para disefar dichos cuestionarios, tomamos como referencialos que en el ano
2018 publicé el Centre Hubertine Auclert de Francia, como anexos a su reporte
sobre ciberviolencia conyugal. Junto con el Gobierno de Canadd, tomamos esta
decision con miras a generar informacién comparable con otras investigaciones
semejantes que se han llevado a cabo en otros paises del mundo.

Se utilizaron diversos recursos electronicos como software libre parala rea-
lizacion de encuestas en linea (LimeSurvey), una plataforma virtual para realizar
las videollamadas (Zoom), una aplicacién y red social para enviar mensajes y rea-
lizar llamadas (WhatsApp) y un correo electrénico (Gmail).
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El cuestionario para mujeres
El cuestionario de mujeres constd de ciento veinte preguntas distribuidas en las

siguientes secciones (en el anexo 2 se incluye el cuestionario completo):

DATOS DE CONTROL
a. Nombre de la persona entrevistadora
b. Numero de folio del cuestionario

c. Estado donde se ubica el refugio donde estd la mujer entrevistada

A. CARACTERISTICAS GENERALES

L. Datos generales
a. Edad
b. Nacionalidad
c. Estado donde nacio6
d. Condicién indigena
e. Escolaridad
f. Tiempo de residencia en el refugio
g. Condicién conyugal
h. Numero, sexo, edad y condicién de dependencia econémica de sus

hijos o hijas

I1. Condicidn de actividad e ingresos
a. Condicién de actividad antes de llegar al refugio
b. Tiene ingresos propios o depende de alguien
¢. Monto de los ingresos que percibe al mes
d. Recibe apoyo de algun programa social

I1I. Estancias previas en refugios para mujeres

IV. Acceso a y uso de equipos digitales y aplicaciones

B. ANTECEDENTES DE VIOLENCIA EN EL AMBITO FAMILIAR
a. Tipo y frecuencia de violencias sufridas
b. Tiempo sufriendo esas violencias
c. Habuscado ayuda o presentado denuncias

229



Ciberacecho. Un estudio sobre mujeres alojadas en refugios de México

C. CIBERACECHO

<5}

. Tipoy frecuencia del ciberacecho del esposo, pareja o expareja contra ella
. Tiempo sufriendo esas violencias
. Consecuencias personales por esas violencias

. Sensacion personal de peligro por esas violencias

o on o

. Ha presentado denuncias por esas violencias, qué ha pasado con esas
denuncias, razones por las que no las ha presentado

D. ADOPCION DE MEDIDAS DE PROTECCION
a. Medidas que ha tomado

b. Razones por las que no ha tomado medidas

E. ATENCION EN REFUGIOS
a. Ha hablado con el personal de refugios sobre el ciberacecho que ha
sufrido

b. Necesidades que expresa para protegerse y proteger a sus hijas e hijos

Con este cuestionario buscamos, en primer lugar, generar informacion so-
bre un conjunto de variables independientes para explorar su asociacién con el
fendmeno del ciberacecho. Estas variables se refieren a las caracteristicas socio-
demograficas basicas de las mujeres entrevistadas, la entidad federativa donde se
aplico el cuestionario, su acceso y uso de dispositivos electrénicos y aplicaciones
digitales, los antecedentes de violencia de pareja que pudieran haber tenido las
mujeres y la experiencia previa de las mujeres en otros refugios.

La parte medular del cuestionario explora si la mujer entrevistada ha sufri-
do un conjunto de formas de ciberacecho que, como se muestra en el andlisis de
resultados, se agrupan en ciberacecho para hostigar a la mujer (cem), ciberacecho
para controlar sus actividades en redes sociales y su movilidad (cca) y ciberace-
cho para controlar sus contrasefas o claves de acceso a plataformas digitales, redes
sociales, cuentas bancarias y semejantes (ccc).
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El cuestionario para profesionales que trabajan en los refugios

Por su parte, el cuestionario para profesionales (trabajadores sociales, psicélogos,
abogados...) que laboran en los refugios para mujeres se compone de treinta y
cinco preguntas que se pueden agrupar en las siguientes secciones (el cuestiona-
rio completo se encuentra en el anexo 4):

DATOS DE CONTROL
a. Nombre de la persona entrevistadora
b. Numero de folio del cuestionario
c. Estado donde se ubica el albergue donde esta la mujer entrevistada

A. CARACTERISTICAS GENERALES
a. Sexo
b. Edad
c. Profesion
d. Cargo dentro del refugio
e. Antigiiedad en el refugio

B. PARTICIPACION EN LA ENCUESTA A MUJERES
a. Experiencia en la obtencién del consentimiento informado de las mu-
jeres
b. Experiencia en orientacién a mujeres sobre ciberacecho

c. Capacitaciones recibidas sobre el tema

C. APOYO A MUJERES VICTIMAS DE CIBERACECHO EN EL AMBITO FAMILIAR
a. Numero de mujeres atendidas en el ultimo ano por ciberviolencia
b. Parentesco de los agresores con las mujeres que ha atendido
c. Frecuencia de diversos tipos de ciberacecho detectado entre las mujeres
que atiende
d. Caracteristicas del ciberacecho detectado entre las mujeres que atiende
e. Tipo de atencién y apoyo brindado a mujeres que sufren ciberacecho
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D. MEDIDAS DE SEGURIDAD CONTRA EL CIBERACECHO EN EL REFUGIO
a. Descripcion de medidas de seguridad con que cuentan en el refugio

El cuestionario para profesionales es mucho mds breve que el referido a
las mujeres y busca recuperar informacién sobre la experiencia que puede tener
dicho personal en la identificacién del ciberacecho en las mujeres que atienden
en los refugios, la consejeria y ayuda que pueden darles al respecto, asi como las
medidas que han tomado en el refugio donde trabajan para prevenir este tipo de

ataques.

La guia de entrevista abierta para mujeres

Ademas de la dimension propiamente cuantitativa, contemplada en los cuestio-
narios para llevar adelante la encuesta, desde un principio se plane6 también un
componente cualitativo a través de entrevistas menos estructuradas. El objetivo
de este componente fue recabar testimonios mas detallados de algunas mujeres
que sufrieron formas severas de ciberacecho. El objetivo fue identificar, a través
del relato de las mujeres entrevistadas, los origenes, los procesos que caracterizan
la evolucién del problema, las caracteristicas mas detalladas del ciberacecho que
sufrieron, las estrategias de resistencia y, en su caso, la adaptacion que desplegaron
ante este problema, asi como los esfuerzos por liberarse del mismo.

Se explor6 también la interpretacion de las mujeres acerca de las posibles
motivaciones de los agresores. Como senialamos con anterioridad, las quince mu-
jeres que fueron entrevistadas en profundidad habian participado previamente
respondiendo al cuestionario de la encuesta. Con base en la informacién produ-
cida a través de esos cuestionarios, identificamos a quince mujeres que hubieran
reportado haber sufrido formas severas de ciberacecho ylas invitamos a participar
en este componente de la investigacion. La guia de entrevista puede consultar-
se en el anexo 3. Esta gufa de entrevista es similar a la utilizada ya en investiga-
ciones previas, donde el objetivo es generar una narracién, por parte de la mujer,
del proceso vivido con relacion al ciberacecho. Los puntos basicos de la guia de
entrevista son:

A. Narracién de como se dio cuenta de que era victima de alguna forma de
ciberacecho.
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B. Exploracién de si tomé alguna medida para verificar si en efecto lo era.
Medidas que tomo al respecto:
« :Confronté a la pareja? ;De qué manera? ;Con qué resultados?
« ¢No confront6 ala pareja? ;Por qué?
« :Buscé ayuda? ;En donde, con quién?
« ;Laobtuvo? ;Como le ayudaron? ;Quién le ayudé?

« ¢No hizo nada? Razones por las que decidi6 proceder de esa manera.

C. Exploracion sobre los significados de esta forma de violencia sufrida:
« ;Por qué cree que su pareja ejerce este tipo de ciberviolencia?
« ¢Como experimenta esa forma de violencia?
« ;Contempla tomar medidas al respecto? ;Cuales? ;Por qué?
« :Cree que puede terminar con esta forma de violencia? ;Por qué?
:Cémo?

La ética de la investigacion y la logistica de campo

Una vez que tuvimos el protocolo de investigacion completo, decidimos someter-
lo al Comité de Ftica en Investigacién del Centro de Investigacién Transdiscipli-
nar en Psicologia de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos. Tras varios
meses de trabajo con dicho Comité, nuestro proyecto fue finalmente aprobado.
El reto que tenfamos frente a nosotros era como hacer investigacién en
un campo, el de los refugios para mujeres, que por necesidad debe permanecer
en secreto tanto en términos de su localizacion fisica como de la identidad de las
mujeres que ahi se alojan, justo para protegerse de la violencia que han sufrido
antes de llegar ahi; como llevar adelante un proyecto de investigacion que exige,
por razones éticas, un acercamiento gradual a cada centro y a cada mujer poten-
cialmente entrevistable; como asegurar las mejores condiciones para que cada
mujer susceptible de ser entrevistada pudiera decidir en plena libertad y con total
conocimiento, y brindar su consentimiento informado con la méxima autonomia.
Una vez aprobado el proyecto por el Comité de Ftica, el primer paso con-
sistié en establecer contacto con el mayor nimero posible de directoras de refu-

gios, utilizando la base de datos que Araceli Vizquez habia venido construyendo
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paulatina y laboriosamente. El contacto se logré mediante correos electrénicos,
mensajes de WhatsApp y correos electronicos. Logramos establecer contacto con
ellos y cincuenta y tres participaron en la investigacion. Se les explicé el objetivo
del proyecto, su importancia por tratarse de una materia de la que muy poca in-
vestigacion se ha hecho en nuestro pais, y se les invité a una reunién virtual, por
Zoom, en una fecha determinada. Sostuvimos tres reuniones de estas y en ellas
participaron cuarenta y dos directoras de refugios. Los objetivos de estas reunio-
nes fueron cuatro:

a. Presentarles los objetivos y las caracteristicas del proyecto de investi-
gacion.

b. Invitarlas a participar y solicitarles su apoyo para que sus refugios pu-
dieran sumarse a la investigacion.

c. Escuchar sus observaciones sobre el proyecto, resolver sus dudas, reci-
bir sus sugerencias y atender cualquier otra inquietud o duda que pu-
dieran tener sobre el estudio.

d. Establecer los compromisos que asumimos frente a ellas y los refugios.
Dichos compromisos se referian basicamente a la absoluta confiden-
cialidad y anonimato que nos obligamos a guardar, el uso estrictamente
académico de la informacién que resulte de esta investigacion y a nues-
tra voluntad de poner al alcance de ellas y de su personal los hallazgos
que resulten.

Como resultado de esas reuniones, procedimos a invitar formalmente a
las directoras a participar en el proyecto, mediante oficio firmado por el direc-
tor del Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM). En dichos oficios se acredité al equipo
responsable y se les adjunt6 un resumen ejecutivo del proyecto. Asimismo, el in-
vestigador titular les envié una carta en la que se comprometia a cuidar la confi-
dencialidad, ofrecia dar créditos de participacién a quien asi lo prefiriera y llevar a
cabo un foro virtual para presentarles los resultados. Siempre se mantuvo un canal
de comunicacién directo con ellas.

En esas reuniones también se acordé la estrategia general de campo para
el levantamiento de la encuesta. Dicha estrategia parti6 del acuerdo de que todo el
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trabajo de campo se realizaria virtualmente, sin visitas presenciales a los refugios.
Se convino, en consecuencia, en que cada directora designaria a una persona de
su equipo como enlace entre el refugio y el equipo de investigacién. En la mayoria
de los casos fueron las trabajadoras sociales o las psic6logas quienes asumieron
esta funcion.

La seleccion de las personas contratadas para aplicar las encuestas se reali-
z6 buscando que cubrieran el perfil requerido: mujeres profesionales de las dreas
de ciencias sociales y humanidades, con experiencia en la aplicacién de cuestio-
narios o encuestas, quienes conocieran sobre el tema de violencia de género ha-
cia las mujeres y fueran sensibles a este; y con disponibilidad de tiempo, pues la
aplicacion de los cuestionarios podia suceder de lunes a domingo en un horario
variado.

Las tres encuestadoras seleccionadas (una psicéloga, una abogada y una
antropdloga) tuvieron varias sesiones de capacitacién a cargo de los autores de
este libro, sesiones que incluyeron una introduccién al proyecto y el tema de los
refugios, una concientizacion sobre la importancia de guardar la confidencialidad
de los refugios y de sensibilizacion para el trato con las mujeres; desde luego, el
entrenamiento en la aplicacion de la encuesta en linea y de las entrevistas en pro-
fundidad, también fue via Zoom.

Debido a que el equipo tendria acceso digital o verbal a informacién sen-
sible de los refugios y de la investigacion, todas firmaron los respectivos acuerdos
de confidencialidad y manejo de dicha informacion, asi como el compromiso de
no compartirla con ningtn tercero ni hacer uso de las metodologias, materiales,
directorios o testimonios derivados de la investigacion aun y cuando esta haya
concluido.

Trabajo de campo
Toda la logistica del trabajo de campo fue coordinada por Araceli Vizquez. A lo
largo de este trabajo, que se desarrollé de noviembre de 2022 a febrero de 2023,
el equipo de encuestadoras sostuvo reuniones semanales de seguimiento con los
responsables del proyecto y autores de este libro.

Participaron cincuenta y tres refugios de todos los estados de la republica,

excepto de Querétaro y Tamaulipas. Este nimero de refugios participantes repre-
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senta el 70.6% del total de los identificados segtin datos de la Conavim. Dado este
porcentaje de participacion y su distribucioén por todo el territorio nacional, sin
duda contamos con una muestra ampliamente representativa de todos los refu-
gios existentes al momento de hacer nuestra investigacion.

Se aplicaron cuatrocientos trece cuestionarios a mujeres alojadas en los
refugios, trescientos veintiun cuestionarios a personal especializado y se reali-
zaron quince entrevistas semiestructuradas a mujeres. El tiempo promedio para
el cuestionario de mujeres fue de noventa minutos, mientras que el del personal
tomo cuarenta y cinco minutos en promedio. Las entrevistas semiestructuradas
tomaron mds de dos horas cada una.

Los enlaces se encargaron de avisar al equipo de encuestadoras cada vez
que una nueva mujer mayor de 15 afios (sola o con sus hijos o hijas) cumplia al
menos una semana de haber ingresado al refugio. Previo a dar aviso, esta trabaja-
dora del refugio debia hablar con la mujer en cuestion, explicarle los objetivos y la
naturaleza de esta investigacion y solicitarle su consentimiento para ser entrevis-
tada a distancia, via Zoom. También se le explicaba que ella siempre seria libre de
interrumpir su participacién en la encuesta si asi lo decidia.

Se acordaba, entonces, entre las tres (mujer, enlace y entrevistadora), una
fecha y hora para llevar a cabo la entrevista. El dia convenido, las encuestadoras
les hacian Ilegar la invitacién a conectarse por Zoom a los enlaces de los refugios
para proceder con la entrevista a las mujeres que habian aceptado participar. La
aplicacion de los cuestionarios y entrevistas a las mujeres se hizo siempre con la
presencia del enlace por Zoom, con la cdmara apagada, o por llamada de celular
desde un espacio privado del refugio (oficina, consultorio, habitacién u otro) y en
el horario indicado por ellas.

Précticamente no hubo mujeres que rechazaran la invitacion a participar
en la encuesta. Sin duda cabe especular que la presencia de los enlaces durante la
aplicacion de las encuestas pudo haber influido en uno u otro sentido en las res-
puestas que proporcionaba cada mujer encuestada. No tenemos elementos para
imaginar en qué sentido pudo haber ocurrido esta influencia por lo que queda
para estudios posteriores una indagaciéon mds profunda al respecto.

Al iniciar la entrevista, las encuestadoras volvian a explicarle a las mujeres

participantes los objetivos del estudio, su cardcter confidencial y anénimo, y vol-
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vian a solicitarles su consentimiento libre e informado para ser entrevistadas. Los
refugios disponian de las cartas de consentimiento que previamente les habia-
mos hecho llegar, de manera que en muchos casos fue incluso posible recabar
la firma de autorizacién de las mujeres participantes. En otros casos, las mujeres
prefirieron firmar con un pseudénimo, o no firmar la carta y darnos su consenti-
miento solamente de forma oral. El Comité de Etica autorizé que recabaramos el
consentimiento de las mujeres en cualquiera de estas modalidades justamente por
razones de seguridad para ellas y para los refugios.

La entrevistadora, entonces, procedia a aplicar el cuestionario desde la pla-
taforma LimeSurvey, leyendo las preguntas y marcando las respuestas que la mu-
jer entrevistada iba dando.

Criterios de seleccion

Como senalamos anteriormente, la poblacién objetivo de la encuesta era la con-
formada por mujeres mayores de 15 afios, de reciente ingreso a los refugios (de-
bian tener por lo menos una semana de haber ingresado), y que aceptaran ante
el enlace designado, de manera libre e informada, ser entrevistadas por medio de
Zoom desde un érea restringida del propio refugio.

Para las entrevistas en profundidad, tras la aplicacion del cuestionario,
buscamos identificar a las mujeres que reportaron, a través de la encuesta, haber
sufrido un alto grado de exposicién a una o varias formas de ciberacecho. Algu-
nas de las mujeres que, de acuerdo con las respuestas ofrecidas en el cuestionario
de la encuesta, reportaron haber sufrido una o varias formas de ciberacecho en
forma severa o intensiva, fueron invitadas a participar en una entrevista abierta
individual. Esta invitacion se hizo a través de la intermediacion de la persona que
cada refugio designé para cumplir esta funcidn, en virtud de que nosotros no es-
tdbamos (ni podfamos estar) en contacto directo con las mujeres de los refugios.

La seleccién de estas personas a entrevistar de manera mas profunda la
realizamos a partir de una evaluacién del cuestionario de la encuesta, a través de
la cual identificamos a las mujeres que reportaron niveles elevados y, en su caso,
severos de ciberacecho. Esta evaluacion necesariamente fue solo apreciativa, ya
que no era viable elaborar una escala cuantitativa que nos indicara que a partir de

cierto valor estibamos ante un caso de ciberacecho severo.
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La evaluacion se basé en la identificacion de las mujeres que en el cues-
tionario de la encuesta sefialaron haber sufrido ya sea formas graves o reiteradas
de ciberacecho. Se les invit6 a participar en una entrevista en profundidad y, de
nuevo, se observaron todos los procedimientos de seguridad y consentimiento
informado necesarios. Es decir, de nueva cuenta se solicité a la trabajadora social
del refugio (o ala persona designada como enlace) que preguntara a la mujer se-
leccionada si aceptaria dar su consentimiento libre e informado para realizar una
entrevista en profundidad. Una vez que estuvimos en contacto nuevamente con la
mujer seleccionada, iniciamos la entrevista, confirmando que la mujer se encon-
traba ahi de manera libre, que entendia de qué se trataba la entrevista y que sabia
que en cualquier momento era libre de suspender su participacion en la misma,
sin que ello le significara ninguna consecuencia o repercusion. En este caso se les
solicitd su autorizacion para grabar unicamente el audio.

Por ultimo, en el caso del personal, el criterio era aplicar la encuesta al
mayor nimero posible de trabajadoras sociales, psicélogas y abogadas del refu-
gio y que estuvieran directamente relacionadas con las mujeres atendidas en el
refugio. En este caso, el enlace realizé de igual manera el sondeo inicial con las
posibles entrevistadas, a fin de confirmar su autorizacion para participar, y coor-
diné los horarios de la aplicacién del cuestionario. En estos casos, sin embargo,
el enlace no estaba presente. El envio del consentimiento informado siguié la
misma dindmica.

El procesamiento y analisis de la informacion

La base de datos de la encuesta fue analizada estadisticamente como vimos en los
capitulos 4 y 6, mientras que las entrevistas en profundidad se analizaron cualita-
tivamente, siguiendo un enfoque de teorfa fundamentada (como se indicé en el
capitulo s).

En términos de las bases estadisticas, se realizaron varias tareas esenciales
para asegurar la calidad de los datos y la validez de los resultados. Primero, se in-
tegraron y limpiaron dos bases de datos: una sobre las mujeres en refugios (con
cuatrocientos trece casos) y otra sobre el personal profesional que trabaja en ellos
(con trescientos veintitin casos). Esta etapa incluyé la eliminacién de duplicados

238



Anexo 1

y valores perdidos, permitiendo trabajar con una estructura de datos confiable.
Ademias, se llevd a cabo una validacién de consistencia interna en ambas bases
para detectar y corregir errores o incoherencias, reforzando asi la solidez de la
informacién recopilada.

Una vez limpio el conjunto de datos, se codificaron las variables abiertas
para facilitar su manejo y anélisis. Posteriormente, se disenaron y construyeron
las variables de interés (indices de violencia, indices de ciberacecho, variables
dicotémicas), con especial cuidado en su definicién para representar adecuada-
mente el fendmeno estudiado. Por ultimo, se realizaron andlisis descriptivos y de
inferencia estadistica. El andlisis descriptivo permitio explorar las distribuciones y
caracteristicas generales de las variables estudiadas. Para el andlisis inferencial, se
utilizaron modelos de regresion lineal y logistica, lo cual facilité la identificacion
de factores asociados y la estimacion de relaciones significativas entre el ciberace-
cho y las caracteristicas y condiciones de las mujeres en los refugios.

Por su parte, el andlisis cualitativo requirié la transcripcion literal de las
entrevistas abiertas (grabadas en audio con autorizacién de las mujeres entrevis-
tadas). Las transcripciones, a su vez, fueron analizadas, buscando identificar pa-
trones y regularidades, sobre todo estructuras de significacion en el discurso de
las personas entrevistadas, asi como claves discursivas relevantes para una agenda
que, como la nuestra, se orienta a promover estudios sobre justicia social (Char-
maz 2013).

El analisis estadistico debe sustentarse en la inclusion de evidencias, conte-
nidas en los cuadros en los que se presentan frecuencias, correlaciones y modelos
de regresion. Del mismo modo, el andlisis cualitativo de las entrevistas abiertas
que presentamos en el capitulo 6 se sustenta en evidencias tomadas del discurso
de las mujeres entrevistadas. A diferencia del andlisis estadistico, la legitimidad del
andlisis cualitativo no descansa tanto en la frecuencia estadistica con la que apare-
cen diversas expresiones cuanto en su significacién a los efectos del problema que
estamos investigando.
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2. Cuestionario para mujeres en refugios

Encuesta sobre ciberviolencia contra
mujeres alojadas en refugios de México

DATOS DE CONTROL [Seccidn para personal entrevistador|

DC1. Nombre de la entrevistadora:

DCla. Coloque el numero de folio del cuestionario:

DC2. Estado en donde se ubica el albergue de referencia:

1.

0 0 N NNk R

I T e
N O\ kWD - O

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche

Ciudad de México
Coahuila

Colima

Chiapas
Chihuahua
Durango

. Estado de México
. Guanajuato
. Guerrero

Hidalgo

. Jalisco
. Michoacidn

Morelos
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18. Nayarit

19. Nuevo Leén
20. Oaxaca

21. Puebla

22. Querétaro
23. Quintana Roo
24. San Luis Potosi
25. Sinaloa

26. Sonora

27. Tabasco

28. Tamaulipas
29. Tlaxcala

30. Veracruz

31. Yucatin

32. Zacatecas

99. No responde

A. CARACTERISTICAS GENERALES
Al ;Cudntos afios cumplidos tiene?

99. No responde.

A2. ;Es usted mexicana?
0. No_  (paseaA2c)A2a.;En qué pais naci6?
1. Si  A2b. ;En qué estado nacié?

Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur

Campeche

Ciudad de México

Coahuila

Colima

Chiapas

Chihuahua

N N I I SR I S
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10.

11.

12.
13.
14.
1S.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
2S.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
99.

Durango
Estado de México
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Leon
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatin
Zacatecas

No responde

A2c. ;Usted se considera una persona indigena?
0. No (paseaA3)

1. Si

9. No responde

A2d. ;A qué etnia o grupo pertenece? (Especificar)

99. No responde

Anexo 2

243



Ciberacecho. Un estudio sobre mujeres alojadas en refugios de México

A3. ;Fue usted a la escuela?
1. No (paseaAS)
2. Si
9. No responde

A4. ;Cuil fue el tltimo afio que aprobd? (Anotar el méximo afo alcanzado)
0. Preprimaria
Primaria

Secundaria

Preparatoria

Licenciatura

Posgrado

A S o

No responde

AS. ;Hace cuanto tiempo llegé a este refugio?
1. Menos de una semana
Entre una y tres semanas
Entre uno y hasta menos de tres meses
Tres meses o més

© B

No responde

ASa. ;Inmediatamente antes de venir al refugio, tenia usted un trabajo?
1. Si ASb. ;En qué trabajaba?

0. No__ ASc. ;A quése dedicaba?

A buscar trabajo (pase a A6)

A estudiar (pase a A6)

Quehaceres de su hogar (pase a A6)
Estd jubilada o retirada

ARSI S

Otra (especificar)

ASd. ;Recibe algtin ingreso?
0. No
1. Si
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No responde

A6. ;Tiene usted sus propios ingresos o depende econémicamente de alguien?

1.

2.
3.
9

Tiene sus propios ingresos (pase a A7a)
Depende de alguien

Ambas

No responde

A7. ;De quién depende usted econémicamente? (Marque todas las que corres-

pondan)

O AR =

Esposo o pareja
Exesposo o expareja
Otro familiar

Otro no familiar
No responde

A7a: ;Aproximadamente cudnto recibe de ingresos al mes?

1.
2.
3.
4.

99.

Menos de $5000 al mes

Entre $5000y $9999 al mes
Entre $10 000 y $20 000 al mes
Mis de $20 000 al mes

No responde

AS8. ;Recibe usted apoyo econémico de algin programa de gobierno?

0.
1.

No
Si A8a. ;Cudl es el nombre del apoyo econdémico que recibe?

o.

No responde

A9. ;Cudl es su estado conyugal?

1.
2.
3.

Unién libre
Casada
Separada (pase a A10a)
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Divorciada (pase a Al0a)
Viuda (pase a Al0a)
Soltera (nunca se ha casado ni vivido en pareja) (pase a A10a)

o N ok

No responde

AlO0. ;Antes de llegar a este refugio estaba viviendo con su esposo o pareja?
0. No
1. Si
9. No responde

AlOa. ;Antes de venir a este albergue habia acudido a un refugio para mujeres?
0. No
1. Si(paseaAlOb)
9. Noresponde

A10b. ;Cudntas veces ha acudido a un refugio para mujeres?

9. No responde

Al0c. ;Hace cudnto tiempo fue la tltima vez que acudi6 a un refugio para mujeres?
1. Un afio o menos

Mas de un afio y hasta dos afios

Mas de dos afios y hasta cinco afios

Mis de cinco anos

© B

No responde
All ;Tiene usted hijos o hijas?
0. No (paseaAl3)
1. Si__ Alla. ;Cudntos hijos o hijas tiene usted?

9. No responde

Al2. ;Me puede decir el sexo y la edad de sus hijos o hijas, de mayor a menor?
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“ n(:cricll;; " a. Sexo (F o M) b.Edad | gDepen(; econémicamente tli\?ousted?
a
b
c
d
e
f
8
h
i
j

A13. ;Usted tiene acceso a una computadora personal, laptop o tableta?
0. No (paseaAlS)
1. Si
9. Noresponde

Al4. ;Para que la/s usa principalmente? (Marcar todas las opciones que corres-
pondan)

Trabajar

Estudiar

Buscar informacion en internet

Usar Facebook, TikTok, Twitter, Instagram u otra red social

Mandar y recibir mensajes por WhatsApp, Messenger u otro

. Jugar en aplicaciones

Ver videos

Mandar o recibir correos electrénicos

0 © N o

Hacer banca en linea
10. Ver peliculas o series en Netflix, Prime Video, etc.

99. No responde

A1S. ;Tiene usted un teléfono celular?
0. No (pase a FILTRO después de A17)
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1. Si  AlSa. ;Es un teléfono inteligente o smartphone, o sea, uno
que le sirva para mandar mensajes, ver videos o usar el internet?
0. No
1. St
9. No responde

A16. ;Para qué lo usa principalmente? (Marcar todas las opciones que corres-

pondan)
1. Hacer llamadas
2. Enviar mensajes
3. Tomar fotos y videos
4. Trabajar
S. Estudiar
6. Usar Facebook, TikTok, Instagram, Twitter u otra red social
7. Mandar y recibir mensajes por WhatsApp , Messenger u otro
8. Jugar en aplicaciones
9. Buscar informacién en internet
10. Hacer banca en linea
11. Usar otras aplicaciones
12. Mandar o recibir correos electrénicos
99. No responde

A17. Normalmente cada semana. .. (Seleccione las que correspondan):

{Usa por lo menos una vez Si

Facebook?

Instagram?

Snapchat?
Skype?
WhatsApp?
Viber?

FaceTime?

YouTube?
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{Usa por lo menos una vez Si

Twitter?

TikTok?

Correo electrénico?

FILTRO: Ver preguntas All y A12. ;Tiene hijos o hijas mayores de S afios?
No (pase a FILTRO en la seccién B)
Si

A18. ;Cuantos de sus hijos o hijas mayores de S afios también tienen teléfono
celular?

Cantidad

No responde: 9

B. ANTECEDENTES DE VIOLENCIA EN EL AMBITO FAMILIAR

En esta seccion le preguntaré sobre algunas cosas que pueden ocurrir en el hogar,
especificamente con su pareja. Siéntase libre de responder de acuerdo con sus ex-
periencias. Le recuerdo que este cuestionario es totalmente anénimo por lo que

nadie se enterard de sus respuestas.

FILTRO: Verifique en A9 el estado conyugal de la mujer entrevistada.
Unida o casada (en las siguientes preguntas refiérase a su pareja actual)
Separada, divorciada o viuda (en las siguientes preguntas refiérase a su tl-

tima pareja)

B1. Alo largo de su relacién, ¢su (ex)pareja (multiples respuestas posibles):

Si,una Si, algunas Si, muchas No
Preguntas No
vez veces veces responde

1. ;Laha golpeado, empujado, o le ha
dado bofetadas o golpes?

2. ;Lahainsultado, ofendido, humillado
o chantajeado?
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Preguntas

No

Si,una Si, algunas Si, muchas

vez

veces

veces

No
responde

¢Laha seguido sin su consentimiento?

¢:La ha espiado sin su consentimiento?

¢:Le haimpedido ver a sus amistades o
familiares?

:Ha controlado cuéndo podia salir de
casa?

:Le haimpedido tener un trabajo?

¢:Laha obligado a tener sexo sin su
consentimiento, sexo forzado o la ha
tocado cuando usted no quiere?

¢Ha utilizado la manipulacién psico-
légica o emocional para que tuviera
relaciones sexuales con éI2

10.

:Le harobado su dinero, sus bienes, o
le ha impedido tener acceso a recursos
que son de usted?

11.

¢:Le ha impedido hacer sus trami-
tes ante el banco o el gobierno o la
escuela, o le ha quitado papeles que
usted necesita como su INE, su acta
de nacimiento o de matrimonio, su
pasaporte o algun otro documento?

FILTRO: Si en B1 hay al menos un “Si, una vez’, “Si, varias veces” o “Si, muchas

veces’, continte con la siguiente pregunta. Si todas son “No’, pase a la seccion C.

B2. ;Hace cuantos anos empez6 esta violencia?

Colocar nimero exacto de afnos

(Sila respuesta estd en meses o no sabe el

niimero exacto de afios, anote 99 y explore las siguientes opciones)

B2a. ;Cudndo empezd esta violencia?
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4. Hace mas de cinco anos
9. No responde

B3. ;Le contd a alguien, ya sea familiar, amistad o conocido, de estas agresiones
que ha sufrido?

0. No

1. Si

9. No responde

B4. ;Ha presentado una queja o denuncia por esta violencia?
0. No
1. Si
9. No responde

FILTRO: Verifique si tiene computadora, tableta y, en su caso, celular, o si alguno
de sus hijos o hijas lo tiene (ver preguntas A13, A15 y A18).

No (termine la encuesta)

Si (continte)

C. VIOLENCIA CIBERNETICA

Como en la seccion anterior, refiérase a su pareja actual o a su dltima pareja. Las
siguientes preguntas se refieren a conductas que su (ex)pareja puede haber reali-
zado a través de su teléfono, tableta, laptop o computadora.

C1. Alo largo de su relacién, su (ex)pareja. ..

Si Si
! Si, algunas i’ No
Preguntas No una muchas
veces responde
vez veces

1. ;Lellama con insistencia para saber
donde estd, qué estd haciendo o con

quién esta?
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Preguntas

Si, algunas

veces

No
responde

:Le envia mensajes por teléfono, Whats
App, redes sociales o correo electrénico
con insistencia para saber donde esta,
qué estd haciendo o con quién estd?

¢:Llama con insistencia a sus amistades
o familiares para saber donde estd, qué
estd haciendo o con quién esta?

4.

:Le ha pedido que le mande una foto o
un video, o su ubicacidn, para confirmar
doénde y con quién esta?

:Le exige que usted comparta su ubica-
cién con él de forma permanente?

:Se enoja si usted se tarda en responder-
le llamadas?

:Se enoja si usted se tarda en responder-
le los mensajes que manda por teléfono,
WhatsApp, redes sociales o correo
electrénico?

:Le revisa su celular, correo electrénico
o cuenta de redes sociales para ver con
quién habla, se mensajea o qué fotos
comparte?

¢{Tiene razones para sospechar que él
le revisa su celular, correo electrénico
o cuenta de redes sociales para ver con
quién habla, se mensajea o qué fotos
comparte?

10.

¢Le exige que lo tenga agregado en sus
redes sociales, aunque usted prefiera no
hacerlo?

C2. Su (ex)pareja le exige que le diga la contrasefia o clave para...

Preguntas

No
aplica

No responde

1.

:Desbloquear su teléfono, computadora
o tableta?
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No
Preguntas No Si i No responde
aplica
2. ;Entrarasu correo?
3. ¢Entrar a sus redes sociales como Facebook,
TikTok, Twitter, WhatsApp y otras?
4. ;Entrar a su cuenta bancaria personal en linea?
S. ;Alguna otra cosa?
C3. Alguna vez, su (ex)pareja. ..
si, S, S,
No
Preguntas No | una | algunas | muchas
responde
vez | veces veces
1. ;Laha criticado por las llamadas que hace, los
mensajes que envia o las publicaciones que sube
en redes sociales?
2. ;Se hamolestado por algun tipo de mensajes o
llamadas que usted recibe?
3. ;Lehaimpedido contestar una llamada, enviar
un mensaje desde su teléfono o computadora,
o le ha pedido que elimine contactos?
4. ;Le ha prohibido contestar o enviar una
llamada, un mensaje o correo electrénico?
5. ;Leha exigido eliminar algun contacto de su
teléfono, seguidor o seguidora de sus redes o
dejar de seguir a alguien?
6. ;Le ha quitado o confiscado el teléfono, la
computadora o la tableta que usted utiliza (sean
de usted o prestados)?
7. :Haaccedido o entrado a su teléfono, computa-

dora, tableta, correo electrénico o redes sociales
sin su consentimiento, sin que usted le haya
compartido las claves de acceso?

Tal vez usted sepa que existe lo que se llama
“software espia’, que es un programa o una apli-
cacion que otra persona instala en su teléfono,
computadora o tableta sin su consentimiento
Y que registra y transmite sus contactos, sus
mensajes, sus llamadas y hasta lo que teclea
usted en su teléfono.
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Preguntas

Si,
algunas
veces

No
responde

:Alguna vez su (ex)pareja la ha vigilado a través
de una aplicacién espia que él habia instalado en
su teléfono o computadora?

;Conoce a dénde va o a quién visita cuando
usted no se lo ha contado (y usted no sabe
exactamente cémo puede saberlo)?

10.

:Sabe con quién se comunica cuando usted no
se lo ha contado (y usted no sabe exactamente
cémo puede saberlo)?

11.

¢:Laha amenazado con difundir sus fotos, videos
o informaci6n personal o intima por correo
electrénico, mensajes o en redes sociales sin su
consentimiento?

12.

:Ha difundido fotos, videos o informacién
personal o intima (por correo electrénico,
mensajes o en las redes sociales) a sus amigos,
compaiieros o familiares sin su consentimiento?

13.

:Le ha tomado fotos o filmado teniendo relacio-
nes sexuales contra su voluntad o sin que usted
se dé cuenta?

14.

:Le ha enviado mensajes ofensivos, denigrantes
o vergonzosos por WhatsApp, correo electroni-
co, Messenger o en sus redes sociales?

1S.

:Laha amenazado de muerte por teléfono, men-
sajes o por redes sociales?

16.

+Ha entrado a sus cuentas bancarias o a sus sus-
cripciones (internet, Netflix, etc.) o tiendas en
linea (Amazon, Mercado Libre...) para hacer
movimientos o compras en su beneficio sin el
consentimiento de usted?

17.

¢Se ha hecho pasar por usted enviando mensa-
jes desde su teléfono o correo electrénico o ha
creado una cuenta falsa a su nombre en una red
social sin el consentimiento de usted?
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Si, Si, Si,
No
Preguntas No | una | algunas | muchas
responde
vez veces veces

18. ;Ha sacado informacién privada de su celular,
computadora o tableta para ridiculizarla o des-
acreditarla (por ejemplo, antecedentes penales,
enfermedad, deudas, que haya reprobado una

materia)?

FILTRO: Verifique que en los cuadros anteriores (C1, C2 y C3) haya por lo me-
nos un “Si, una vez” ,“Si, varias veces” o “Si, muchas veces”.
Por lo menos un “Si” (pase a C4)

Todas las respuestas fueron “No” o “No responde” (termine la encuesta)

C4. ;Hace cuantos afos empez0 esta violencia?
Colocar numero exacto de anos (Sila respuesta estd en meses o no

sabe el ntimero exacto de afios, anote 99 y explore las siguientes opciones)

C4a. ;Cuando empez0 esta violencia?
1. Hace menos de tres meses
Entre tres meses y un afno
Entre mds de un afo y cinco anos

Hace mads de cinco afnos

© B

No responde

FILTRO: ;Tiene hijos o hijas que usan teléfono celular (ver A18)?
0. No (paseaC7)
1. Si

FILTRO: ;Cuil es su estado conyugal (ver A9)?

Separada / divorciada (pase a CS)
Casada / unida o separada / divorciada (pase a C6)
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CS. Esta violencia que ha experimentado a través de su teléfono, computadora o

tableta por parte de su (ex)pareja, ;comenzé después de su separacién?

0. No, empez6 antes, cuando estibamos en una relacién / viviendo

juntos
1. Si
9. No responde

C6. ;:Su (ex)pareja también les manda mensajes agresivos sobre usted a sus hijos o

hijas, o los vigila y la vigila a usted a través de sus celulares?

0. No
1. Si
9. Noresponde

C7. Debido a estas agresiones por parte de su (ex)pareja, usted ha tenido. ..

Preguntas

Si

No

No responde

:Pérdida 0 aumento del apetito?

¢Problemas nerviosos?

¢Angustia 0 miedo?

¢Tristeza, afliccion o depresion?

¢Insomnio?

;Pérdida de confianza en si misma?

;Pérdida de sensacion de libertad e independencia?

:Problemas econdémicos?

W [0 IN N[N PR

:Problemas familiares?

10. ;Problemas escolares?

11. ;Problemas sociales?

12. ;Problemas laborales?

C8. Debido a estas conductas o acciones que acabamos de mencionar por parte

de su (ex)pareja. ..

Preguntas

No responde

1. ;Alguna vez ha pensado en quitarse la vida?
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Preguntas

Si

No

No responde

2. ;Sehaalejado o distanciado de su familia,
amigos o comparfieros de trabajo?

3. ;Siente que perdié la confianza en los demds
o en algunas personas?

4. ;Hatenido que consultar con algin médico,
psicdlogo o psiquiatra?

S. ;Hadejado de usar su teléfono, computadora
o tableta, o ha cerrado sus redes sociales para
evitar que la controle, vigile o critique?

C9. Debido a estas conductas o acciones por parte de su (ex)pareja, ;en algtin

momento se sinti6 en peligro?
No, para nada

Si, un poco

Si, regular

Si, mucho

O P D=

No responde

C10. Debido a estas conductas o acciones por parte de su (ex)pareja, ;se siente

ahora en peligro?

0. No, paranada
Si, un poco
Si, regular

Si, mucho

O P D=

No responde

C11. ;Ha presentado alguna denuncia por estas conductas o acciones hechas por

su (ex)pareja?
0. No (paseaClla)
1. Si

9. Noresponde

Clla. ;Por qué motivo no ha presentado una denuncia? (Marcar todas las que

correspondan)
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Por vergiienza
Penso6 que no le iban a creer o que le iban a decir que era su culpa
Por miedo a las consecuencias o a las amenazas

Porque no queria que su familia se enterara

1

2

3

4

5. Porque la convencieron de no hacerlo

6. Porque se trat6 de algo sin importancia que no le afect6

7. No sabe como y donde denunciar

8. Porque es una pérdida de tiempo o porque no tiene tiempo
9. No confia en las autoridades del gobierno

10. Otra (especifique)

99. No responde

C12. ;Qué ha pasado con esa denuncia?
0. Nada, no me hicieron caso
Estd en averiguacién o en curso
Se abri6 una carpeta contra mi (ex)pareja

1

2

3. Se consigné ante un juez

4. Se dicté sentencia contra mi (ex)pareja
9

No responde

C13. ;Ha tomado alguna medida o ha hecho alguna otra cosa para protegerse de
la violencia que ha sufrido a través de su teléfono o computadora por parte de su
(ex)pareja?

0. No

1. Si_ Cl3a.;Cudl/es?

9. No responde

D. ADOPCION DE MEDIDAS DE PROTECCION

D1. Debido a estas conductas de parte de su (ex)pareja, usted:

Preguntas Si No | Noresponde

1. ;Cambid las contrasenas de su teléfono, computadora,
tableta, correo electrénico, redes sociales, banco por
internet o redes sociales?
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2. ;Adquirié un nuevo teléfono, pero mantuvo el anterior
solo para comunicarse con su (ex)pareja (para cosas de
los hijos o hijas, por ejemplo)?

3. ;Cambié de numero de teléfono?

4. ;Es més cuidadosa respecto a su privacidad cuando usa
su teléfono celular, tableta o computadora?

S. ¢Lobloqueé de redes sociales?

Sirespondié que “No” a todas las preguntas del cuadro anterior siga con D2.

D2. ;Por qué razén no ha tomado ninguna de esas medidas de protecciéon?
1. Porque no sabe cémo hacerlo
2. Por temor a represalias de su (ex)pareja
3. Otrarazén
9.

No responde

FILTRO: ;Tiene hijos o hijas que usan teléfono celular (ver A18)?
0. No (paseaEl)
1. Si

D3. ;Les ha pedido a sus hijos o hijas que sean més cuidadosos respecto a su pri-
vacidad cuando usan su celular, tableta o computadora?

0. No

1. Si

9. No responde

E. ATENCION EN REFUGIOS

FILTRO: Todas las mujeres.

El. ;Ha hablado con el personal del refugio sobre lo que ha vivido a través de su
teléfono, computadora o tableta y, en su caso, en redes sociales?

0. No, 0 no me gustaria

1. Si

9. No responde
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E2. ;Qué necesitaria para protegerse mejor a si misma y a sus hijos o hijas?
F. COMENTARIOS FINALES
F1. Muchas gracias por aceptar participar. ;Hay algiin comentario que desee

?
agregar?

F2. [Seccién para entrevistadora] A continuacién, puede anotar su valoracién de
la entrevista.

iGracias por su participaciéon!
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3. Guia de entrevista abierta para mujeres

La guia de entrevista es similar a la utilizada ya en investigaciones previas, donde

el objetivo es generar una narracién, por parte de la mujer, del proceso vivido con

relacion a la ciberviolencia. Los puntos basicos de la guia de entrevista son:

1. Narracién de como se dio cuenta de que era victima de alguna forma

de ciberviolencia.

Antecedentes de violencia en la relacién.

;Cudndo empez6 con intentos de ciberviolencia?

:Como empez6: le pedia contrasefias, le exigia que no pusiera cla-
ves...? Pedirle que nos cuente cémo fue pasando.

:Qué fue pensando ella en la medida en que estas cosas iban ocurrien-
do: ;le molestaba, le daba igual? ;Ahora cémo se siente con todo eso?
:Alguien mas se daba cuenta de esta forma de abuso? ;Quiénes: los

hijos o hijas, otros familiares, sus amistades? ;Qué le decian?

2. Exploracion de si tom¢ alguna medida para verificar si en efecto lo era.

Medidas que tom¢ al respecto:

:Confrontd a la (ex)pareja? ;De qué manera? ;Con qué resultados?
:No confronté ala (ex)pareja? ;Por qué?

:Buscé ayuda? ;En donde, con quién?

:La obtuvo? ;Cémo le ayudaron? ;Quién le ayudo?

:No hizo nada? Razones por las que decidié proceder de esa manera.

3. Exploracion sobre los significados de esta forma de violencia sufrida:

:Por qué cree que su (ex)pareja ejerce este tipo de ciberviolencia?
:Cémo experimenta esa forma de violencia?
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« ;Contempla tomar medidas al respecto? ;Cudles? ;Por qué?
« ;Cree que puede terminar con esta forma de violencia? ;Por qué?

:Coémo?
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4. Cuestionario para profesionales
que trabajan en los refugios

Cuestionario para profesionales

DATOS DE CONTROL
DC1. Nombre de entrevistador/a:

DCla. Coloque el numero de folio del cuestionario:

DC2. Estado donde se ubica el albergue en el que labora:
1. Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur

Campeche

Ciudad de México

Coahuila

Colima

Chiapas

Chihuahua

Durango

. Estado de México

. Guanajuato

O ® NNk R

—
w Ny = o

. Guerrero
Hidalgo
. Jalisco

— = =
o »n o~

. Michoacin

—
N

Morelos

—_
2]

. Nayarit
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19. Nuevo Ledén
20. Oaxaca

21. Puebla

22. Querétaro
23. Quintana Roo
24. San Luis Potosi
25. Sinaloa

26. Sonora

27. Tabasco

28. Tamaulipas
29. Tlaxcala

30. Veracruz

31. Yucatin

32. Zacatecas

99. No responde

A. CARACTERISTICAS GENERALES

Al. Sexo
1. Mujer
2. Hombre
3. Otro
9. Noresponde

A2. ;Cudntos anos cumplidos tiene usted?

99. No responde

A3. ;Cudl es su profesion?
1. DPsicéloga/o
Abogada/o
Trabajador/a social
Otra (especificar)

© B

No responde
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A4. ;Cudl es su responsabilidad profesional dentro del refugio?
1. DPsicéloga/o

2. Abogada/o

3. Trabajador/a social

4. Director/a o coordinador/a
S. Otra (especificar)

9. No responde

AS. ;Hace cuanto tiempo ingres a trabajar en este refugio?
1. Menos de tres meses

Entre tres meses y un afno

Mas de un afio y hasta tres afios

Mas de tres afios y hasta diez afios

Mas de diez anos

© R e

No responde

B. PARTICIPACION EN LA ENCUESTA A MUJERES
B1. ;Ha estado participando en la obtencién del consentimiento informado de
mujeres para la aplicacion del cuestionario sobre ciberviolencia?

0. No (paseaB4)

1. Si

9. Noresponde

B2. ;Tuvo alguna dificultad para explicar a las mujeres el objetivo de la encuesta u
obtener su consentimiento informado?

0. No (paseaB4)

1. Si

9. Noresponde

B3. ;Cudles fueron las principales dificultades que tuvo? (Marcar todas las que
correspondan)
1. Lasmujeres no tienen interés en participar en la encuesta

2. Las mujeres no quieren participar por temor a alguna venganza
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3. Las mujeres no se sienten comodas dando detalles de las agresiones
que han sufrido

4. Las mujeres tienen otras prioridades que deben atender

5. No es facil que acepten sentarse frente a la computadora o aceptar la
llamada para conectarse con la entrevistadora

6. No hayla suficiente privacidad para que las mujeres sean entrevistadas

7. Las mujeres no estan familiarizadas con el concepto de ciberviolencia
y acoso o acecho

8. Otra (especifique)

9. No responde

B4. Antes de esta encuesta, ;ha ofrecido a las mujeres una orientacion especifica
sobre lo que es la ciberviolencia y qué se puede hacer para protegerse de ella?

0. No

1. Si

9. Noresponde

BS. Antes de esta encuesta, ;ha recibido algun tipo de capacitacion sobre lo que es
la ciberviolencia y qué se puede hacer para protegerse y evitarla?

1. No

2. Si

9. Noresponde

C. APOYO A MUJERES VICTIMAS

DE CIBERVIOLENCIA EN EL AMBITO FAMILIAR

C1. Enlos ultimos doce meses, ;cudntas mujeres han sido recibidas en este refugio?
Cantidad

No responde: 9
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C2. En los ultimos doce meses, entre las mujeres victimas de violencia familiar
que ha apoyado, ;ha recibido mujeres que también fueron sometidas a cibervio-
lencia en el dmbito familiar?

0. No (pase aseccién E)

1. Si

9. No responde

C3. En los ultimos doce meses, aproximadamente, ;cudntas mujeres ha recibi-
do en este refugio que usted sepa que han sufrido ciberviolencia en el dmbito
familiar?

Cantidad

No sé / No responde: 9

C4. ;Qué relacién o parentesco tiene el acosador (de ciberviolencia) con las mu-
jeres que ha recibido en este refugio? (Marcar todas las que correspondan).

1. Pareja

2. Expareja

3. Padrastro o padre
4. Madrastra o madre
S.  Cunado o hermano
6. Cuiada o hermana
7. Suegro o suegra

8. Hijo o hija

9. Tiootia

10. Otros familiares

11. Otros no familiares (por ejemplo: amigo o amiga, colega, vecino o

vecina)
9. Noresponde

CS. En los dltimos doce meses, ;con qué frecuencia han ocurrido las siguientes

formas de ciberviolencia entre las mujeres que usted ha atendido?

267



Ciberacecho. Un estudio sobre mujeres alojadas en refugios de México

Formas de ciberviolencia Frecuentemente| A veces | Jamds |No responde

Cibervigilancia: ser monitoreada mientras

viaja o en la vida social, sin saberlo (a través de
software espia o geolocalizacién); o bien, a través
de un control impuesto (por ejemplo, recibiendo
muchos mensajes para saber con regularidad
dénde estd y con quién).

Acoso o acecho cibernético: recibir repetidamen-
te contenido amenazante o denigrante (privado
o publico) por WhatsApp, sMs, correo electréni-
co o mediante aplicaciones de mensajeria o redes
sociales.

Ciberviolencia sexual: ser amenazada con en-
contrar imagenes (fotos, videos) o informacién
personal o intima difundida en redes sociales,

en sitios pornogréficos o de citas; o bien, verse
obligada a filmar précticas sexuales o a tener con-
tenido pornografico impuesto por WhatsApp,
SMs, correo electrénico o mediante aplicaciones
de mensajeria o redes sociales.

Ciberviolencia econémica o patrimonial: dejar de
tener acceso a recursos financieros, por ejemplo,

a través de c6digos bancarios en linea cambiados
o robados; ser impedida u obstaculizada en sus
trdmites administrativos a través del hackeo de sus
cuentas administrativas en linea; ser monitoreada
a través de sus transacciones financieras.

Ciberviolencia ejercida por la (ex)pareja a tra-
vés de los hijos y las hijas en caso de separacion:
seguimiento de los movimientos y la vida social
de la madre, hijos e hijas, sin que ellos lo sepan, o
impuesto a través de las aplicaciones telefénicas
y de mensajeria de los hijos y las hijas, incluso en
caso de prohibicion de acercarse.

C5a. Otras formas de ciberviolencia (especificar):

Cé. ;Cémo supo que esas mujeres fueron victimas de ciberviolencia en el dmbito
familiar? (Si ha acompafado a varias mujeres, marque la situacién més habitual)
1. Ella empez6 a hablar de eso de forma espontdnea
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2.
3.
o.

Anexo 4

Pregunté sobre la ciberviolencia (durante la entrevista inicial)
Otro (especifique)

No responde

C7. ;Esta ciberviolencia suele presentarse cuando las mujeres viven en pareja

(unidas o casadas) o aparece, sobre todo, una vez que se separan? (Si ha acompa-

fiado a varias mujeres, marque la situacién mds comin)

1.
2.
9.

Aparece desde que estan viviendo en pareja
Aparece después de que se separ6 de su pareja
No sé / No responde

C8. ;Ha brindado alguno de los siguientes apoyos a las mujeres que han sido vic-

timas de ciberviolencia? (Marcar todas las que correspondan)

1.

© © N

99.

Identificar con la victima los mecanismos de control usados por el
agresor en estas formas de violencia

Ofrecer consejos a la victima para proteger su privacidad en linea con
su (ex)pareja: cambiar su teléfono, configurar sus redes sociales, cam-
biar contrasefias, autenticacion de dos factores, desactivar la geoloca-
lizacidn, etc.

Evaluar con la victima los riesgos a los que se expone en linea (segun
sus usos y segtin el comportamiento del agresor) y ofrecer el asesora-
miento técnico adecuado

Ayudar a encontrar formas de proteger las herramientas digitales o las
comunicaciones de los hijos o las hijas con su padre o padrastro (espe-
cialmente en caso de separacion)

Apoyo para presentar una denuncia por esta violencia

Orientacion hacia el apoyo legal

Remitir al apoyo psicoldgico

Ninguna de las anteriores

Otro (especificar)

No responde
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C9. ;Qué dificultades ha encontrado durante estos acompafamientos? (Descri-

bir)

C10. ;Alguna vez acompané a una mujer que habia obtenido orden de proteccién
y su (ex)pareja la buscaba a través de herramientas digitales?
0. No
1. Si, directamente a través de WhastApp, correo electrénico, SMs o re-
des sociales
2. Si, indirectamente a través de las aplicaciones telefonicas y de mensa-
jeria, asi como de las redes sociales de sus hijos o hijas
9. No responde

D. AREAS DE MEJORA PARA LA IDENTIFICACION

Y APOYO A MUJERES VICTIMAS DE CIBERVIOLENCIA

D1. En general, ;qué necesita para tener mds en cuenta el problema de la cibervio-
lencia en el apoyo que ofrecen a las mujeres de este refugio?

D2. Segtin su experiencia, ;qué acciones se pueden tomar para proteger mejor a
las mujeres (y a sus hijos e hijas) frente a la ciberviolencia, una vez que salen del
refugio?

E. SEGURIDAD DIGITAL EN EL REFUGIO
El. ;Tienen medidas en este refugio para proteger sus comunicaciones digitales
(correo electrénico, computadora, celular, teléfonos, etc.)?

0. No (paseaE3)

1. Si

9. Nosé / No responde

E2. ;Qué medidas tienen? (Describir)

E3. Ademds de lo que establece la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LGTAIP), stienen alguna otra medida en este refugio para

proteger los datos recopilados sobre mujeres victimas de violencia?
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0. No (paseaF)
1. Si
9. Nosé / No responde

E4. ;Qué medidas tienen? (Describir)

ES. Ademas de mantener la direccién del refugio en secreto, ;tienen alguna me-
dida para protegerlo contra la geolocalizacién (o sea que pueda ser localizado o
ubicado mediante un teléfono mévil o una computadora)?

0. No (paseaF)

1. Si

9. Noresponde

E6. ;Qué medidas toman en este refugio para protegerlo contra la geolocaliza-
cién? (Describir)

F. COMENTARIOS FINALES
F1. Muchas gracias por aceptar participar. ;Hay algiin comentario que desee

?
agregar?

F2. [Seccién para entrevistador/a] A continuacién, puede anotar su valoracién
de la entrevista.

iMuchas gracias!
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5. Cuadros estadisticos y figuras complementarios

Cuadro I. Numero y distribucion porcentual de mujeres entrevistadas

segin entidad donde se encuentra el refugio

Entidad Ntmero Porcentaje
Aguascalientes 14 34
Baja California 39 9.4
Baja California Sur 3 0.7
Campeche 4 1.0
Ciudad de México 21 S.1
Coahuila 10 2.4
Colima S 12
Chiapas 7 1.7
Chihuahua 28 6.8
Durango 8 1.9
Estado de México SS 133
Guanajuato 13 3.1
Guerrero 12 2.9
Hidalgo 19 4.6
Jalisco S 12
Michoacan 15 3.6
Morelos 6 1.5
Nayarit 2 0.5
Nuevo Leén 42 10.2
Oaxaca 16 3.9
Puebla 7 1.7
Quintana Roo 4 1.0
San Luis Potosi 16 3.9
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Entidad Numero Porcentaje
Sinaloa 18 4.4
Sonora 4 1.0
Tabasco 8 1.9
Tlaxcala 7 1.7
Veracruz 14 3.4
Yucatan 10 2.4
Zacatecas 1 0.2
Total 413 100.0

Cuadro II. Numero y distribucion porcentual de mujeres entrevistadas

segun lugar de nacimiento

Lugar de nacimiento Nuamero Porcentaje
Aguascalientes S 1.3
Baja California 11 2.8
Baja California Sur 2 0.5
Campeche S 1.3
Chiapas 16 4.1
Chihuahua 17 43
Coahuila 9 23
Colima 3 0.8
Ciudad de México 35 9.0
Durango 17 4.3
Guanajuato 15 3.8
Guerrero 16 4.1
Hidalgo 15 3.8
Jalisco 11 2.8
Estado de México 40 103
Michoacin 23 5.9
Morelos 7 1.8
Nayarit N 1.3
Nuevo Leén 16 4.1
Oaxaca 14 3.6
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Lugar de nacimiento Numero Porcentaje
Puebla 19 4.9
Querétaro 2 0.5
Quintana Roo 2 0.5
San Luis Potosi 20 S.1
Sinaloa 11 2.8
Sonora 8 2.0
Tabasco 7 1.8
Tamaulipas 2 0.5
Tlaxcala 3 0.8
Veracruz 24 6.1
Yucatin 6 1.5
Zacatecas S 1.3
Total 391 100.0

Cuadro III. Numero y distribucién porcentual de mujeres nacidas

en otro pais segun lugar de nacimiento

Lugar de nacimiento Numero Porcentaje
Argentina 1 4.5
Colombia 1 4.5
Chile 1 4.5
El Salvador 7 319
Estados Unidos 4 18.2
Guatemala 2 9.1
Honduras S 22.8
Italia 1 4.5
Total 22 100.0

Cuadro IV. Numero y distribucion porcentual de mujeres entrevistadas

que se consideran indigenas segun etnia a la que pertenecen

Etnia Numero Porcentaje
Nahuatl 12 21.9
Zapoteco 8 14.6
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Etnia Nuamero Porcentaje

Maya 6 11.0
Mixteco 4 7.3
Tarasco 4 7.3
Tepehuano insuficientemente

especificado 3 53
Tarahumara 2 3.6
Huichol 2 3.6
Otomi 2 3.6
Mazahua 2 3.6
Totonaco 2 3.6
Otras lenguas indigenas de América 2 3.6
Chinanteco 1 1.8
Tlapaneco 1 1.8
Huasteco 1 1.8
Tseltal 1 1.8
Zoque 1 1.8
Chontal insuficientemente especificado 1 1.8
Total S5 100.0

Cuadro V. Numero y distribucién porcentual de mujeres entrevistadas

segun los apoyos de gobierno que reciben

Apoyos de gobierno Numero Porcentaje

Becas Benito Juarez 23 47.0
Mi Beca para Empezar 3 6.1
Pension para el Bienestar de las Personas con Disca- 5 41
pacidad Permanente ’
Bienestar para las Mujeres en Situacién de Violencia S 10.2
Programa de Apoyo a Madres Jefas de Familia 1 2.0
Programa de Desarrollo Social Salario Rosa por la 6 123
Vulnerabilidad ’
Programa Pension para el Bienestar de las Personas

2 4.1
Adultas Mayores
Programa de Produccion para el Bienestar 1 2.0
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Apoyos de gobierno Numero Porcentaje
Programa Sembrando Vida 1 2.0
Programa de Apoyo para el Bienestar de las Nifas y 5 102
Nifos, Hijos de Madres Trabajadoras
Total 49 100.0

Cuadro VI. Numero y porcentaje de mujeres

segun niimero de veces anteriores en un refugio

Numero de veces  Numero Porcentaje
1 36 60.0
2 20 33.3
3 4 6.7
Total 60 100.0

Cuadro VII. Numero y distribucion porcentual de mujeres entrevistadas

segin tiempo de residencia en el refugio anterior

Tiempo Numero Porcentaje
Un afio 0 menos 31 S1.7
Mis de un afio y hasta dos 14 233
Mis de dos anos y hasta cinco afios 9 15.0
Mis de cinco afos 6 10.0
Total 62 100.0

Cuadro VIIL Distribucién porcentual de mujeres entrevistadas

segun las situaciones que permiten identificar los diferentes tipos de violencia

Si, Si,
Si
Tipos de violencia y variables No 1‘,,uzna algunas muchas  Total
¢ veces veces
Violencia fisica
La ha golpeado, empujado o dado bofeta- 52 31 123 $9.4 100

das o golpes.
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B Si, Si,
Tipos de violencia y variables No S :na algunas muchas  Total
vez
veces veces
Violencia emocional
La ha insul fendi
a 2.1 insultado, o e.ndldo, amenazado, 2.9 0.5 146 0 100

humillado o chantajeado.
Le ha impedido ver a sus amistades o 112 13 219 65.6 100
familiares.
Ha controlado cuando podia salir de casa. ~ 12.2 0.8 224 64.6 100
Le ha impedido tener un trabajo. 22.1 2.1 20.6 S5.2 100
Violencia sexual

La ha obligado a tener sexo sin su con-
sentimiento, sexo forzado o la ha tocado 353 4.2 30.9 29.6 100
cuando no quiere.

Ha utilizado la manipulacién psicoldgica
o emocional para que tuviera relaciones 26.2 2.1 34 37.7 100
sexuales con él.

Violencia patrimonial

Le ha robado su dinero, sus bienes, o le
ha impedido tener acceso a recursos de 32.6 4.7 294 333 100
si misma.

Le ha impedido hacer sus tramites ante

el banco, el gobierno o la escuela, o le ha

quitado papeles que necesita como su INE,  47.6 10.7 18.5 23.2 100
su acta de nacimiento o de matrimonio, su

pasaporte o algin otro documento.

Control por parte de la pareja

Le ha impedido ver a sus amistades o

familiares. 11.2 1.3 21.9 65.6 100
Ha controlado cuindo podia salir de casa. ~ 12.2 0.8 224 64.6 100
Le ha impedido tener un trabajo. 22.1 2.1 20.6 55.2 100
Acecho

La ha seguido sin su consentimiento. 36.3 3.7 25.9 34.1 100
La ha espiado sin su consentimiento. 34.5 3.2 27.6 34.7 100
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Construccion de indices de severidad
para los diferentes tipos de violencia

Indice de severidad de violencia fisica

Para construir este indice se cuenta con una sola variable que da cuenta de si a las
mujeres a lo largo de su relacién con su pareja o expareja las han golpeado, empu-
jado o dado bofetadas o golpes.

En el cuadro VIII se muestran las frecuencias de esta variable y puede verse
que las opciones de respuesta son: “No”, “Si, una vez”, “Si, algunas veces” y “Si,
muchas veces”. Siguiendo la misma metodologia mostrada para la construccién
del indice aditivo global (ver el apartado “Indices aditivos para medir severidad”
en el cuarto capitulo de este libro), se recodificaron los valores de las variables de
la siguiente manera:

« “No” con valor o.

o “Si,unavez” con valor 1.

«  “Si, algunas veces” con valor 2.

“ors »
o “Si, muchas veces” con valor 3.

Figura L. Distribucion porcentual del indice de severidad de violencia fisica

40.0
30.0

20.0

Porcentaje de mujeres

0.0
0.00 0.33 0.67 1.00

Valor de indice
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Esta recodificacion se aplicé de igual manera en la construccion de los in-
dices de severidad de violencia emocional, sexual, patrimonial, de control de la
pareja y de acecho que se describen enseguida: en el caso de la violencia fisica,
dado que es solo una variable, no es posible ni necesario calcular el alfa de Cron-
bach que explicamos anteriormente. Como es una sola variable, el indice puede
tomar valores de o para quienes nunca han sido victimas de violencia fisica y has-
ta 3 para quienes declaren que les ha sucedido muchas veces. A continuacion, se
estandarizo el indice para que tomara valores de o a 1, lo que facilita su interpre-
tacion y, ademads, permite la comparacion con otros indices. El valor promedio
del indice de severidad de violencia fisica es 0.820. En la figura I se presenta la
distribucién del indice.

Indice de severidad de violencia emocional
Para construir este indice se cuenta con seis variables que dan cuenta de si las
mujeres han sido victimas de alguna de las siguientes acciones a lo largo de su
relacion con su pareja o expareja:

« Lahainsultado, ofendido, amenazado, humillado o chantajeado.

« Laha seguido sin su consentimiento.

« Laha espiado sin su consentimiento.

« Lehaimpedido ver a sus amistades o familiares.

« Ha controlado cudndo podia salir de casa.

« Lehaimpedido tener un trabajo.

En el cuadro VIII se muestran las frecuencias de estas variables y puede
verse que las opciones de respuesta son: “No”, “Si, una vez’, “Si, algunas veces” y
“Si, muchas veces”. Por lo tanto, siguiendo la misma metodologia mostrada para
la construccion del indice aditivo global (ver el apartado “Indices aditivos para
medir severidad” en el cuarto capitulo de este libro), se recodificaron los valores
de las variables de o (no ha tenido esa forma de violencia) y hasta 3 (“Si, mu-
chas veces”). Una vez recodificadas las preguntas se calculé el alfa de Cronbach,
que para estas variables es de 0.844, lo que significa que es un buen estimador y
los 6 elementos deben permanecer en el indice. Se sumaron los valores de todas

las variables recodificadas de modo que el indice puede tomar valores de o para
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quienes nunca han sido victimas de ninguna de las situaciones planteadas hasta
18 para quienes declaren que les han sucedido muchas veces todas las opciones.
A continuacidn, se estandariz¢ el indice para que tomara valores de o a 1. El valor
promedio del indice de severidad de violencia emocional es 0.711. En la figura II se

presenta la distribucion del indice.

Figura II. Distribucion porcentual del indice de severidad de violencia emocional
16.0
14.0
12,0
100

8.0

6.0

Porcentaje de mujeres

4.0

2.0

0.0
0.00 0.11 0.17 0.22 0.28 0.33 0.39 044 0.5 0.56 0.61 0.67 0.72 0.78 0.83 0.89 0.94 1.00

Valor de indice

Indice de severidad de violencia sexual
Para construir este indice se cuenta con dos variables que dan cuenta de si las
mujeres han sido victimas de alguna de las siguientes acciones a lo largo de su
relacién con su pareja o expareja:
« Laha obligado a tener sexo sin su consentimiento, sexo forzado o la ha
tocado cuando no quiere.
« Hautilizado la manipulacién psicolégica o emocional para que tuviera

relaciones sexuales con él.

En el cuadro VIII se muestran las frecuencias de estas variables y puede
verse que las opciones de respuesta son: “No’, “Si, una vez’, “Si, algunas veces” y

“Si, muchas veces”. Por lo tanto, siguiendo la misma metodologia mostrada para
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la construccién del indice aditivo global, se recodificaron los valores de las varia-
bles de 0 (no ha tenido esa forma de violencia) y hasta 3 (“Si, muchas veces”).
El alfa de Cronbach para estas variables es de 0.809, lo que significa que es un
buen estimador y los 2 elementos deben permanecer en el indice. Se sumaron los
valores de todas las variables recodificadas de modo que el indice puede tomar
valores de o para quienes nunca han sido victimas de las situaciones planteadas y
hasta 6 para quienes declaren que les han sucedido muchas veces todas las opcio-
nes. A continuacion, se estandarizé el indice para que tomara valores de 0 a 1. El
valor promedio del indice de severidad de violencia sexual es 0.562. En la figura I1I
se presenta la distribucién del indice.

Figura IIIL Distribucion porcentual del indice de severidad de violencia sexual
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Valor de indice

Indice de severidad de violencia patrimonial
Para construir este indice se cuenta con dos variables que dan cuenta de si las
mujeres han sido victimas de alguna de las siguientes acciones a lo largo de su
relacion con su pareja o expareja:
« Le ha robado su dinero, sus bienes, o le ha impedido tener acceso a
recursos de si misma.
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« Lehaimpedido hacer sus trmites ante el banco, el gobierno o la escue-
la, o le ha quitado papeles que necesita como su INE, su acta de naci-
miento o de matrimonio, su pasaporte o algin otro documento.

En el cuadro VIII se muestran las frecuencias de estas variables y puede
verse que las opciones de respuesta son: “No’, “Si, una vez’, “Si, algunas veces” y
“Si, muchas veces”. Por lo tanto, siguiendo la misma metodologia mostrada para
la construccién del indice aditivo global, se recodificaron los valores de las varia-
bles de o (no ha sufrido esa forma de violencia) y hasta 3 (“Si, muchas veces”). El
alfa de Cronbach para estas variables es bajo, de 0.572; con todo, dado que con-
ceptualmente tiene sentido, decidimos conservar este indice para el andlisis sub-
secuente. Se sumaron los valores de todas las variables recodificadas de modo que
el indice puede tomar valores de o para quienes nunca han sido victimas de las si-
tuaciones planteadas y hasta 6 para quienes declaren que les han sucedido muchas
veces todas las opciones. A continuacion, se estandarizé el indice para que tomara
valores de 0 a 1. El valor promedio del indice de severidad de violencia patrimonial
es 0.467. En la figura IV se presenta la distribucién del indice.

Figura IV. Distribucion porcentual del indice de severidad de violencia patrimonial
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Valor de indice
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Indice de severidad del control por parte de la pareja
Para construir este indice se cuenta con tres variables que dan cuenta de si las
mujeres han sido victimas de alguna de las siguientes acciones a lo largo de su
relacion con su pareja o expareja:

« Lehaimpedido ver a sus amistades o familiares.

« Ha controlado cudndo podia salir de casa.

« Lehaimpedido tener un trabajo.

Figura V. Distribucion porcentual del indice de severidad del control de la pareja
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Valor de indice

En el cuadro VIII se muestran las frecuencias de estas variables y puede
verse que las opciones de respuesta son: “No”, “Si, una vez’, “Si, algunas veces” y
“Si, muchas veces”. Por lo tanto, siguiendo la misma metodologia mostrada parala
construccion del indice aditivo global, se recodificaron los valores de las variables
de 0 (no ha ocurrido) y hasta 3 (“Si, muchas veces”). El alfa de Cronbach para es-
tas variables es de 0.804, lo que significa que es un buen estimador y los 3 elemen-
tos deben permanecer en el indice. Se sumaron los valores de todas las variables
recodificadas de modo que el indice puede tomar valores de @ para quienes nunca
han sido victimas de ninguna de las situaciones planteadas y hasta 9 para quienes

declaren que les han sucedido muchas veces todas las opciones. A continuacion,
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se estandarizé el indice para que tomara valores de o a 1. El valor promedio del
indice de control por parte de la pareja es 0.758. En la figura V se presenta la dis-
tribucion del indice.

Indice de acecho
Para construir este indice se cuenta con dos variables que dan cuenta de si las
mujeres han sido victimas de alguna de las siguientes acciones a lo largo de su
relacion con su pareja o expareja:

« Lahaseguido sin su consentimiento.

« Laha espiado sin su consentimiento.

Figura VI. Distribucién porcentual del indice de severidad del acecho
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Valor de indice

En el cuadro VIII se muestran las frecuencias de estas variables y puede
verse que las opciones de respuesta son: “No”, “Si, una vez’, “Si, algunas veces”
y “Si, muchas veces”. Por lo tanto, para la construccién del indice aditivo global,
se recodificaron los valores de las variables de o (no ha ocurrido) y hasta 3 (“Si,
muchas veces”). El alfa de Cronbach para estas variables es de 0.818. Se sumaron
los valores de todas las variables recodificadas de modo que el indice puede tomar
valores de o para quienes nunca han sido victimas de ninguna de las situaciones
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planteadas y hasta 6 para quienes declaren que les han sucedido muchas veces to-
das las opciones. A continuacion, se estandarizé el indice para que tomara valores
de 0 a1. El valor promedio del indice de acecho es 0.521. Enla figura VI se presenta
la distribucion del indice.

Exploracion mediante andlisis
factorial del indice de severidad de cam

Al construir el indice de ciberacecho para hostigar ala mujer (ver el apartado “cm
[variable dicotémica e indice aditivo]’, en el cuarto capitulo de este libro), reali-
zamos también un andlisis factorial para explorar la unidimensionalidad de todas
las preguntas (es decir, no solo de manera conceptual, sino también empirica, con
base en una alta correlacién, para que puedan ser agregadas como elementos de
un mismo concepto).' El analisis factorial, mediante el método de componentes
principales, examina la estructura de correlaciones de un numero dado de varia-
bles (en este caso las trece sobre ciberacoso) e identifica el nimero de dimensio-
nes (o factores) que subyacen a dicho conjunto. Cuando existe mas de un factor,
resulta interesante ponderar las dimensiones para obtener un indice mas robusto.

Los resultados del andlisis de factores muestran que el 62.1% de la varianza
se explica por tres factores. Para poder hacer la ponderacion de esos tres factores
se requiere hacer un andlisis que indique cudles preguntas estin mas relacionadas
con cada uno de los factores.

Este andlisis se hace a partir de la revisién de la matriz de componentes,
pero no siempre en esta matriz es posible identificar claramente cudles variables
estin mds asociadas al factor, por lo tanto, se hace un procedimiento llamado rota-
cién que permite identificarlos mejor. En el cuadro IX se muestran los resultados
de ambas matrices de componentes (directay rotada) y se resaltan los valores que

identifican la mayor asociacion a cada una de las dimensiones.

Seguimos la metodologia de construccién de indices propuesta por Irene Casique en la
construccién de los indices de empoderamiento con base en la Endireh 2016 (Casique
2019).
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Como puede verse, se identifican algunas diferencias entre las variables

asociadas a cada factor entre la matriz directa y la rotada. Se tomé la decisién a

partir de los resultados de la matriz rotada porque la diferencia en el valor entre

uno y otro factor es mucho mds clara en casi todos los casos.

Cuadro IX. Matriz de componentes directa y rotada

Variables

Componente directa

Componente rotada

1

2

3

1

2

3

¢Laha criticado por las llamadas
que hace, los mensajes que envia
o publicaciones que sube en
redes sociales?

¢Se ha molestado por algtin tipo
de mensajes o llamadas que ella
recibe?

¢:Le ha quitado o confiscado el
teléfono, la computadora o la
tableta que utiliza (sean de ella
o prestados)?

:Laha vigilado a través de una
aplicacion espia que él habia
instalado en su teléfono o com-
putadora?

;Conoce a donde va o a quién
visita cuando no se lo ha conta-
do (y no sabe exactamente cémo
puede saberlo)?

:Sabe con quién se comunica
cuando no se lo ha contado
(y no sabe exactamente cémo
puede saberlo)?

¢Laha amenazado con difundir
sus fotos, videos o informacién
personal o intima por correo
electronico, mensajes o en redes
sociales sin su consentimiento?

0.725

0.732

0.717

0.491

0.674

0.638

0.618

-0.310

-0.346

-0.175

-0.106

-0.320

-0.374

0.502

-0.399

-0.385

-0.340

0.575

0.382

0.495

0.035

0.859

0.870

0.759

0.020

0.351

0.281

0.171

0.145

0.119

0.253

0.215

0.137

0.077

0.766

0.153

0.181

0.145

0.732

0.749

0.841

0.140
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Variables

Componente directa

Componente rotada

1

2

3

1

2

3

¢Ha difundido fotos, videos o
informacién personal o intima
(por correo electrénico, mensa-
jes o en las redes sociales) a sus
amigos, compaiieros o familiares
sin su consentimiento?

:Le ha tomado fotos o filmado
teniendo relaciones sexuales
contra su voluntad o sin que se
dé cuenta?

:Le ha enviado mensajes ofensi-
vos, denigrantes o vergonzosos
por WhatsApp, correo electro-
nico, Messenger o en sus redes
sociales?

;La ha amenazado de muerte

¢

por teléfono, mensajes o por las
redes sociales?

:Se ha hecho pasar por ella
enviando mensajes desde su
teléfono o correo electronico

o ha creado una cuenta falsa a
nombre de ella en una red social
sin su consentimiento?

;Ha sacado informacién privada
de su celular, computadora

o tableta para ridiculizarla o
desacreditarla (por ejemplo:
antecedentes penales, enferme-
dad, deudas, que haya reprobado

una materia)?

0.493

0.546

0.707

0.680

0.693

0.670

0.576

0.434

-0.054

0.0587

0.137

0.275

0.035

-0.068

-0.149

-0.040

-0.008

0.142

0.056

0.215

0.583

0.450

0.404

0.238

0.7585

0.665

0.354

0.433

0.508

0.614

0.051

0.048

0.246

0.277

0.278

0.334

Dadas estas asociaciones se identifican tres conjuntos y se determiné po-

ner nombre a las dimensiones como sigue:

Primera dimension: hostigamiento por el uso, los mensajes y llamadas, que ex-

plica el 24% de la varianza y que corresponde a las preguntas:
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:La ha criticado por las llamadas que hace, los mensajes que envia o
publicaciones que sube en redes sociales?

:Se hamolestado por algtin tipo de mensajes o llamadas que ella recibe?
:Le ha quitado o confiscado el teléfono, la computadora o la tableta
que utiliza (sean de ella o prestados)?

:Le ha enviado mensajes ofensivos, denigrantes o vergonzosos por
WhatsApp, correo electrénico, Messenger o en sus redes sociales?

:La ha amenazado de muerte por teléfono, mensajes o por las redes
sociales?

Segunda dimension: difusion de informacién y robo de identidad, que explica el

20.9% de la varianza y que corresponde a las preguntas:

:Laha amenazado con difundir sus fotos, videos o informacién perso-
nal o intima por correo electrénico, mensajes o en redes sociales sin su
consentimiento?

;:Ha difundido fotos, videos o informacién personal o intima (por co-
rreo electrénico, mensajes o en las redes sociales) a sus amigos, compa-
fieros o familiares, sin su consentimiento?

:Le ha tomado fotos o filmado teniendo relaciones sexuales contra su
voluntad o sin que se dé cuenta?

:Se ha hecho pasar por ella enviando mensajes desde su teléfono o co-
rreo electrénico o ha creado una cuenta falsa a nombre de ella en una
red social sin su consentimiento?

:Ha sacado informacién privada de su celular, computadora o tableta
para ridiculizarla o desacreditarla (por ejemplo: antecedentes penales,
enfermedad, deudas, que haya reprobado una materia)?

Tercera dimensidn: vigilancia, que explica el 17.2% de la varianza y que corres-

ponde a las preguntas:

:La ha vigilado a través de una aplicacion espia que él habia instalado
en su teléfono o computadora?
:Conoce a dénde va o a quién visita cuando no se lo ha contado (y no

sabe exactamente cémo puede saberlo)?
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+ ;Sabe con quién se comunica cuando no se lo ha contado (y no sabe
exactamente cémo puede saberlo)?

Para la integracion de los 3 factores en un solo indicador de ciberacecho es
necesario, en primer lugar, sumar los valores de los items dentro de cada factor y
luego estandarizarlos.

Por lo tanto, para el primer factor se suman las respuestas de las 5 preguntas
que lo integran. Como las respuestas tienen valores asignados de 0 a 3, el valor de
este indice va de @ a15. A continuacion, se estandariz6 el indice dividiéndolo entre
su valor méximo para obtener un rango de valores de entre 0 y 1.

Para el segundo factor se suman las respuestas de las 5 preguntas que lo
integran. Como las respuestas tienen valores asignados de o a 3, el valor de este
indice también va de 0 a 15. A continuacion, se estandarizé el indice dividiéndolo
entre su valor maximo, para obtener un rango de valores entre 0 y 1.

Finalmente, para el tercer factor se suman las respuestas de las 3 preguntas
que lo integran. Como las respuestas tienen valores asignados de 0 a 3, el valor de
este indice va de 0 a 9. A continuacion, se estandarizd el indice dividiéndolo entre
su valor méximo para obtener un rango de valores de entre 0 y 1.

Una vez estandarizados los 3 factores que integraran el indice de CHM, se rea-
liza una suma ponderada de estos, es decir, se le da un peso distinto a cada uno de
los factores. El ponderador para cada factor se establece en funcién del porcentaje
de varianza que cada uno de ellos contribuye a explicar del 62.1% de varianza que
entre los 3 explican. De tal manera que el ponderador para el factor 1 es de 0.386
(24.0/62.1), para el factor 2 de 0.337 (20.9/62.1) y para el factor 3 de 0.277 (17.2/62.1).

De esta manera:

Indice de cum = (Subindice de hostigamiento por el uso, los mensajes y lla-
madas * 0.386) + (Subindice de difusién de informacién y robo de identidad *

0.337) + (Subindice de vigilancia * 0.277).

Queda asiintegrado el indice de cHM en funcién de su desempefio en 3 dreas
diferenciadas relacionadas con distintas formas de agresién: hostigamiento, difu-
sién y robo de identidad y vigilancia. Este indice tiene un rango de valores que va de
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0 a1, donde o se refiere a las mujeres a quienes no las hostigan y 1, el otro extremo, es
decir a quienes las hostigan de todas las formas. El valor promedio para este indice
factorizado es 0.405, valor pricticamente igual (0.403) al indice no factorizado.

Ademds, como se aprecia en la figura VII, la distribucién de este indice no
es muy suave y se muestra mas bien muy pulverizada, mientras que se percibe una
mejor distribucién en el indice no ponderado (figura 4). Por estas razones decidi-
mos conservar el indice no ponderado presentado en el apartado “cem (variable
dicotémica e indice aditivo)”.

Figura VIL Distribucion porcentual del indice de severidad de caM factorizado
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0.5
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8828 X223 388R3A583033225208393233083L8RRRRER.
OO OO0 OO OO0 ODODOODODODODODODODODOOODODOODODODODOOOOCOOO
Valor de indice
Cuadro X. Correlaciones entre las caracteristicas de las mujeres
entrevistadas y el ciberacecho
CHM cca ccc
Caracteristicas Correlacién . Correlacién . Correlacién .
Sig Sig Sig
Pearson Pearson Pearson
Edad (continua) -0.090 0.090 -0.136 0.010 -0.220 0.000
Nacionalidad -0.051 0.332 -0.041 0.440 -0.030 0.574
Autoadscripcid
Juroadseripeion 0023 0.666 0.031 0.565 0002 0969
indigena
Asistencia escolar -0.034 0.524 -0.027 0.612 0.011 0.838
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CHM ccAa ccce
Caracteristicas Correlacién Si Correlacién Si Correlacién i
Pearson '8 Pearson '8 Pearson '8

Anos de escolaridad 0.031 0.565 0.003 0.953 0.144 0.007
(contlnua)
Tiempo en el refugio -0.027 0.612 -0.066 0.209 0.022 0.678
Condicion de activi- 0.041 0.443 0.017 0.746 0.033 0.533
dad antes del refugio
Disponibilidad de 0.038 0481 0.008 0.888 -0.006 0.905
ingresos propios
A

ceeso a programas 0055 0301 -0.017 0.750 -0.019 0718
de gobierno
Situacion Conyugal 0.000 0.994 0.064 0.225 -0.007 0.893
Condicién de refugio 0016 0762 0.026 0.618 0.005 0.922
anteriormente
Tener hijas e hijos 0.097 0.067 0.225 0.000 0.114 0.033
Niimero de hijas e 0.040 0451 0.088 0.095 -0.066 0212
hijos (continua)
Regindondeestdel 507 486 -0.015 0.772 0010 0855
refugio
Condicién de haber
sufrido violencia 0.299 0.000 0.391 0.000 0.218 0.000
fisica
Indice de severidad
de violencia fisica 0.274 0.000 0.323 0.000 0.202 0.000
(continua)
Condicién de haber
sufrido violencia 0.538 0.000 0.630 0.000 0.267 0.000
emocional
Indice de severidad
de violencia emocio- 0.421 0.000 0.400 0.000 0.286 0.000
nal (continua)
Condicién de haber
sufrido control de la 0.489 0.000 0.463 0.000 0.280 0.000
pareja
Indice de severidad de
control por parte de la 0.374 0.000 0.360 0.000 0.246 0.000

pareja (continua)

292



Anexo S

CHM ccAa ccce
Caracteristicas Correlacion Si Correlacion Si Correlacion Si

Pearson '8 Pearson '8 Pearson '8
Condicién de haber
sufrido violencia 0.245 0.000 0.229 0.000 0.153 0.004
sexual
Indice de severidad
de violencia sexual 0.263 0.000 0.209 0.000 0.157 0.003
(continua)
Condicién de haber
sufrido violencia 0.272 0.000 0.264 0.000 0.300 0.000
patrimonial
Indice de severidad
de violencia patrimo- 0.213 0.000 0.206 0.000 0.255 0.000
nial (continua)

. h

Condicién de haber 0266  0.000 0.244 0.000 0182  0.001
sufrido acecho
Indice de severidad 0253  0.000 0213 0.000 0.180 0.001

del acecho (continua)

Cuadro XI. Numero y distribucion porcentual de profesionales entrevistados

en los refugios segin entidad donde se encuentra el refugio

Entidad Numero Porcentaje
Aguascalientes S 1.6
Baja California 12 3.7
Baja California Sur 7 2.2
Campeche 1.6
Ciudad de México 10 3.1
Coahuila 14 4.4
Colima 0.8
Chiapas 6 1.9
Chihuahua 19 5.9
Durango 6 1.9
Estado de México 59 183
Guanajuato 7 22
Guerrero 0.8
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Entidad Numero Porcentaje
Hidalgo 15 4.7
Jalisco 8 2.5
Michoacan 8 2.5
Morelos S 1.6
Nuevo Leén 30 9.4
Oaxaca 17 S.3
Puebla 6 1.9
Quintana Roo 11 3.4
San Luis Potosi 6 1.9
Sinaloa 7 2.2
Sonora 2 0.6
Tabasco 15 4.7
Tlaxcala S 1.6
Veracruz 10 3.1
Yucatin 13 4.0
Zacatecas 7 2.2
Total 321 100.0

Cuadro XII. Porcentaje de profesionales entrevistados que reportan haber dado
orientacion a las mujeres especificamente sobre ciberacecho,

seguin si han recibido capacitacién al respecto

Recibieron capacitacion

Dieron orientacion

Si No Total

Si 51.0 49.0 100.0

No 335 66.5 100.0

Total 42.1 57.9 100.0
p <0.050
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Este libro presenta los resultados de la primera encues-
ta aplicada en México sobre el ciberacecho que sufrie-
ron las mujeres alojadas en refugios antes de ingresar,
por parte de sus parejas o exparejas, y entre el personal
que los atiende. En estas paginas se ofrece una revision
de la literatura y una problematizacién de la cuestion
de la violencia contra las mujeres facilitada por tecnolo-
gias digitales, asi como una caracterizacién de los refu-
gios para mujeres en México, y una explicacion sobre la
enorme dificultad para hacer investigacion en ese cam-
po, dado el caracter confidencial de su localizacion fisi-
ca por razones de seguridad. A su vez, se describen los
objetivos de la investigacion y la metodologia seguida:
una encuesta sobre experiencias de ciberacecho aplica-
da a més de cuatrocientas mujeres en mas de cincuenta
refugios de casi todo México; una entrevista en profun-
didad aplicada entre quince de esas mujeres y una en-
cuesta aplicada entre méas de trecientos profesionales

(psicologas, abogadas, trabajadoras sociales, y otras)

para caracterizar su conocimiento y experiencia sobre
el tema vy sus necesidades de capacitacién. Se trata de
una obra original y sin precedente en nuestro pais, que
ademas dialoga con otras investigaciones realizadas en
Franciay Canada.

Investigacion financiada por el Gobierno de Canada.

Government  Gouvernement
of Canada du Canada
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