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Introduccion

En nuestra experiencia como directores de trabajos de investigacion de
pre-grado (licenciatura) nos hemos encontrado con diversos proble-
mas que llevan a los alumnos a retrasar el proceso para la obtencién
del titulo universitario una vez que han egresado de la carrera. Los
principales son la dificultad para elegir el tema y para recopilar la in-
formacion, la falta de motivacion del estudiante, las deficiencias en la
direccion del trabajo de investigacidn, la falta de tiempo, la carencia de
herramientas cognitivas para enfrentar el problema de investigacion,
la falta de creatividad y de practica para realizar actividades de esta
naturaleza, entre otros.

El presente texto pretende exponer, de una manera sencilla, clara
y practica, la manera en que los alumnos pueden realizar trabajos de
investigacion sin el temor al que todo universitario se enfrenta sin ha-
ber llevado a cabo un proceso asi, pero sin demeritar el rigor cientifico
y metodoldgico que éstos deben poseer. Para llevar a cabo esta tarea,
en este manual se han incorporado ejemplos sencillos que permitan a
los estudiantes familiarizarse con el trabajo que pretenden realizar, asi
como la elaboracidn de ejercicios practicos relacionados con el trabajo
de investigacion.
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En el presente texto se utiliza el término trabajos de investigacion
toda vez que en algunas universidades existe mas de una posibili-
dad para obtener el grado, entre las que destacan la tesis, la tesina, la
memoria, el informe y el articulo publicado en revista cientifica, por
mencionar algunos. En cualquier caso, debera seguirse una misma me-
todologia soportada en dos momentos. En el primero de ellos se ha de
elaborar el proyecto o protocolo de investigacion, que sera la guia para
dar paso al segundo momento que es el desarrollo de la investigacion
propiamente dicha.

A pesar de que estos dos momentos se veran reflejados en el traba-
jo de investigacion, es conveniente establecer algunos principios que
el alumno debe conocer antes de adentrarse en esta interesante labor.

Asi pues, en una primera parte se presentan los conceptos que
todo estudiante debe conocer previamente, éstos son: ;qué entende-
mos por investigacion?, ;qué es el método cientifico?, y ;qué es la infor-
macion? Estos conceptos son fundamentales para que el estudiante se
introduzca en el ambiente de la investigacion desde un plano tedrico,
pero sin esa pesada carga conceptual que regularmente se encuentra
en libros especializados sobre la filosofia de la ciencia, sino a través de
ejemplos sencillos.

En una segunda parte se expone la metodologia para elaborar el
proyecto o protocolo de investigacion y, en una tercera parte, la manera
en que se deberd presentar el trabajo de investigacion, cuando es so-
metido a una evaluacion profesional.

Para la segunda parte, disefio del proyecto o protocolo de inves-
tigacion, sera necesario considerar elementos tales como la eleccion
del tema, el planteamiento del problema, la hipétesis, los objetivos, el

marco teorico, la metodologia, la tabla de contenido, el cronograma de
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trabajo y la bibliografia. La propuesta de este manual coloca atencién
especial en este apartado, ya que es la parte medular que ayudara al
estudiante a definir su problema de investigacion y seleccionar los
referentes tedrico-metodoldgicos que le ayudaran en su trabajo de in-
vestigacion. Nuestra experiencia docente nos ha indicado que uno de
los grandes vacios de la formacidn profesional es la falta de una guia
que ayude a formular el protocolo de investigacion. Mas atn, cuando
los estudiantes han egresado y disponen de poco tiempo para conti-
nuar con sus trabajos de investigacion, no saben como continuar y
concluir estos trabajos.

En la tercera parte se desarrolla el procedimiento para la presenta-
cion del informe final. De esta forma, con simples ejemplos y esque-
mas indicativos, el estudiante tendra una guia practica que le permita
obtener su titulo universitario una vez que ha finalizado sus estudios
profesionales.

Los ejemplos propuestos en este Manual provienen de dos campos
disciplinarios diferentes: la archivistica y las relaciones internaciona-
les. La idea de ellos es que el estudiante compruebe que esta metodo-
logia propuesta pueda aplicarse a cualquier campo cientifico del que
provenga.

La investigacion es, casi siempre, una actividad en equipo. Por tan-
to, deseamos que este manual pueda ayudar tanto a los estudiantes que
aspiran a obtener un titulo universitario como a los docentes que im-

parten asignaturas relacionadas con las actividades de investigacion.






Parte 1
La investigacidn

;Por qué realizar una investigacion? Es la primera cuestion que plan-
tea el estudiante cuando se enfrenta a los seminarios de titulaciéon o
de investigacion de sus universidades. ;No bastan todas las asignatu-
ras cursadas para lograr el titulo universitario?

Ciertamente, el sistema universitario mexicano requiere (en su
mayoria) la realizaciéon de una actividad de investigacion (tesis, te-
sina, articulo, entre otros), aunque también se han aceptado otras
opciones de titulaciéon (como la experiencia laboral). Sin embargo,
la elaboracién de un trabajo de investigacion para el estudiante que
elija esta actividad representa un perfeccionamiento de su formacién
profesional, el enriquecimiento de su Curriculum Vitae y una ventaja
en caso de continuar con estudios de posgrado.

La investigaciéon no es una obligacion que deban cumplir los es-
tudiantes sélo porque sus universidades lo demanden. La actividad
investigativa es un requerimiento de la Ley General de Educacién
de México, que establece que tanto el Estado como las instituciones de
educacion superior deben fomentarla en sus planteles.'

De hecho, el Articulo 25 de la Ley General de Educacion establece que al menos
1% del producto interno bruto nacional debe ser destinado a la investigacion

13
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La investigaciéon se concibe como una actividad creativa, cuyo
producto es la visualizacién de un conocimiento mejorado. La inves-
tigacion también puede ser vista como un recurso pedagogico que, si
es correctamente utilizado, puede servir como una fuente valida para
adquirir conocimientos y promover el desarrollo cientifico (Osada,
Ruiz-Grosso y Ramos, 2010).

Se parte del supuesto de que el estudiante no tiene o no ha tenido
un acercamiento con las labores de investigacion, por tanto, el objeti-
vo de este apartado es establecer un panorama general que le indique
el camino al cual se habra de enfrentar a lo largo de su trabajo de
investigacion.

La investigacion

Este apartado comienza por aclarar que el término investigar se deri-
va de vestigium (planta del pie o huella). Significa indagar, inspeccio-
nar, explorar, examinar, rastrear. Es la busqueda de algo que se logra
con un rodeo por un camino sistematico, es decir, con un método.

El Diccionario de la Lengua Esparfiola define al término como el
acto de “realizar actividades intelectuales y experimentales de modo
sistematico con el propdsito de aumentar los conocimientos sobre
una determinada materia” (Real Academia Espafiola, 2001).

Es la aplicacion de los métodos, procedimientos y técnicas utiliza-
dos para obtener nuevos conocimientos, explicaciones y comprension

cientifica y al desarrollo tecnoldgico en las instituciones de educacion superior
publicas (Camara de Diputados, 2012).



La investigacion 15

cientifica de los problemas y fendmenos planteados y, por consi-
guiente, que nos puedan llevar a la solucién de éstos.

Investigar significa, por tanto, preguntarse, cuestionarse. Es la
pasion que en el ser humano se crea ante la necesidad de resolver
un problema determinado, es curiosidad por saber y conocer algo,
es buscar alguna respuesta a una situacion desconocida. Asi, la in-
vestigacion es un proceso que acompana al ser humano a lo largo de
su existencia, ya que al entenderse como un proceso de aprendizaje
requiere de la sistematizacion de pasos y procedimientos para lograr
un fin. Olea Franco (1990) menciona que si se entiende el acto de
investigar como indagar algo, reunir datos en torno de un asunto o
ampliar los conocimientos que se poseen respecto de cualquier tema,
entonces todos los seres humanos investigan. El ser humano investi-
ga para conocer la verdad, para enriquecer su ambiente cultural, para
ampliar la informacion sobre un tema determinado y para compren-
der los fendmenos fisicos y sociales de su entorno.

La investigacion es una técnica que logra, con el manejo de los
métodos propios de las disciplinas que integran el conocimiento hu-
mano, la reunién y el discernimiento de datos que pueden aprove-
charse en un enfoque, enteramente personal y nuevo, del asunto que
hayamos elegido.

Pero no todas las investigaciones son de utilidad para los fines
que se persiguen en el ambito académico, pues para que esto sea asi,
se requiere de la aplicacion de un método que cominmente se cono-
ce como método cientifico.

Asi pues, la investigaciéon académica es la que de alguna manera
se lleva a cabo en las universidades, es formal y sistematica y su re-
sultado es conocimiento nuevo. Este proceso, por tanto, no resulta
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facil debido a que se requiere habilidad para aplicar un proceso siste-
matico que recaerd en la puesta en marcha del método cientifico. Sin
embargo, a pesar de los multiples textos que existen, incluido el pre-
sente, que tratan de explicar el proceso metodoldgico para generar
nuevo conocimiento, lo cierto es que investigar es una actividad que
se aprende nada menos que investigando.

La investigacion puede ser de dos tipos: documental y de campo. La
investigacién documental es la que se realiza, como su nombre lo indica,
apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos
de cualquier especie obtenidos a través de fuentes bibliograficas (libros),
hemerograficas (articulos de revista, periddicos y ensayos), archivistica
(cartas, oficios, expedientes) o estadisticas (bases de datos).

La investigacion documental se clasifica en:

a) Argumentativa o exploratoria: permite tener una aproxima-
cién a fendmenos desconocidos con el proposito de aumentar el
grado de familiaridad y contribuye con ideas respecto de la forma
correcta de abordar una investigacion en particular. Con el objetivo
de que este tipo de investigaciéon no se constituya en una pérdida de
tiempo y recursos, es indispensable acercarse a ellos con una adecuada
revision de la literatura. El estudio exploratorio se centra en descubrir.

Algunos problemas a resolver mediante la aplicacion de una in-
vestigacion documental de tipo argumentativa serian los siguientes:

Caso 1

“Se desconocen las causas por las que hoy en dia los documentos del
Archivo Histérico del Ayuntamiento de Toluca no estdn organizados
en funcién de los principios tedricos que establece la archivistica”
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Para resolver este problema, el investigador debe saber de antema-
no, puesto que debidé hacer una revision de las fuentes, que la base
de la organizaciéon documental es la aplicacion de los principios de
procedenciay de orden original. Sin embargo, desconoce las razones
por las que estos principios no se aplicaron en el Archivo mencio-
nado, por lo que la investigacién demanda la explicacion, mediante
argumentos razonados, de las causas que llevaron a los documentos
del archivo a encontrarse en la situacién en la que estan.

Caso 2

“No son conocidas las causas de por qué las empresas latinoame-
ricanas (empresas multilatinas) invierten predominantemente en
paises de la region y no en otros paises fuera del continente”.

Para resolver este problema, el investigador debe saber de ante-
mano, puesto que debid hacer una revisién de las fuentes, que la
inversidn extranjera directa es una dindmica propia de paises de-
sarrollados y no de paises en desarrollo, lo cual no coincide con la
evidencia de la inversion realizada por empresas latinoamericanas.
Sin embargo, desconoce las razones por las cuales la inversion lati-
noamericana no obedecié estos principios, por lo que la investiga-
cién demanda la explicacion, mediante argumentos razonados, de

las causas que llevaron a expansién de las empresas multilatinas.

b) Descriptiva: trabaja sobre realidades de hecho y su caracteris-
tica fundamental es la de registrar con rigor las caracteristicas y pro-
piedades de los hechos observados. Incluye: estadisticas, encuestas,
estudios de casos, exploraciones, causas de algun fenémeno.

A continuacion se presentan algunos ejemplos en los que es posi-
ble aplicar la investigacion documental descriptiva:
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Caso 1

Es necesario conocer la informacién o conocimiento que tiene la
sociedad en relaciéon con los archivos para determinar el nivel de
impacto que éstos tienen en la vida diaria de las personas.

En este ejemplo, el problema a resolver involucra un diagnéstico
que el investigador deberd hacer para describir la manera en que
las personas perciben a los archivos y determinar con ello el nivel de
impacto que tienen en la cotidianidad. Para realizar esta evaluacién
se requiere de una investigacion de campo.

Caso 2

Es necesario conocer el impacto econémico que tiene el estableci-
miento de empresas multilatinas en el Valle de Toluca para determi-
nar la generacion de empleos en la localidad.

En este ejemplo, el problema a resolver involucra un diagnéstico
que el investigador deberd hacer para describir la manera en que las
empresas multilatinas invierten en una localidad y determinar con
ello el nivel de impacto en la generacién de empleos. Para realizar
esta evaluacion se requiere de una investigacion de campo.

representa una busqueda critica de la vedad que sustenta los aconte-
cimientos pasados. El investigador depende de fuentes primarias y
secundarias,? las cuales proveen la informacion y a las cuales el inves-
tigador debe examinar con el objetivo de determinar su confiabilidad

2

¢) Histérica: trata de la experiencia pasada, describe lo que era 'y

Sobre la definicidn de las fuentes primarias y secundarias, véase el punto sobre

“La informacién” de este mismo apartado (p. 32).
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por medio de una critica interna (autenticidad del documento) y ex-
terna (el significado y validez de la informacién que contiene).
Veamos algunos ejemplos de como se podria llevar a cabo una

investigacion histdrica:

Caso 1

Hoy en dia es posible agilizar los trdmites administrativos con la op-
timizacién en el uso de los documentos electrénicos, pero esto no
siempre fue asi, entonces, ;qué soportes documentales se utilizaron
en las primeras civilizaciones, cuando era fundamental dejar testi-
monio del paso del hombre por el planeta?

Para dar respuesta a esta pregunta, sera necesario remitirse al pasa-
do para averiguar los diferentes soportes documentales en los que
se ha materializado la informacion desde que el ser humano inven-
t6 la escritura como medio para dejar testimonio de sus acciones a
lo largo del tiempo.

Caso 2

Los procesos de integracion en América Latina han tenido dos fases
historicas: el primer regionalismo y el regionalismo abierto, jcuales
son las diferencias entre ambos?

Para solucionar esta interrogante es necesario hacer un recuento
historico de como fueron los procesos de integracion en los afnos
sesenta, a partir del contexto regional e internacional, y cémo son
los actuales bloques de integracion a fin de encontrar las diferencias
entre ambos regionalismos.

d) Explicativa: pretende conducir a un sentido de comprensién o
entendimiento de un fendmeno. Apunta a las causas de los eventos
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fisicos o sociales. Pretende responder a preguntas como: jpor qué
ocurre?, ;en qué condiciones ocurre?

Para ejemplificar este tipo de investigacion, véanse los siguientes
ejemplos:

Caso 1

En la década de los ochenta, en México, se dio a conocer el Pro-
grama para la modernizacién de la Administracién Publica, lo que
impacté incluso en los archivos de las instituciones pertenecientes
a este sector gubernamental, pero ;cuales fueron las causas que
propiciaron el proceso de modernizacion de los archivos y cual fue
el propésito de llevar a cabo este proceso?

Las respuestas a estas preguntas demandan una explicacion del fe-
némeno sucedido en los aflos ochenta del siglo xx para entender
las razones que llevaron a la modernizacién de los Archivos de la
Administracién Publica Federal.

Caso 2

En la década de los ochenta en México se dio el proceso de libe-
ralizacién econémica que modificéd la politica exterior mexicana,
icudles fueron las causas del proceso de liberalizacion econémica y
como se modificé la politica exterior mexicana desde entonces?

Para solucionar esta interrogante es necesario conocer el proceso
de apertura econdmica del pais y las implicaciones que tuvo para la
politica exterior mexicana.

e) Correlacional: pretende medir el grado de relacion y la manera
en que interactian dos o mas variables entre si. Estas relaciones se
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establecen dentro de un mismo contexto y a partir de los mismos
sujetos, en la mayoria de casos.
Los siguientes son ejemplos del tipo de investigacion correlacional:

Caso 1

En esta investigacion se establecerd la relacion que existe entre el
tiempo en que una institucion de la Administracién Publica tarda
en dar cumplimiento a un tramite administrativo solicitado por un
ciudadanoy el nivel de organizacién de los documentos de archivo
de la misma institucion.

En este caso es necesario analizar dos variables. La primera es el
tiempo en que la institucién ofrece un servicio a la ciudadania. La
segunda demanda de un estudio que determine la manera en que
estan organizados los documentos del Archivo requeridos para dar
cumplimiento al servicio solicitado. La relacién entre ambos deter-
minara las causas que originan retrasos (si es que los hay) en el ser-
vicio publico ofertado.

Caso 2

En esta investigacion se establecera si existe una relacién entre lain-
version extranjera directa en la economia mexicana y la generacion
de empleo en las principales ciudades receptoras de inversion.

En este caso es necesario analizar dos variables: la primera es los
montos (anuales, trimestrales, mensuales) de inversion extranjera
directa en México y la generacidon de empleos en las principales
ciudades. La aplicacion de una metodologia econémica particular
determinard si existe o no una relacién entre ambas variables.

La investigacion de campo, en tanto, se apoya en informacion que
proviene de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observacion, entre
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otras. En todo caso, es importante realizar siempre la consulta docu-
mental con el fin de evitar una duplicidad de trabajos, puesto que se
reconoce la existencia de investigaciones anteriores efectuadas sobre
la misma materia y de las que se pueden usar sus conclusiones como
insumos iniciales de la actual investigacion.

La investigacion tiene también dos dimensiones: cualitativa o
cuantitativa. Ambas son procesos sistemadticos y no por ello exclu-
yentes, ya que en la actualidad, diversos investigadores también em-
plean un enfoque mixto para la investigacion.

La investigacion cualitativa es un proceso amplio, ya que su prin-
cipal componente es la interpretacion de los fenémenos estudiados.
Usualmente, la investigacion cualitativa se emplea en estudios etno-
graficos, feministas, constructivistas, psicoldgicos, entre otros campos
disciplinarios y/o enfoques tedricos. El objetivo principal de este tipo
de investigacion es interpretar la realidad o fenémeno social a través de
métodos de recoleccién de datos no estandarizados (Hernandez et al.,
2008). Es decir, la investigacion cualitativa no hace uso de métodos
estadisticos o numéricos, en general, sino de técnicas como la obser-
vacion no estructurada, las entrevistas libres, la discusion de temas en
grupo, registros de vida, interaccién en comunidades y revision libre
de documentos. La investigacion cualitativa no utiliza hipétesis desde
el principio, sino que comienza con preguntas de investigacion que a
lo largo del proceso definen y redefinen las hipétesis de investigacion.

La investigacion cuantitativa, por su parte, es un proceso acotado
porque el principal componente es la medicion del fenémeno anali-
zado. La investigacion de este tipo se utiliza ampliamente en diversas
ciencias (naturales y sociales), ya que se emplean técnicas y métodos
para la recoleccién y analisis de datos de tipo numérico o estadistico.
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Autores como Hernandez et al. (2008) mencionan que dado que el
proceso de investigacion cuantitativo busca el control del fenomeno
de investigacion (u objeto de estudio), con la finalidad de hallar su
medicion, los procedimientos estandarizados que emplea este tipo de
investigacion originan la aceptabilidad y el debate cientifico.

La posicion del investigador en la dimension cualitativa es la de
un agente dentro del fendmeno estudiado, es decir, empatica, donde,
inclusive, llega a reconocer sus propios valores y creencias; en tanto
que el investigador cuantitativo asume una posiciéon neutral con el
objeto de estudio y marca limites de interaccion.

Ambas dimensiones de la investigacion son aceptadas cientifica-
mente; sin embargo, el investigador —y en muchas ocasiones, el pro-
pio objeto de estudio— es quien determina el tipo de investigacién
que sera realizada.

Ejercicio 1. Redacta un problema en el que apliques cada uno de
los siguientes tipos de investigacion y justifica las razones que te lle-
varon a determinar que se trata de ese tipo de investigacion:

1. Investigacion argumentativa o exploratoria:

Justificacion:
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2. Investigacién descriptiva:

Justificacion:

3. Investigacién historica:

Justificacion:

4. Investigacion explicativa:

Justificacion:

5. Investigacion correlacional:
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Justificacién:

El método cientifico

Todo proceso de investigacion conlleva un camino sistematizado
para recorrer. No existe investigacion sin este procedimiento, de lo
contrario, se haria referencia a hallazgos sin base cientifica o hechos
aislados que nos impedirian hacer conclusiones argumentadas. Para
que la investigacion tenga fundamento debe tener un método.

La palabra método se deriva de los vocablos griegos metd “a lo
largo” y odos “camino’, la cual puede entenderse como la manera de
ordenar una actividad hacia un fin.

El método cientifico es el conjunto de etapas o fases que determi-
nan el procedimiento sistematico para llevar a cabo una investigacion
y cuyos resultados seran aceptados por la comunidad cientifica.

El método cientifico es el procedimiento o instrumento de la cien-
cia que permite obtener una expresion de las cosas. Gracias a é€l, es
posible manejar, combinar y utilizar esas mismas cosas. Ademas, esta
herramienta permite comprobar si una hipétesis dada merece adqui-
rir el rango de Ley. En otras palabras, el método cientifico encuentra
su fundamento en la teoria mecanicista en la que todo es considerado
una maquina y para entender el todo se debe descomponer en partes
pequenas que permitan estudiar, analizar y comprender sus nexos,

interdependencia y conexiones entre el fodo y sus partes.
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Las definiciones mas comunes que aparecen en los textos que ha-
blan de metodologia de la investigacion acerca del método cientifico

son las siguientes:

 Proceso en el cual se usan experimentos para contestar pre-
guntas.

« Modo ordenado de proceder para el conocimiento de la ver-
dad, en el ambito de determinada disciplina cientifica.

« Conjunto sistematico de criterios de accién y de normas que
orientan el proceso de investigacion.

» Mecanismo que utilizan los investigadores al momento de pro-
ceder con el objetivo de exponer y confirmar sus teorias.

» Herramienta que usan los investigadores para encontrar las
respuestas a sus interrogantes.

Existen muchas variantes en cuanto a la estructura del método
cientifico, una de ellas es la siguiente:

a) La observacion: consiste en fijar la atencion en una porcion del
Universo. Mediante la observacion, el ser humano identifica realida-
des o acontecimientos especificos del cosmos a través de los sentidos.

b) La pregunta: una vez que se ejecuta la observacion, surgen una
0 mas preguntas generadas por la curiosidad del observador. Para mu-
chos filosofos de la ciencia, entre ellos Kuhn (1971) o Popper (1963),
la percepcion de la realidad estd determinada por toda la carga cultu-
ral, social y conocimientos previos que adquiere el ser humano. Por
ello es que conceptos tan simples se vuelven ambiguos; por ejemplo,
ante la pregunta: ;qué es una region?, surgen diferentes respuestas
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por parte de un sociélogo, de un historiador, de un economista o de
un gedgrafo.

Sin embargo, es a partir de la curiosidad que surgen los problemas
de investigacion. La pregunta debe ser congruente con la realidad o
el fendmeno observado, y debe adherirse a la 16gica. El investigador
objetivo prefiere comenzar sus preguntas con un “qué’, un “cémo’, un
“donde”, un “cuando” o un “para qué es”.

Por ejemplo, ;cudl es la causa por la que los documentos se de-
terioran cuando estan expuestos a temperaturas extremas?, scudl es
la causa o causas por la(s) que las empresas mexicanas invierten en
economias latinoamericanas en el siglo xx1?

Toda investigacion debe partir de una buena pregunta, esto es
fundamental. Sin una pregunta simplemente NO hay caso que resol-
ver. En ella se recogera el propdsito de la investigacion, ;qué descu-
brird el investigador al final del proceso?

Para plantear una buena pregunta de investigacion es necesario
delimitarla espacial y temporalmente con la finalidad de abarcar un
motivo de investigacion reducido, pero suficiente como para empezar
el proceso de la investigacion. Plantear preguntas generales no contri-
buye a una tematica de investigacion concreta. El investigador siempre
debe tener en cuenta que las preguntas que comienzan con un “por
qué” son muy dificiles (si no imposibles) de contestar. Por ejemplo:
spor qué se pierde la informacion de los archivos municipales? O ;por
qué Brasil recibe mayor inversiéon que México? Este tipo de preguntas
son demasiado generales, ya que no acotan la problematica concreta
que un investigador podria analizar en un periodo determinado.

Asi pues, jcual es la tuya?
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Ejercicio 2. Elabora la pregunta que te servira para llevar a cabo
tu trabajo de investigacion:

c¢) La hipdtesis: luego, el observador trata de dar una o mas res-
puestas logicas a las preguntas. Cada respuesta es una introduccion
tentativa que puede servir como una guia para el resto de la investiga-
cién. Estas soluciones preliminares a un problema son las HIPOTE-
SIS. Hipotesis es una declaracion que puede ser falsa o verdadera, y
que debe ser sometida a comprobacion (experimentacion). Los re-
sultados de la experimentacion determinaran el caracter final (falso
o verdadero) de la hipdtesis. El hecho de que una hipdtesis sea falsa
(o verdadera) no implica que la investigacion sea errénea. La hipdte-
sis, pues, es una suposiciéon o una respuesta anticipada a la pregunta
basandose en los conocimientos previos del investigador y en las in-
vestigaciones que se hayan realizado con anterioridad. Por ejemplo,
“Los documentos se deterioran facilmente en temperaturas extremas
porque se descompensan los niveles de hidratacion del papel’, “Las
cldusulas establecidas en los tratados de libre comercio entre México
y diversos paises latinoamericanos incentivan que las empresas mexi-
canas inviertan en paises de la region”

Ejercicio 3. Elabora la hipotesis que demostraras o refutaras a lo
largo de tu trabajo de investigacion:
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Hipdtesis

"

d) La experimentacion: consiste en probar —experimentar— para
verificar o descartar la validez de la hipoétesis planteada, parcialmente
o en su totalidad. Las predicciones son sometidas a pruebas sistema-
ticas para comprobar su ocurrencia en el futuro. Estas comproba-
ciones, en conjunto, reciben el nombre de EXPERIMENTACION. La
experimentacion consiste en someter a un sujeto o proceso a varia-
bles controladas. La experimentaciéon puede realizarse de diversas
maneras, pero la experimentacion controlada es una caracteristica
propia del método cientifico. Por ejemplo, para determinar la re-
lacion entre inversion y empleo, se puede hacer uso de un modelo
de panel, que es una técnica estadistica y econométrica que recoge
una serie de observaciones o datos (llamada serie temporal) que se
combina con observaciones de tipo transversal para conseguir un
estimador o parametro de interés.

e) Las conclusiones: luego de la experimentacion, la hipétesis ori-
ginal es evaluada y se determina si es verdadera o falsa. Ademas, se
evaltan los resultados en funciéon de su alcance espacial y temporal
en el cosmos. De acuerdo con lo anterior, se puede concluir si se ha
llegado una teoria o una ley.

o Teoria: se hacen teorias de aquellas hipotesis con mas probabi-
lidad de confirmarse como ciertas. La teoria es una declaracion
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parcial o totalmente verdadera, verificada por medio de la
experimentacion o de las evidencias y que sélo es valida para
un tiempo y un lugar determinados. Por ejemplo: “Al estar los
documentos expuestos a temperaturas extremas se pierden las
propiedades de hidratacion del papel, haciendo que éstos se
resequen (falta de hidratacion) o se llenen de moho (exceso de

» «

hidratacién)”. “Las cldusulas establecidas en los tratados de li-
bre comercio incentivan que las empresas mexicanas inviertan
en paises de América Latina porque estipulan mecanismos de
soluciéon de controversias (paneles) y condiciones favorables

para los capitales (exenciones de impuestos)”.

Si la teoria se verificara como verdadera en todo tiempo y lugar,

entonces es considerada como Ley.

o Ley: una hipdtesis se convierte en ley cuando queda demos-

trada mediante la fase de experimentacion. Una teoria esta
sujeta a cambios, una ley es permanente e inmutable. Una ley
es comprobable en cualquier tiempo y espacio. Sin embargo,
una teoria es verdadera sélo para un lugar y un tiempo. Por
ejemplo, los métodos de conservacion de los documentos es
una teoria que se perfecciona de acuerdo con nuevos descu-
brimientos, mientras que los factores de hidratacion del papel
son una ley, pues se aplica en todo tiempo y lugar del universo
conocido.

Asi pues, el método cientifico es un proceso continuo.
El método cientifico presenta las siguientes caracteristicas:
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B hacen experimentan

5" ErnErs

v
. Tomucinienio

Fuente: elaboracién propia.

« Esfactico, toda vez que se cifie a los hechos.

o Sevale dela verificacién empirica para confrontarla con la rea-
lidad.

« Esauto-correctivo, pues va rechazando o ajustando sus propias
conclusiones.

 Su formulacion es de tipo general e ignora el hecho aislado.

« Es didactico, ya que permite plantear, discutir y volver a plan-
tear la pregunta inicial.

« Es objetivo, pues busca la verdad factica sin tomar en cuenta
los valores y las creencias del investigador.

Cabe mencionar que tanto en la investigacion basica y aplicada

como en el desarrollo tecnoldgico se aplica el método cientifico, en tanto
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que se debe recurrir a la formulacién de una pregunta inicial, de una
hipétesis, de la utilizacién de informacion, de la aplicacion de técnicas
de calculo y medicién y de la busqueda y verificacion de conclusiones.

Cuando un investigador aplica el método cientifico y genera nuevos
conocimientos, esta realizando investigacion cientifica. En cambio,
cuando el mismo investigador aplica el método cientifico y utiliza co-
nocimientos ya existentes para el desarrollo de productos y servicios,
esta realizando una actividad tecnolégica.

La informacion

En este proceso no se debe dejar de lado a la informacion, puesto que es
el activo mas importante del que el investigador echara mano en todo
momento para desarrollar el trabajo de investigacion. Una primera regla
que se debe establecer es la diferencia entre datos o hechos e informa-
cion. Los datos o los hechos por si solos, aislados y sin sistematizacion,
no significan informacion. Y la informacion sin la presencia de datos o
hechos simplemente no existiria. Por ejemplo, 1914 es un numero, pero
si mencionamos “En 1914 en Europa...” significa una fecha. Mas aun si
aseguramos que “En 1914 en Europa comenz6 la Primera Guerra Mun-
dial’; es una idea que da a conocer una informacién precisa.

La nocién del término informacion ha ido adquiriendo signi-
ficaciones variadas, quiza porque ha traspasado las barreras de las
distintas areas de investigacion y estudio. La informacién es un con-
junto organizado de datos procesados que constituyen un mensaje
que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe

dicho mensaje, es la definiciéon que de manera comun se encuentra
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en las obras generales de consulta, aunque también se pueden en-
contrar otras un poco mas alejadas a ésta, pero no por ello menos
interesantes, tal es el caso de Gilles Deleuze (1995: 52-59), quien la
define como “el sistema de control, en tanto que es la propagacion de
consignas que deberiamos de creer o hacer que creemos”.

Por su parte, y tras un largo analisis en torno del tema, Juan Antonio
Martinez (1995: 31) la define como “los datos o conocimientos conside-
rados novedosos o relevantes, en un momento dado y por un receptor
especifico, a fin de paliar su ignorancia o reducir su incertidumbre sobre
una materia, originando un nuevo estado de conocimiento cuya estruc-
tura no ha de verse necesariamente modificada por aquélla” En suma,
la informacion es un conjunto organizado de datos capaz de cambiar el
estado de conocimiento en el sentido de las consignas trasmitidas.

Dia con dia, la informacién aumenta, se publican mas libros y
revistas; mucha informacion es dada de alta en internet; las bases de
datos crecen, se fusionan y el ser humano tiene un facil acceso a ella.
Sin embargo, esto no significa que toda la informacion que se publica
sea util para el desarrollo de un trabajo de investigaciéon. Entonces,
scomo reconocer la informacion que es util para realizar un trabajo
de investigacién? Hay autores que proponen los siguientes pasos:

Reconocer la necesidad de informacion
En este punto habra que hacerse las siguientes preguntas:

o ;Qué necesito saber?: es tener la certeza de que lo que se
busca es la definicién en relacién con algin concepto, los
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antecedentes de algo o la manera en que funciona una deter-
minada aplicacidn.

o ;Para qué necesito la informacion?: la respuesta puede ser para
redactar un articulo, para dar una conferencia, para tener un
bagaje cultural mds amplio o para orientar a alguna persona.

Saber ddnde buscar la informacidn y cémo hacer busquedas efectivas

En este caso habria que preguntarse: ;en dénde busco la informa-
cién?, lo que llevara al investigador a saber que debe hacer uso de
bibliotecas, archivos, centros de documentacion, informacién, inter-
net, asi como el establecimiento de entrevistas o consulta de docu-

mentales, entre otros.

Saber evaluar la informacién y sus fuentes de manera critica
Las preguntas pertinentes en este caso seran las siguientes:

 ;De donde viene la informacién que encontré?
¢ ;Quién la escribid?

« ;Cuando fue escrita la informacion?

 ;Qué puntos de vista ofrece?

Ademds de estas preguntas, es necesario saber que existen cri-
terios para evaluar las fuentes de informacion. Brunilda Figueroa
(2007) sugiere los siguientes:
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o Relevancia: es un elemento basado en el juicio. Usualmente se
debe determinar la informacién que se necesita, qué tipo de
fuente se va a utilizar (monografias, ensayos, presentaciones)
y como se va a utilizar. Es importante determinar la relevancia
en torno del tema que se estd investigando.

o Alcance: se debe examinar el contenido de la informacién y
establecer si tiene balance entre los datos y las opiniones. Se
deben consultar otras fuentes que presenten otros puntos de
vista a favor y en contra.

o Autoridad/credibilidad: a credibilidad de la informacion se debe
garantizar para su uso. Mas aun, en el caso de busquedas en in-
ternet, se deben buscar fuentes que aparezcan en bases de datos,
pues éstas pasan por un proceso de revision. Se recomienda el

uso de informacién encontrada en los siguientes dominios:

o .edu (instituciones educativas)
« .gov (agencias de gobierno)

« .org (organizaciones)

« .mil (agencias militares)

 Lasmenos recomendadas son: .com (comercial) y .net (network)

En caso de fuentes impresas, las editoriales establecen criterios
para determinar la autoridad, ya que seleccionar los mejores autores
le da prestigio a la institucién.

o Actualidad: para determinar la actualidad se toma en cuenta la
fecha de publicacion del documento. Hay tres escenarios posi-
bles a considerar:
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o Informacion actualizada (al dia).
 Informacion de los ultimos tres afos.
« Informacion que excede los ultimos tres afios (investigacio-

nes historicas).

 Objetividad: la objetividad es la verdad basada en datos com-
probables sin tomar en consideracion las reacciones que esto
provoque en otros.

o Exactitud: la exactitud se mide con base en informacién co-
rrecta y exacta. Se debe comparar la informacién con otra ya
investigada y verificar los datos en fuentes impresas. Hay que
considerar que la informacion no actualizada tiende a no ser
exacta. Las paginas electronicas de organizaciones tienden a
ser estables, por tanto exactas, en cambio, las individuales no.

Saber incorporar la informacion en la base de conocimiento

y usarla para un propdsito definido

La informacién que se obtenga le debe servir al investigador para
ampliar su horizonte cultural.

Entender los asuntos legales y econdmicos

relacionados con la informacion y respetarlos

El derecho de autor es un conjunto de normas juridicas y principios
que regulan los derechos morales y patrimoniales que la ley concede
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a los autores por el solo hecho de la creacion de una obra literaria, ar-
tistica, cientifica o didactica, esté publicada o inédita. Por tanto, la in-
formacion utilizada se debe reconocer a través de la citacion correcta
que se haga de ella, es decir, reconociendo el trabajo que hacen los
autores y que sirve para la elaboracion de un trabajo de investigacion.

La informacién que el investigador necesita para llevar a cabo
una investigacion documental se encuentra en las fuentes de informa-
cion documental, que se clasifican en:

o Fuentes primarias: contienen informacién original, que ha sido
publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpre-
tada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investiga-
cién o de una actividad eminentemente creativa. A este grupo
pertenecen los libros, los reportes estadisticos, los diarios, las
revistas, las peliculas, las fotografias y los documentos de ar-
chivo, entre otros.

o Fuentes secundarias: contienen informacién primaria, sinteti-
zada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas para fa-
cilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus
contenidos. Estan dadas por las obras de referencia tales como
diccionarios y enciclopedias.

o Fuentes terciarias: son guias fisicas o virtuales que contienen
informacion sobre las fuentes primarias y secundarias. A este
grupo pertenecen las bases de datos, los catalogos de unidades
documentales y los repertorios bibliograficos, entre otros.

Finalmente, un asunto estratégico para el manejo de la informa-

cion se refiere a su organizacion y clasificacién. La manera en que el
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investigador puede tener un mayor control sobre la informacién que
generara es mediante la creacion de una carpeta electrénica que se
podria nombrar “trabajo de investigacion”. Esta contendrs, a la vez,
subcarpetas cuyo nombre corresponderd a cada uno de los capitulos
o apartados del trabajo.

Estas altimas contendran los documentos creados en cualquier
procesador de textos en sus distintas versiones y con cada una de sus
actualizaciones, los cuales podrian identificarse con una secuencia

numérica en el nombre que se le asigne. Por ejemplo:

7 Trabajo de investigacién

=~ Introduccion

Introduccién (1)
Introduccién (2)
Introduccién (3)

Capitulo 1

Capitulo 1 (1)
Capitulo 1(2)
Capitulo 1 (3)

I~ Capitulo 2

Capitulo 2 (1)
Capitulo 2 (2)
Capitulo 2 (3)

I~ Capitulo 3

Capitulo 3 (1)
Capitulo 3 (2)
Capitulo 3 (3)
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I~ Conclusiones

Conclusiones (1)
Conclusiones (2)
Conclusiones (3)

7 Bibliografia

Bibliografia (1)
Bibliografia (2)
Bibliografia (3)

=7 Anexos

Anexos (1)
Anexos (2)
Anexos (3)

De esta manera, tanto el investigador como el director sabran que
el ultimo documento de cada carpeta es la version mas reciente del
trabajo de investigacion.

Ejercicio 4. Elige uno de los problemas planteados en el ejercicio
1 y contesta las siguientes preguntas:

1. ;Qué informacion necesito para resolver el problema?
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2. jPara qué necesito esa informacién?

3. ;Cudles seran las fuentes de informacion que utilizaré?

a) Primarias

b) Secundarias

c) Terciarias

4. ;Por qué considero que las fuentes de informacién que utilizaré
son relevantes?
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5. ¢{Cudles son los alcances de esas fuentes de informacion?

6. ;Cual es la autoridad o credibilidad de las fuentes de informacion
que utilizaré?

7. {Cémo considero la actualidad de las fuentes de informacién
que utilizaré?

8. {Qué tan objetivas y exactas son esas fuentes de informacién?

41







Evaluacion parcial 1

Nombre del alumno: Calificacion:

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas para conocer qué tanto aprendiste
acerca de la investigacion.

1. ;Qué es la investigacion?

2. {Qué es el método cientifico?

3. ;Para qué investigamos?

4. ;Qué tipos de investigacion existen?

5. ¢(En qué consiste la investigacién documental?

6. ;En qué consiste la investigacion de campo?

7. ;Cudles son las fases del método cientifico?




8. {Qué es una hipodtesis?

9. ;Cudl es la diferencia entre teoria y ley?

10. ;Qué es la informacién?

11. ;Qué criterios existen para evaluar las fuentes de informacién?

12. ;Qué son las fuentes primarias?

13. ;Qué son las fuentes secundarias?

14. ;Qué son las fuentes terciarias?

15. ;Qué tipo de fuentes electronicas son confiables?

}(



Parte 2
Disefo de proyecto
o protocolo de investigacion

;Qué es un protocolo o proyecto de investigacion? ;Por qué y qué
caso tiene hacer un protocolo de investigacion? Regularmente, éstas
son las preguntas que tienen los estudiantes cuando se les dice que
la evaluacion de la asignatura depende de la elaboracion del proto-
colo de investigacién. Un protocolo de investigacion correctamente
elaborado facilita la elaboracién de la introduccién del trabajo de in-
vestigacion.

El protocolo de investigaciéon no es s6lo un requisito de evalua-
cién para “pasar la materia”. El protocolo de investigacion contiene
las grandes fases y procedimientos que se desarrollan a lo largo de
la investigacion. Es la guia que permitira delimitar conceptual, ted-
rica y temporalmente el problema de investigacién. Como apuntan
Tinoco y Saenz (1999: 79), “El pensar, disefiar y planificar cdmo se
llevara a cabo una investigacién es un proceso dinamico cuya pro-
puesta requiere la exposicion de todos sus detalles en una secuencia
de pasos sucesivos; componentes que se exponen en un protocolo de
investigacion”.

El objetivo de este apartado es mostrar de manera sistematica las
fases que integran un protocolo de investigacion para que el estu-
diante pueda concluir este proceso de la actividad investigadora.

45
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Definicion

El término proyecto se deriva de los verbos latinos proicere y proiecta-
re, que significan arrojar algo hacia adelante. Entonces, proyecto sig-
nifica el pensamiento o el designio de hacer algo; la disposicién que
se hace de algo, anotando todos los elementos que deben concurrir
para su logro; la planeacion y organizacion previa de todas las tareas
y actividades necesarias para alcanzar algo.

Un proyecto o protocolo de investigacion es un documento escrito
que relata, detalladamente, el objetivo de la investigacion y la manera
de planificar todas las actividades que seran necesarias para obtener
los resultados que expliquen la pregunta original.

El proyecto de investigacion (también denominado propuesta o pro-
tocolo) cumple tres funciones basicas en todo el ejercicio de planeacion:

o Sirve de base para tomar la decision sobre si conviene o no
emprender la investigacidon propuesta.

o Sirve de guia en la realizacién de la investigacion.

o Sirve de introduccidn del trabajo de investigacion culminado.

La formulacién del proyecto es, pues, uno de los pasos mas crea-
tivos en toda obra. En primer lugar, quien se dedica a concebir una
investigacion, es decir, a plantear y formular un proyecto, escribe un
documento en el cual se especifican los aspectos tedricos y metodo-
légicos que requiere para su investigacion. En la actividad cientifica
es fundamental comenzar por la elaboracion del proyecto para evitar
dejar en la memoria los aspectos mencionados y garantizar mayor

precision en los resultados esperados.
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Y aun en el remoto caso de no contar con el documento escrito,
lo que debe ser indispensable es que todo investigador, antes de em-
prender un trabajo cientifico, debi6 haber pensado previamente y de
manera cuidadosa lo que va a hacer y como lo va a hacer. Esto per-
mite dejar claro que el trabajo investigativo NO se improvisa. Ahora
bien, mientras mayor detalle exista en la planeacion, la posibilidad de
cometer errores o de hacer ensayos o actividades inutiles sera practi-

camente inexistente.

Las partes del proyecto de investigacion

Las partes que consideramos debieran ser necesarias para la configu-
racion del proyecto de investigacion son las siguientes:

a) Eleccion del tema

b) Planteamiento del problema
¢) Justificacion

d) Hipotesis

e) Objetivos

f) Marco tedrico

g) Metodologia

h) Tabla de contenido

i) Cronograma de trabajo

j) Bibliografia utilizada

Analicemos a continuacidon cada una de ellas.
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La eleccion del tema

La eleccidn del tema es el primer paso en la realizacién de una inves-
tigacion. Consiste en determinar con claridad y precision el area o
campo de trabajo de un problema investigable. La eleccién del tema
corresponde necesariamente al alumno o investigador, quien lo pre-
sentara por escrito a la persona indicada por la universidad o centro
docente para su aceptacion.

La eleccion del tema es uno de los mayores y principales pro-
blemas que el alumno encuentra para la elaboracién del trabajo de
investigacion. Una buena cantidad de casos cree que con mencionar
al director o tutor la carrera de procedencia o el area de interés sera
suficiente para proponer un “buen tema’, pero la realidad es que esto
no es suficiente.

Lo ideal para el alumno que ha de convertirse en un investigador,
para poder graduarse, es que existiera un listado de los temas “mas
novedosos y que cambiardn el mundo” para la elaboracién de su tra-
bajo de investigacion, pero es sabido que esto no existe. Por eso, la
recomendacion a los alumnos es que volteen a ver los problemas que
tuvieron en el transcurso de su carrera y tratar de resolver uno solo
de ellos, tan facil como eso. Un tema asi seria facilmente abordable y
factible de elaborar.

Encontrar un tema de investigacion supone un acto de busque-
da intencionado, no el encuentro casual entendido como choque o
coincidencia. Para ser mas precisos, es necesario decir que el tema
de investigaciéon no es una eleccion dentro de un montoén de varia-
bles que nos presenta el campo, sino que es una construcciéon que el
alumno hace sobre los factores investigables dentro de su disciplina.
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Los temas de investigacién no estan definidos de antemano, no son
factores dados por el campo disciplinario que ocupa.

La eleccién del tema de investigacion no es solo el inicio del pro-
ceso de investigacion, sino una etapa de importancia fundamental en
ese proceso y la clave del éxito de ésta. Para elegir el tema de investi-

gacion hay que tener en cuenta estos aspectos:

o Seleccionar un solo tema.

 Restringir y limitar el tema todo lo posible para ser realista en
sus objetivos. Esta restriccion implica la delimitacién temporal
y espacial del tema selecto.

o Valorar si el nivel de preparacién del investigador y sus capaci-
dades le permiten abordar la cuestiéon con rigor.

o Sus criterios de eleccion deben ser razonables y poder ser razo-
nados de forma clara.

o Elegir un tema de su drea de intereses particulares y que le apa-
sione.

« Comprobar que su objeto de investigacion es original, o bien,
que revisa un tema desde un punto de vista diferente. Para ase-
gurarse de ello se debe consultar la bibliografia utilizando los
recursos existentes.

o Sedeben leer revistas especializadas, resumenes de publicacio-
nes y conclusiones de congresos.

o Se debe comentar con algun profesor diferentes enfoques de
investigacion y pedir sugerencias a personas con experiencia.

o Valorar factores objetivos como la disponibilidad del material,
instrumentos de medicion, equipo, laboratorio, recursos hu-
manos y el tiempo del que se dispone.
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« Elalumno debe mantenerse informado pidiendo que le envien
el boletin de las ultimas adquisiciones de su biblioteca; leyen-
do las revisiones anuales de su especialidad en Annual reviews;
suscribiéndose a listas de distribucion o grupos de discusion;
suscribiéndose a blogs; visitando las paginas electrénicas reco-
mendadas por la biblioteca, y localizando las instituciones mas
prestigiosas en su campo de interés, entre otros.

Un tema de investigacion podra ser establecido de la siguiente

manera:

1. La conservacion de documentos antiguos en el Archivo Gene-
ral de la Nacion.

2. La politica exterior mexicana durante el sexenio 2000-2012.

3. La archivistica y la sociedad del conocimiento en México en el
siglo xx.

4. La inversion multilatina en América Latina en la primera dé-
cada del siglo xx1.

Una vez que el alumno tenga claro el tema que abordara en su
trabajo de investigacion, procedera a problematizarlo y éste es ver-
daderamente el elemento clave por el cual se comienza el trabajo de
redaccion.

Tanto la lluvia de ideas como la formulacién de preguntas en
torno de esas lluvias de ideas pueden ser instrumentos eficaces para
comenzar el proceso del planteamiento del problema. Es conveniente
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formular al comienzo tantas preguntas como sea posible y luego eli-
minar las que se repiten o aquellas cuyo significado esta contenido
en otra pregunta mas amplia. Para ello es necesario plantear una pre-
gunta general que englobe al problema. Ejemplos:

 ;Por qué a los archivos no se les da la importancia que debie-
ran tener cuando es sabido (por lo menos por la comunidad
cientifica y algunos cuantos curiosos) que son el repositorio en
el que se conserva la memoria histérica de nuestra sociedad?

* ¢Por qué se ha incrementado la inversion multilatina en Amé-
rica Latina durante el siglo xx1?

La formulacién de las preguntas de investigacion secundarias
también proporcionaran las grandes guias para definir los capitulos o
estructura del trabajo de investigacion. Una vez que se han formulado
y discriminado las preguntas secundarias es conveniente clasificarlas
para desarrollar los objetivos especificos y la estructura del trabajo
de investigacion. Por tanto, es recomendable establecer preguntas de
investigacion secundarias sobre aspectos teéricos, metodologicos y
antecedentes del tema.

Las preguntas sobre los antecedentes pueden girar en torno de
la importancia y estudios previos que se han realizado sobre el tema
elegido. En tanto que las preguntas tedricas consideran los enfoques
tedrico-conceptuales que sean conocidos por el estudiante y las pre-
guntas metodolégicas sobre los métodos o procedimientos particula-
res que puedan apoyar el estudio del tema. Ejemplos:
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a) Preguntas sobre antecedentes del problema

Caso 1

{Qué se ha escrito sobre la conservacion documental en los

Archivos Historicos?

{Quiénes son los autores que han escrito sobre la importancia de

resguardar en 6ptimas condiciones la memoria histérica de nuestra

sociedad?

(Desde cuando se comenzd a hablar de conservaciéon documental?
Caso 2

{Quiénes son los autores que han escrito sobre la inversiéon de
capitales mexicanos hacia América Latina en los Ultimos afos?
(Existe literatura que analice la inversion multilatina?

(Existe alguna relacién entre inversiéon y empleo?

b) Preguntas tedricas

Caso 1

{Qué es la conservacion documental?
{Qué teorias se han desarrollado en relaciéon con la conservacion
documental?
{Qué diferencias existen entre la conservacién preventiva y la con-
servacion correctiva o restauraciéon?

Caso 2

{Qué teorias econdmicas me ayudan a explicar la inversion
extranjera directa (IED)?

{Qué es la inversion multilatina?

{Qué autores han estudiado tedricamente la inversion?
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c) Preguntas metodoldgicas

Caso 1

{Qué informacidn se requiere para saber mas acerca de la conserva-
cién documental?
{Qué metodologia se requiere para desarrollar esta investigacion?
{De ddénde puedo obtener informacion acerca de la conservacién
documental en los Archivos Histéricos?

Caso 2

{Qué datos necesito para analizar la inversién extranjera directa?
;{Qué métodos econédmicos o técnicas estadisticas puedo utilizar
para analizar la informacion estadistica?

¢Existen bancos de informacién que proporcionen datos sobre IED?

Ejercicio 1. Haz una lluvia de ideas para determinar un posible
tema de investigacion y luego redacta las preguntas que resolveras a
lo largo de la investigacion:

Lluvia de ideas
1.

0 O N U~ W

_\
o
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Pregunta general:

¢

Preguntas sobre antecedentes del problema:

1.
2.
3.
4.
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Preguntas tedricas:

1. ¢

?
2.

?
3.

?
4.

?
5. ¢

?

Preguntas metodolégicas:

1. ¢

?
2.

?
3. ¢

?
4.

?
5. ¢
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El planteamiento del problema

Es comun decir que no hay investigacion sin un “problema” y que un
problema bien planteado es mejor que cualquier solucién gratuita.

Pero ;qué se debe entender por “problema’? Las siguientes defi-
niciones proporcionan un marco analitico:

Problema es:

o Un procedimiento dialéctico que tiende a la eleccién o al re-
chazo o también a la verdad y al conocimiento (Aristételes).

« Una proposicion principal que enuncia que algo puede ser he-
cho, demostrado o encontrado (Jungius).

« Una proposicion practica demostrativa por la cual se afirma
que algo puede o debe ser hecho (Wolff).

« Una proposiciéon demostrativa que necesita pruebas o son tales
como para expresar una accion cuyo modo de realizaciéon no
es inmediatamente cierto (Kant).

o El desacuerdo entre los pensamientos y los hechos o el des-
acuerdo de los pensamientos entre si (Mach).

« Una situacion no resuelta o indeterminada (Dewey).

o La conciencia de una desviacion de la norma (Boas).

« Cuando dos mas dos no son cuatro (Warren Goldberg).

« Unaoportunidad vestida con ropa de trabajo (Henry J. Kaiser).

Un problema es el inicio de la siguiente secuencia:

Problema Investigacion Squgon
posible
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El problema se refiere a un hecho no resuelto que debe encontrar
una solucion posible tedrica o practica, cientifica o vulgar, social o
individual, lo cual posibilitara explicar parcial o totalmente el pro-
blema.

Si bien es cierto que el proceso de la investigacion inicia con la
eleccion del tema, también lo es el hecho de que en el trabajo cienti-
fico no se resuelve un tema, sino un problema. Por eso es importante
que después de que se haya elegido el tema, se plantee un problema
a explicar.

Al planteamiento del problema también se le conoce como
la delimitacién, en virtud de que debe establecer los limites es-
paciales, temporales, geograficos y tedricos del objeto de estudio.
El objeto de estudio hace referencia al nicleo de la investigacion,
o dicho de otra forma, al fenémeno estudiado que es la materia
prima para el investigador. El planteamiento del problema es, por
tanto, una de las fases mas complejas e importantes del trabajo de
investigacion.

Para cumplimentar el punto del planteamiento del problema como
primer elemento del proyecto de investigacion, sugerimos una meto-
dologia en que la se involucran seis pasos, a saber:

o Formulacion del problema.

« Establecer los antecedentes del problema.

o Determinar los sintomas.

o Identificar las posibles causas del problema.

o Identificar las consecuencias de ese problema.
o Establecer posibles soluciones.
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PRIMER PASO DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema de investigacion se identifica sefialando una situacion
andémala que esta entorpeciendo el funcionamiento de algo. Una vez
que se ha identificado el problema, el alumno debera proceder a su
formulacién, que consiste en la presentacién racional de éste, es de-
cir, se deberd establecer un enunciado en el que se reduzca el proble-
ma a términos concretos, explicitos, claros y precisos, como lo sefiala
Tamayo (2003). La formulacion del problema requiere establecer esta
situacién anémala dentro de los limites temporales que el investiga-
dor desea y tiene posibilidades de abarcar. A continuacién mostra-
mos algunos casos en los que se formula un problema:

Caso 1

“Los archivos son unidades documentales que han sido poco valo-
radas por gran parte de la sociedad en nuestro pais”. La incognita
que surge tras esta aseveracion es: jpor qué a los archivos no se les
da la importancia que debieran tener cuando es sabido (por lo me-
nos por la comunidad cientifica y algunos cuantos curiosos) que son
el repositorio en el que se conserva la memoria histérica de nuestra
sociedad?

Caso 2

“No se conocen los factores que expliquen que a partir de la prime-
ra década del siglo xxi se ha incrementado la inversién multilatina
en América Latina, particularmente el caso de las pequefias y me-
dianas empresas (PYME) y su impacto en la generacién de empleos”.
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La pregunta que surge de este enunciado es: ;por qué no se cono-
cen los factores que expliquen el incremento de la inversién multi-
latina en la primera década del siglo xxi, en particular, la inversién de
las PYME multilatinas y su impacto en el empleo?

La aseveracion de problemas como los mencionados en los ejem-
plos anteriores debe surgir, en primera instancia, como un elemento
que el alumno simplemente observa en su entorno inmediato, es algo
que cree o supone porque su escaso o nutrido bagaje cultural lo ha-
cen llegar a tal afirmacién. Para dar respuesta a esa “gran” pregunta
que el alumno se ha planteado, llevara a cabo una busqueda de infor-
macion que lo lleve a responderla a través de un analisis exhaustivo
y de discusiones y disertaciones cientificas que lo conduciran a la re-
solucion del problema inicial. Asi pues, el planteamiento consistira
en describir de manera amplia y detallada la situacion problematica
objeto de estudio, ubicandola en un contexto que permita compren-
der su origen y relaciones.

Pero un problema no sdlo se plantea desde la observacion del
medio que nos rodea; se puede llegar también a su formulaciéon por
otras vias como la de hacer una revision exhaustiva de la bibliografia
y estudios relacionados realizados con antelacion, o se puede consul-
tar a expertos en el area que guiaran al investigador, o bien, sumarse
a proyectos de investigacion establecidos por las instituciones aca-
démicas. Cualquiera que sea la manera de obtener un problema de
investigacion, lo importante sera desarrollarlo para llegar a establecer
soluciones posibles.

La formulacion del problema, como se vio, puede establecerse de
dos maneras, ya sea interrogativa o declarativa.
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Ejemplos de formulacion interrogativa:

Caso 1

{Por quélos archivos no han sido valorados como se debiera cuando
es sabido (por lo menos por la comunidad cientifica y algunos
cuantos curiosos) que son el repositorio en el que se conserva la
memoria histérica de nuestra sociedad?

Caso 2

{Por qué no se conocen los factores que expliquen la inversion mul-
tilatina, en particular la inversién de las PyME multilatinas y su impac-
to en el empleo en la primera década del siglo xxi?

Ejemplos de formulacion declarativa:

Caso 1

Los archivos no han sido valorados como se debiera aun cuando es
sabido (por lo menos por la comunidad cientifica y algunos cuantos
curiosos) que son el repositorio en el que se conserva la memoria

historica de nuestra sociedad.
Caso 2

No se conocen los factores que explican la inversion multilatina en
América Latina durante la primera década del siglo xxi, particularmen-
te en el caso de las PYME y su impacto en la generacién del empleo.

Sin importar la manera que cada alumno elija para formular su pro-
blema de investigacion, deberd tener en cuenta las siguientes premisas:
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o Debera carecer de expresiones que impliquen juicios de valor,
tales como “bueno’, “malo’, “mejor”, entre otros.
 No debera originar respuestas como “si” 0 “no”.

o Estard delimitado en tiempo, espacio y poblacién.

Un aspecto importante que el alumno no debera perder de vista
es que de la formulaciéon del problema se derivara mas adelante el
objetivo general de la investigacion.

Ejercicio 2. Formula tu problema de investigacion eligiendo la
manera interrogativa o declarativa segtin tu interés:

SEGUNDO PASO DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El segundo paso para plantear el problema sera establecer sus antece-
dentes indicando:

Coémo es que se origind el interés por el problema. En este punto,
el alumno debera detallar los motivos que lo llevaron a elegir el pro-
blema sustentdndolos con argumentos académicos y no personales.
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Ejemplos:

Caso 1

Para muchos autores, los archivos existen desde que el hombre
tuvo la necesidad de dejar por escrito su actuar como testimonio
de los hechos realizados por él a lo largo de la historia. Asi, se sabe
que los primeros archivos que existieron se resguardaron en los
templos y en los palacios para evitar ser destruidos. Por lo que des-
de la Antigiiedad Clasica hasta nuestros dias a estas unidades do-
cumentales se las ha considerado de gran valia para la humanidad
por contener informacién Util para reconstruir su pasado.

Caso 2

Los motores de atraccion de la inversiéon en América Latina duran-
te los afos noventa estuvieron ligados al proceso de apertura de
las economias y a las privatizaciones de las empresas paraestata-
les; asi como a un patrdn de fusiones y adquisiciones transfronte-
rizas. En un primer momento, los grupos empresariales regionales
interesados en la internacionalizacion aprovecharon las reformas es-
tructurales que disminuyeron las trabas comerciales para efectuar
actividades de exportacién. Pero también utilizaron la tendencia
de las fusiones y adquisiciones transfronterizas para invertir en las
economias de la regién.

Mencionar la evidencia empirica que se tiene. En este punto, el
alumno debera describir los datos, hechos o acontecimientos recien-
tes que tiene para sustentar el problema.

Ejemplos:



Disefo de proyecto o protocolo de investigacion 63

Caso 1

La preocupacioén por el resguardo de los documentos desde tiem-
pos inmemoriales es la prueba fehaciente de la importancia que
resguarda la informacién contenida en los documentos de archivo.

Caso 2

El stock de inversion directa en el extranjero que tiene la region de Amé-
rica Latina es de $732 mil millones de ddlares (UNCTAD, 2011) y el creci-
miento registrado en 2010 es de 67% con respecto del afo anterior. Lo
cual convierte a América Latina en la region con el mayor crecimiento
en inversidn en el exterior. Asimismo, se estima que casi $11 mil millo-
nes de ddlares seran proyectos de inversién directa en diversos paises
del subcontinente y seran realizados por empresas latinoamericanas.

Referenciar estudios anteriores realizados con temadticas similares.
En este punto el alumno debera describir algunas obras que traten
sobre el mismo problema que él intenta resolver si es que las hay, de lo
contrario, también debera senalar que no existen estudios similares.

Sobre este ultimo punto se recurre a la Revision de la literatura
existente. Consiste en destacar, obtener y consultar la bibliografia y
otros materiales que pueden ser utiles para los propdsitos de estudio,
de donde se debe extraer y recopilar la informacién relevante y nece-
saria que atafie al problema de investigacion.

Comunmente, la revision bibliografica, revision de la literatura o
estado del arte se refiere a la busqueda del material cientifico-acadé-
mico que ha sido realizado en torno de una problematica especifica
de investigacion.

La revision de la literatura es un procedimiento metodoldgico
que ayuda a conocer quiénes son los especialistas del tema, el marco
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tedrico que han apoyado los trabajos de investigacion, la metodologia
empleada para resolver un problema de investigacion y las principa-
les conclusiones a las que se ha llegado. El marco tedrico o conceptual
es el conjunto de elementos tedricos o principales conceptos que son
discutidos y analizados que sirven como plataforma para sostener los
argumentos del autor. La metodologia se refiere al procedimiento o
camino utilizado para solucionar el problema de investigacién. En
tanto que las conclusiones son los principales argumentos que expo-
nen los resultados de investigacion del autor y marcan la agenda de
investigacion a seguir, es decir, nuevas rutas o nuevas vetas de anali-
zar para el problema de investigacion.

La revision de la literatura es el procedimiento que ayuda al inves-
tigador a saber como ha sido abordado el problema que él también
desarrolla, pero desde las diferentes percepciones y analisis de otros
autores. Por ello, también se le denomina como estado del arte por-
que una revision exhaustiva requiere que se analicen los documentos
realizados en diferentes etapas cronoldgicas, con mayor énfasis en las
vigentes o actuales.

Este procedimiento requiere una lectura de comprensién y ana-
lisis que ayuden al investigador a tener mayor claridad para plantear,
definir y justificar su problema de investigacion. Le ayudan a plantear
y definir su problema de investigacion porque le permite establecer
los limites de la investigacidn, a partir de estudios similares al suyo;
asimismo, le permiten justificar su trabajo de investigaciéon porque
descubre cudl sera la aportacion de su trabajo al quehacer cientifico,
es decir, la diferencia de su trabajo con respecto de otros escritos.

Para realizar una adecuada revision de la literatura es importante
realizar fichas de trabajo, es decir, esquemas sintéticos que ayuden al
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investigador a clasificar la literatura. Es decir, no basta leer y hacer
una sintesis de cada articulo o documento leido, es necesario ademas
clasificar los trabajos de acuerdo con categorias analiticas. Algunas
categorias analiticas que pueden ayudar a clasificar la literatura son:

1. La cronologia: el periodo en el cual fueron realizados los tra-
bajos, desde los mas antiguos hasta los mas vigentes. La fecha
refiere al periodo en el cual se publico ese trabajo.

2. La teoria: las diferentes teorias abordadas por diferentes auto-
res en sus trabajos. Es comun observar, sobre todo en el caso
de la revision de articulos cientificos o monografias, que los
autores emplean mas de un referente tedrico o conceptual. En
estos trabajos, los referentes tedricos y/o conceptuales estan
establecidos en la siguiente parte después de la introduccion.

3. La metodologia: los procedimientos utilizados para resolver
los problemas de investigacion. Comunmente, en los articulos
o trabajos monograficos, la metodologia estd enunciada en la
introduccién. La metodologia se desarrolla en el momento del
analisis de los resultados.

4. Las variables utilizadas para resolver el problema de investiga-
cion. Hernandez et al. (2008: 123) definen a las variables como
“una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es suscep-
tible de medirse u observarse”. Por tanto, estas observaciones
o hechos medibles sélo pueden ser consideradas como “varia-
bles” cuando estan en relacién con otras.

5. Los resultados a los que llegaron los autores. Los resultados se
encuentran en la parte de las conclusiones de los articulos o
trabajos monograficos.
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Para realizar una revision de la literatura adecuada vy, sobre todo,

realizar esquemas sintéticos que permitan un analisis, es pertinente

utilizar un cuadro como el siguiente:

Ano de Autor(es) Titulo del Objetivo Teoria Meto- Resultados
realizacion trabajo del trabajo | empleada dologia
utilizada
Ejemplo de la revision de la literatura:
Caso 1
Ao de Autor(es) Titulo del Objetivo Teoria Meto- Resultados
realizacion trabajo del trabajo | empleada dologia
utilizada
1997 UNESCO Informe Ofrecer Los avan- Analitico- Retos que
mundial una cesenel sintético plantea
sobre la vision de tratamien- el siglo xxi
informacion | conjunto todela para los
sobre la informa- archivos
situacion cién han histéricos
de los dado lugar del mundo.
archivos a nuevos
en el nivel | paradig-
mundial. mas.
2010 Maria Manual de | Mostrar un | Evolucién Historico Momentos
Angeles gestion del | recorrido delos complejos
Querol patrimonio | de los archivos a por los
cultural archivos lo largo de que han
como la historia pasado los
custodios archivos
del y, sin
patrimonio embargo,
cultural. han
logrado
sobrevivir.
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Ao de Autor(es) Titulo del Objetivo Teoria Meto- Resultados
realizacion trabajo del trabajo | empleada dologia
utilizada
2011 Varios Archivos e Abordar La orga- Analitica- Los
investiga- desde el nizacion sintética archivos
cion: la punto de delos no han se-
importan- | vistacon- | documen- guido un
ciadela ceptualla | toscon recorrido
investiga- figura del miras a ser lineal, an-
cionenlos | archivo consulta- tes bien,
archivos y como dos por la no han
centros de sitio de comu- dejado de
informa- reunion, nidad construir-
cion custodia, usuaria seasi
organi- debe res- mismos
zaciény pondera enuna
difusion su origen suerte de
de infor- (princi- relacion
macion pio de entre
de valor proceden- memoria,
historico. cia)yasu identidad
potencial y patri-
de uso. monio
tributable
para el
Estado.
Caso 2
Ano de Autor(es) Titulo del Objetivo Teoria Meto- Resultados
realizacion trabajo del trabajo | empleada dologia
utilizada
1999 Chud- Las multi- | Analizar Ecléctico | Cuanti- Evidencias
novsky D., nacionales el origen, (Dunning, | tativay para cier-
B. Kosacoff | latinoame- | evolucion, | 1980): estudios tos paises
y A. Lopez ricanas: sus | estrategias | ventajas de caso de América
estrategias | y sectores | de propie- Latina
en un hacia dad, loca- (Brasil,
mundo donde se lizacion Chile,
globalizado | dirige la D | de pais Argentina).
latinoame- | receptor,
ricana en internali-
la década zacion.
de los
noventa.
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Caso 2 (continuacién)

Afo de Autor(es) Titulo del Objetivo Teoria Meto- Resultados
realizacion trabajo del trabajo | empleada dologia
utilizada
2008 Espora, A., “Impacto Analizar el | Ecléctico Descrip- Incerti-
R.LépezyR. | delacrisis | impacto tivo de dumbrey
Rozemberg | internacio- | de la crisis principales | volatilidad
nal sobre de 2008 indicado- de la IED,
laleD en enlalepen res. desacele-
América América racion de
Latina” Latina principales
proveedo-
res de IED.
2010 Casanova, L. | “Las multi- | Analiza el Ecléctico Compara- Enfatiza en
nacionales | proceso de | cepaL cionentre | el casode
latinoame- | evolucién estrategias | las multi-
ricanasen | delas mul- utiliza- nacionales
los albores | tilatinasy das por brasilefas.
deuna su com- transnacio- | Las multi-
gran opor- | paracion nalesy por | nacionales
tunidad”. con las empresas | latinas han
multinacio- latinoame- | apren-
nales. ricanas. dido de
empresas
globales.

Una vez que el investigador ha cumplimentado el cuadro ante-
rior, serd posible establecer la referencia a estudios que previamente
han sido realizados sobre tematicas relacionadas con el objeto de in-
vestigacion actual.

Caso 1

Tras la revision de la literatura existente es posible determinar que
los tedricos siguen preocupados por el futuro que les espera a los
archivos, pues tal como lo han determinado organismos internacio-
nales como la UNESCO o especialistas actuales como Maria Angeles
Queroln o clasicos como Theodore Shellenberg y Antonia Heredia,
por mencionar sélo algunos, los archivos contienen las actuaciones
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institucionales que han desarrollado a lo largo del tiempo, son los
custodios, por tanto, del patrimonio documental que le da identi-
dad a los pueblos, de alli la importancia de encontrar medidas que
permitan su salvaguarda y perpetuidad.

En sus estudios, estos tedricos han utilizado una metodologia ana-
litica-sintética que los ha llevado a la verdad de las cosas, pues han
separado cada uno de los elementos que han intervenido en la con-
figuracién de los archivos desde la Antigliedad Clasica hasta nues-
tros dias, hasta lograr entender la evolucién que los ha hecho ser lo
que son hoy en dia: repositorios que almacenan de manera sistema-
tizada grandes volimenes de informacién que han sido procesados,
mediante el uso de la tecnologia, para ser puestos a disposicion de
los usuarios y almacenados con técnicas innovadoras de conserva-
cién que garantizan su custodia futura.

Caso 2

Con base en la revisidon de la literatura sobre la materia, la evidencia
muestra que los estudios se han centrado en el origen, evolucion, es-
trategias y sectores hacia donde se ha dirigido la inversiéon de estas
empresas, entre los estudios que se pueden citar se encuentran los
de Chudnovsky, Kosacoff y Lopez (1999), Espora, Lopez y Rozemberg
(2008), Cuervo-Cazurra (2007 y 2010), Guinea y Revuelta (2011) y Gui-
llény Garcia-Canal (2011). Estos emplean el enfoque tedrico ecléctico de
Dunning (1980) sobre los procesos de internacionalizacion del capital.
Las metodologias que utilizan son cuantitativas-descriptivas, es decir,
utilizan la informacion macroecondémica para describir el comporta-
miento de los flujos de capital en los paises receptores. Es importante
sefalar que este conjunto de estudios analizan la inversion multilatina
de laregién. Otro grupo de autores se ha centrado en casos particulares,
entre ellos destacan: Perotta, Fulquet e Inchauspe (2011), cer-orFta (2011),
Christensen, Rocha y Gertner (1987), para el caso de firmas brasileAas;
Dominguez y Sequeira (1993), en el caso de Centroamérica; y Thomas y
Grosse (2005) estudian las estrategias de empresas maquiladoras mexi-
canas. Para realizar estos analisis, los autores toman como casos de estu-
dios las grandes empresas multilatinas, a partir de los reportes publicos
financieros de las empresas y articulos de revistas especializadas.
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Caso 2 (continuacion)

La literatura deja evidencia de que no existen andlisis sobre los pro-
cesos y tendencias que siguen las PYME latinoamericanas. Por tanto,
este trabajo podré ahondar en este vacio académico que existe y
contribuir con la literatura especializada.

Ejercicio 3. Redacta los antecedentes de tu problema de inves-

tigacion destacando el interés que te motivé a llevarlo a cabo, ex-

periencias que conozcas y estudios realizados previa revision de la

literatura:

Revisidn de la literatura:

Ano de
realizacion

Autor(es)

Titulo del
trabajo

Objetivo del
trabajo

Teoria
empleada

Metodologia
utilizada

Resultados
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Interés por el problema:

Evidencias empiricas:

Estudios relacionados:
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TERCER PASO DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
DETERMINACION DE LOS SINTOMAS

En medicina, un sintoma es la referencia subjetiva que da un enfermo
por la percepcién o cambio que reconoce como anémalo o causado
por un estado patoldgico o enfermedad. Es la manifestacion subjeti-
va de una enfermedad que no es observable por el médico, como el
cansancio o el dolor.

En investigacion, el sintoma sera la percepcién del alumno so-
bre aspectos anormales que sucedan en el entorno de su objeto de
estudio.

Ejemplos:

Caso 1

Un sintoma inequivoco de que la sociedad desconoce la impor-
tancia de los archivos es que los ciudadanos no aplican los prin-
cipios rectores de la archivistica para gestionar sus documentos,
tanto los que utilizan diariamente en su vida personal como los
que se encuentran en las instituciones resolviendo tramites admi-
nistrativos.

Caso 2

Un sintoma del desconocimiento de los factores que explican la
inversion multilatina y, en particular, la inversiéon de las pyme mul-
tilatinas en América Latina es la falta de informacién sobre la im-
portancia que tienen estas empresas en las economias de la regién,
particularmente en la generacién de empleos.
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Ejercicio 4. Identifica el o los sintomas que pueda tener tu proble-

ma de investigacion:

Sintoma 1:

Sintoma  2:

CUARTO PASO DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
IDENTIFICAR LAS POSIBLES CAUSAS

Segun el Diccionario de la Lengua Espariola, una causa es aquello que
se considera como fundamento u origen de algo.

Las causas son el antecedente invariable e incondicional de un
fenémeno. Motivo o razén que mueve o impulsa a hacer una cosa.
Asi pues, una vez identificados los sintomas del problema, se deben
explicar las causas de éste, es decir, aquello que se cree que origind el
sintoma. Ejemplos:
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Caso 1

El desconocimiento de la importancia de los archivos por parte de
la sociedad mexiquense se origind como consecuencia de la poca
necesidad que habia para pensar en lo relevante que es conservar
los documentos, tanto publicos como privados, y que éstos estén
debidamente organizados y que puedan servir para la realizacién
de un trdmite administrativo, o bien, como testimonio histérico de

hechos relevantes para el colectivo social.
Caso 2

El desconocimiento de los factores que explican la inversion de las
PYME multilatinas se originé por el predominio del analisis y la impor-
tancia que tienen las empresas transnacionales en los paises latinoa-
mericanos y, posteriormente, por la rapida expansién de las grandes
empresas multilatinas que han ocupado recientemente los primeros
lugares en los ranking de empresas de paises en desarrollo.

Ejercicio 5. Identifica la o las causas que pueda tener tu problema

de investigacion:

Causa 1:

Causa 2
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Causa 3:

QUINTO PASO DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
IDENTIFICAR LAS CONSECUENCIAS

Una consecuencia es el hecho o acontecimiento que resulta de otro.
Es la reaccion después de la accion, es lo que sucede después de hacer
algo. De acuerdo con los planteamientos anteriores, una vez expli-
cadas las causas, se deben abordar las consecuencias que tendria el
hecho de seguir la situaciéon anémala detectada. Ejemplos:

Caso 1

En la medida en que la sociedad siga desconociendo laimportancia
de contar con documentos de archivo organizados, en esa medida
se dejaran pasar por alto documentos utiles y relevantes para una
localidad, una regién o incluso la nacién entera.

Caso 2

El desconocimiento de los factores que explican la inversion de las
PYME multilatinas tiene por consecuencia la falta de informacién so-
bre la generacion de empleos que provoca la inversion.
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Ejercicio 6. Identifica la o las consecuencias que pueda tener tu
problema de investigacion:

Consecuencia 1:

Consecuencia 2:

Consecuencia 3:
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Es importante sefialar que algunos problemas pueden generar
una gran cantidad de causas y de consecuencias, mientras que otros
so6lo una; esto no hace que un problema sea mejor que otro y tampo-
co le resta importancia a la investigacion.

SEXTO PASO DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
ESTABLECER LAS POSIBLES SOLUCIONES

Una solucién es una respuesta a un problema. Es el fin o resultado de
un proceso o una accion. En la investigacion, el alumno deberd plan-
tear la propuesta de solucion a la problematica planteada.

Establecer desde el planteamiento del problema la o las solucio-
nes posibles servira para ir perfilando lo que mas adelante sera la
hipétesis, pero también le permitira al alumno el disefio del titulo del

trabajo de investigacion. Ejemplos:

Caso 1

Una solucién posible al problema que padece la sociedad mexicana
de que desconoce los beneficios que los archivos pueden traer a
su compleja realidad documental es establecer la importancia de
éstos y los beneficios que le puede allegar a la sociedad en este
pais.
Caso 2

Una soluciéon posible para el estudio de las pyme multilatinas en la
regiéon es conocer las tendencias seguidas por estas empresas

en cuanto a sus proyectos de inversion, para explicar el impacto
que tienen en la generacion de empleos.
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Ejercicio 7. Identifica la solucién que propones para resolver tu
problema de investigacion:

Solucion 1:

Solucién 2:

Solucion 3:

Como se ha sefialado previamente, la delimitacion o planteamiento
del problema suele ser un camino complicado; sin embargo, un buen
comienzo, ademas de considerar los elementos propuestos, es visuali-

zar graficamente al problema de estudio. La representacion grafica del
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problema de investigacion ayuda a esclarecer el panorama y dejar de
lado elementos que contribuyen a su delimitacion.

Ciertamente, podria suponerse que la representacion grafica es
mas facil realizarla cuando se trata de investigaciones cuantitativas,
ya que en esos casos una grafica o un cuadro de datos ayudan a sinte-
tizar la informacién obtenida. Sin embargo, para todos los trabajos de
investigacion existe una imagen que ayuda a su visualizacion; prue-
ba de ello son las portadas de los libros. Por tanto, la representacién
grafica puede ser desde un simple dibujo, una imagen, un cuadro con
datos, o bien, una grafica que le indique al investigador los elementos
que desea abarcar en su proceso de investigacion. Ejemplos:

Caso1
La importancia de los documentos de archivo

Fuente: elaboracién propia.
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Caso2
El aumento de la inversion multilatina en la region

Gerdau
México
JBS Cuba
Arcor Puerto Rico
Belice Haiti/ Republica Dominicana
Guateméla Honduras Gerdau
El Salvador Nicaragua
Elektra
Costa Rica
Panama Venezuela Guyana
Gerdau  Arcor Gerdau Guayana Francesa
Colombia Surinam
Gerdau
Elektra
Ecuador
Angé}rica Arcor Elektra
Movil )
Gerdau Brasil
Peru
América
Elektra
JBS Movil
Bolivia
Arcor
Paraguay
Arcor Arcor
América
Movil Gerdau
JBS Uruguay
. América
. Argentina Movil
Chile América
Movil
Arcor

Fuente: elaboracién propia.
Cartografia: Celia Lopez Miguel.
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Ejercicio 8. Coloca la imagen que mejor defina tu proyecto de

investigacion:

Finalmente, el alumno ya cuenta con los elementos necesarios
para redactar su planteamiento del problema que, como se recordara,
constituye el primer elemento del proyecto de investigacion después
de la eleccion del tema.
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Ejercicio 9. Con los seis elementos expuestos con anterioridad,
redacta tu planteamiento del problema:

@ Planteamiento del problema

Problema:

Antecedentes:

(interés por el

problema)




Antecedentes:

(evidencias
empiricas)

Antecedentes:

(estudios
relacionados)

Sintoma 1:
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Sintoma 2:

Sintoma 3:

Causa 1:
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Causa 2:

Causa 3:

Consecuencia 1:
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Consecuencia 2:

Consecuencia 3:

Solucién 1:
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Solucion 2:

Solucién 3:

La justificacién

La justificaciéon consiste en describir los motivos por los cuales el
alumno lleva a cabo la investigacion. Es establecer la relevancia del
problema, justificar el hecho de hacer la investigacion.

En esta parte del proyecto de investigacion deben sefalarse las ra-
zones por las cuales se realiza la investigacion y sus posibles aporta-
ciones desde el punto de vista tedrico o practico.
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Para redactar la justificacion habria que responder a las siguientes

preguntas:

a) ;Por qué es importante realizar la investigacion?
b) ;Cuales seran sus aportaciones?

¢) ;A quiénes va a beneficiar?

d) ;Con qué recursos se cuenta?

Veamos entonces algunos ejemplos de lo anterior:

Caso 1

La importancia de esta investigacion radica en que hasta ahora no
se ha realizado un estudio en el que se dé a conocer la trascendencia
de los archivos para la sociedad en nuestro pais, pues una vez que
se conozca esto, los ciudadanos podran tomar conciencia de la nece-
sidad colectiva que existe por mantener en éptimas condiciones de
conservacioén los documentos, tanto particulares como los publicos,
pues son éstos los testimonios escritos que le dan identidad no sélo
a un pequeno colectivo, sino también a una ciudad, un estado, una

region y hasta una nacién entera.

Las aportaciones seran, por tanto, en primer lugar, dejar claro el sig-
nificado del archivo que, aunque muchos autores ya han ahondado
sobre el tema, lo cierto es que los ciudadanos en este pais siguen sin
entender lo que implica una unidad documental de esta naturalezayy,
en segundo lugar, el establecimiento de indicadores que determinen
el valor que tienen los archivos para la sociedad en México.

Sin lugar a dudas, la principal beneficiaria sera la sociedad en este
pais, pues harad conciencia de lo fundamental que resulta contar
con archivos bien organizados, tanto en su propio entorno familiar
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como al interior de las instituciones que le brindan un servicio y que
lo materializan en un acto documentado.

Los recursos con los que se cuenta para realizar esta investigacion
son los textos que sobre la materia han publicado los especialistas
en paises como Espafa, Italia, Estados Unidos y Canada, entre otros.
Pero también es cierto que para comprobar el poco valor que la so-
ciedad le da a los archivos, sera necesario realizar una encuesta a un
grupo representativo de todos los niveles sociales y laborales para
conocer este aspecto y determinar los indicadores que se quieren
obtener.

Caso 2

La importancia de estudiar la inversion multilatina en América La-
tina durante la primera década del siglo xxi, en particular el caso de
las PYME, radica en conocer y mostrar la evidencia del potencial que
tienen las empresas con capitales de origen latinoamericano y que

son capaces de generar inversion directa en la region.

Este trabajo de investigacion contribuira con el vacio existente so-
bre la falta de estudios que existen en la materia, en particular, ante
la falta de estudios que existen sobre el caso de las pyme y aportard
elementos para analizar las tendencias y estrategias que siguen estas
empresas para generar empleos en las regiones que se establecen.

Los principales beneficiarios de este trabajo de investigacion serdn
los especialistas en el tema. Asimismo, los tomadores de decisién de
politica publica podran tener un diagndstico sobre lo que pasa con
este tipo de inversion. Finalmente, las pyme conocerdn de las ventajas
y dificultades que podran, eventualmente, enfrentar en sus proce-
sos de internacionalizacién de capitales.

Los recursos con los que se cuenta para realizar esta investigacion
son los textos clasicos publicados sobre la IED. Ademds del acceso
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Caso 2 (continuacioén)

a los bancos de informacion sobre los gobiernos de la regién, par-
ticularmente el Banco de México y la Secretaria de Economia, asi
como de organismos especializados, como la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe a través de su divisidn estadistica
cepaLStat, que maneja informacion cuantitativa sobre los paises. Para
conocer la experiencia que tienen las PYME se deberan consultar los
informes publicos de las empresas seleccionadas en el trabajo de
investigacion.

Ejercicio 10. Con los elementos expuestos con anterioridad, re-
dacta tu justificacion:

@Justiﬁcaci(m

Importancia

dela

investigacion:




Principales

aportaciones:

Principales

beneficiarios:

Recursos
disponibles:

Disefo de proyecto o protocolo de investigacion

91




92 Manual para la elaboracion de trabajos de investigacion

La hipdtesis

La palabra hipétesis deriva de hipo: bajo, y thesis: posicion o situacion.
Significa una explicaciéon supuesta que esta bajo ciertos hechos a los
que sirve de soporte. En otras palabras, la hipdtesis es un intento de ex-
plicacion o una respuesta “provisional” a un fenémeno determinado.

La hipétesis es una suposicion que establece relaciones entre los he-
chos o fenémenos, mediante dos o mas variables (v. independientes y
v. dependientes). Como se menciond anteriormente, una variable es
un hecho o dato susceptible de observacion o medicién. Dado que la
hipotesis determina una relacion entre variables, éstas, por ende, supo-
nen una causa y un efecto. Por ello, son denominadas como variables
independientes a las que determinan los efectos y como variables de-
pendientes a las que determinan las causas.

Por tanto, a la hipotesis, al ser todavia una suposicion, le hace
falta una comprobacion. Es decir, la hipdtesis es una posible solucién
al problema.

La hipétesis representa un elemento fundamental en el proceso de
investigacion. Luego de formular un problema, el alumno enuncia la
hipoétesis, que orientara el proceso y permitira llegar a conclusiones
concretas del proyecto que recién comienza. La hipotesis bien formu-
lada tiene como funcidn encauzar el trabajo de investigacion, ademas
de esclarecer las variables de trabajo que han de analizarse y las relacio-
nes que existen entre ellas, y permiten derivar los objetivos del estudio
constituyéndose en la base de los procedimientos de investigacion.

Tamayo (2003) senala que éstas se constituyen en un eslabén
imprescindible entre la teoria y la investigacion que llevan al descu-

brimiento de un hecho. Las razones anteriormente esgrimidas hacen
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suponer que éstas ocupan un lugar primordial en la investigacion al
proporcionar los elementos necesarios que permitiran llegar a resol-
ver el problema planteado.
Hay que recordar que la soluciéon que previamente se establecié en
el planteamiento del problema servira para la redaccion de la hipotesis.
Los ejemplos de soluciones que nosotros colocamos con antela-

cién fueron los siguientes:

Caso 1

Una solucion al problema que padece la sociedad mexicana de
que desconoce los beneficios que los archivos pueden traer a su
compleja realidad documental es establecer la importancia de
éstos y los beneficios que le puede allegar a la sociedad en
este pais.

Caso 2

Algunas alternativas de solucion para el estudio de las pyme multi-
latinas en la regidn es conocer las tendencias seguidas por estas
empresas en cuanto a sus proyectos de inversion y el impacto
que tienen en la generacién de empleos.

sRecuerdas cual o cudles fueron tus soluciones? Coldcalas aqui:

@ Hipétesis
Solucién 1:
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Solucion 2:

Solucioén 3:

Es importante mencionar que si en el planteamiento del problema
el alumno sefial6 mas de una solucién, para la redaccion de la hipéte-
sis tan sdlo utilizaremos una de ellas, pues cada soluciéon que se haya
ofrecido representa por si misma un trabajo de investigacion distinto.
Sin embargo, el resto se podra aprovechar cuando el alumno opte por
redactar una hipétesis alternativa.

Algunas recomendaciones para la formulacion de hipdtesis son:

« Se redactardn de manera precisa, sin emplear juicios de valor
(bueno, malo, mejor, peor, entre otros).

o+ Expresaran las variables contenidas en el problema.

« Deben ser susceptibles de comprobacion.

Existen diferentes tipos de hipdtesis, a saber:
Hipétesis nula: es aquella que nos dice que no existen diferencias
significativas entre los grupos a investigar. Ejemplos:



Disefo de proyecto o protocolo de investigacion

95

Caso 1

Supongamos que un alumno-investigador cree que si un grupo de
personas se somete a un curso intensivo para que aprendan a uti-
lizar el archivo, éstas serdn mejores usuarios que aquellas que no
recibieron entrenamiento. Para demostrar su hipétesis, toma al azar
una muestra de usuarios y también al azar los distribuye en dos gru-
pos. Uno de ellos sera el grupo experimental y recibira capacitacion.
El otro serd el grupo control y no recibira capacitacion. La hipotesis
nula sefalarad que “No existe diferencia en el desempeno del uso del
Archivo entre usuarios capacitados y los que no lo estan”.

Caso 2

Las grandes empresas latinoamericanas han invertido sus capitales
en la region debido a factores como la apertura de nuevos merca-
dos, el acceso a mercados de exportacion y recepcién y la disponibi-
lidad de recursos naturales. La hipétesis nula sefala que “No existe
diferencia entre las grandes y las pyme multilatinas en cuanto a los
factores que siguen para invertir en la region”.

Hipdtesis conceptual: es la que se formula como resultado de las

explicaciones tedricas aplicables a un problema de investigacion.
Ayuda a explicar desde el punto de vista teérico el fendmeno que
se estd investigando. El proceso que sigue esta hipdtesis es el de la
induccidon. Se dice que un razonamiento es inductivo cuando parte

de premisas especificas que concluyen en generalizaciones. Ejemplos:

Caso 1

La exposicion prolongada de documentos a temperaturas elevadas,
hace que éstos pierdan sus propiedades volviéndolos resecos o humedos.
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Caso 2

Las empresas latinoamericanas han expandido sus operaciones a ni-
vel regional debido a la apertura de las economias y la necesidad de
ampliar sus plantas para aprovechar economias de escala y reducir
costos.

Hipétesis de trabajo u operacional: es aquella que le sirve al alum-
no-investigador como base de su investigacion. Trata de dar una
explicacidén tentativa al fendémeno que se esta investigando. Es la hi-
potesis que el investigador tratara de aceptar como resultado de su
investigacion. La hipotesis de trabajo es una hipétesis operacional,
pues presenta los resultados en términos cuantitativos. Ejemplos:

Caso 1

El desconocimiento que muestra la sociedad mexicana ante los ar-
chivos hace que ésta no reconozca su importancia.

Caso 2

Mas de la mitad de los empleados de las empresas multilatinas se
encuentra en el exterior.

Hipdtesis alternativa: al responder a un problema, es muy conve-
niente proponer otras hipétesis en que aparezcan variables indepen-
dientes distintas de las primeras que se formularon. Por tanto, para no
perder tiempo en busquedas indtiles, es necesario considerar hipdtesis
alternativas como respuesta a un mismo problema y elegir entre ellas
cudles y en qué orden se van a comprobar. Ejemplos:
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Caso 1

A mayor hacinamiento de documentos en los archivos, mayor serd
la pérdida y el desgaste que éstos sufran.

Caso 2

Entre mas acuerdos comerciales se firmen entre los paises latinoame-
ricanos, se incrementara la inversion de las empresas multilatinas en
la region.

Las hipdtesis seran diferentes segun el tipo de investigacion
que se esté realizando, es decir, si es una investigacion cualitativa o
cuantitativa. Las hipotesis en las investigaciones de tipo cualitativo,
generalmente, no son estructuradas desde el inicio; mads bien, a lo
largo de la investigacion se van construyendo a partir de las ob-
servaciones y las técnicas de recoleccidn y andlisis de datos. Como
sefialan Hernandez et al. (2008: 533): “Las hipotesis se modifican
sobre la base de los razonamientos del investigador... son flexibles
y contextuales ...

En tanto que en las investigaciones cuantitativas las hipdtesis se
construyen desde el inicio del trabajo de investigacién. Esto no sig-
nifica que no puedan ser ajustadas conforme avanza el proceso de
investigacion.

Es importante sefialar que, por lo general, la formulacién de hipé-
tesis es pertinente en investigaciones de tipo explicativo (véase tipos
de investigacion documental), donde se pretende establecer relacio-
nes causales entre variables. En las investigaciones de tipo explorato-
rio y en algunas de cardcter descriptivo comtinmente no se plantean

hipotesis explicitas, puesto que en ellas se trabaja con objetivos.
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Una hipdtesis generalmente se especifica por la estructura Si-En-
tonces (cuando intervienen dos variables). Cuando las variables son

mads de dos, las estructuras mas frecuentes son:

Si A, entonces B, bajo las condiciones Ry S.
Si Al, A2y A3, entonces B.

Ejercicio 11. Con los elementos expuestos con anterioridad, re-
dacta tu hipotesis e identifica a qué tipo pertenece:

Hipdtesis:

Tipo
de hipotesis:

Los objetivos

La primera etapa del método cientifico incluye la determinacion de
objetivos de la investigacion. Los objetivos son inherentes a la defi-
nicion y delimitacion del problema, es decir, se desprenden al preci-
sar el estudio. Los objetivos de investigacion se construyen tomando
como base la operatividad y el alcance de la investigacion.



Disefo de proyecto o protocolo de investigacion 99

Los objetivos son la parte fundamental en el proceso de la inves-
tigacion cientifica o de cualquier estudio que se realiza. Los objetivos
permiten predecir, explicar y describir los fendmenos y adquirir co-
nocimientos de esos fendmenos estudiados.

Los objetivos son la guia que permite el desarrollo de la propia in-
vestigacion. Estos deben estar claramente redactados o bien formulados
para lograr transmitir lo que se estd investigando y evitar con ello con-
fusiones o desviaciones en la investigacion. Son el marco de referencia
delo que se pretende aportar y demostrar en el trabajo de investigacion.

Hay investigaciones que pretenden contribuir a resolver un pro-
blema especifico y otras que tienen la misiéon de probar una teoria o
aportar evidencia empirica en favor de ella.

En un trabajo de investigacion habra dos tipos de objetivo: el ge-

neral y los especificos.

EL OBJETIVO GENERAL

El objetivo general es un enunciado proposicional cualitativo, integral
y terminal. El objetivo general se alcanza una sola vez, por tanto, en
una investigacion debe haber s6lo UN objetivo general. No mas de
uno, porque cada objetivo general enunciado es una investigacion
aparte. Asi, en un trabajo de investigacion, si el alumno escribe dos o
tres objetivos generales, esta indicando que hard dos o tres investiga-
ciones diferentes. jAsi de simple!
Con objetivos claros y precisos se lograra:

« Extender y desarrollar los conocimientos de un tema.
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« Profundizary preguntar acerca de tesis o argumentos cientificos.
o Llevar a la practica los conocimientos adquiridos en el disefio
de una investigacion.

« Conocer los alcances y limitaciones de la investigacion.

Como un objetivo es un enunciado en que se expresa una accion a
llevar a cabo, su estructura debera ajustarse a los siguientes parametros:

a) Utilizar al principio un verbo fuerte (siempre en infinitivo) que
indique accidn (véase cuadro 1). El verbo expresa que algo estd
en movimiento o accién, por tanto, el verbo en un objetivo re-
presenta lo que se va a realizar en una investigacion.

b) Sefialar el fendmeno que se estudiara. Hay que recordar que
un fendmeno es toda manifestacion que se hace presente a la
consciencia de un sujeto y aparece como objeto de su percep-
cion. También se entiende como fendmeno una cosa extraordi-
naria y sorprendente. Asi pues, un fendmeno en investigacion
estaria dado por términos como estructura, funciones, roles,
historial, probabilidades, relaciones, avances, desarrollo, retro-
ceso, fluctuaciones, resistencia y facilidades, entre otros.

¢) Indicar el objeto de investigacion que sera estudiado. Este re-
presenta la necesidad que debera ser superada en el momento
de llevar a cabo el proceso investigativo.

d) Indicar el para qué se realiza esta accién investigativa. Esto va
a dar la direccién o el sentido que tomara la investigacion.

La tabla de verbos de la taxonomia de Bloom se propone como
guia para la correcta utilizacion de verbos para elaborar los objetivos
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de una investigacion. La recomendacion seria utilizar los verbos lo-
calizados en las tres ultimas columnas para la elaboracion de objeti-
vos generales, mientras que los de las primeras tres columnas para los
especificos, toda vez que los primeros deben tener un mayor nivel de
complejidad que estos ultimos.

Cuadro 1
Tabla de verbos didacticos de la taxonomia de Bloom

CONOCIMIENTO | COMPRENSION |  APLICACION ANALISIS SINTESIS EVALUACION
§ ?H"’ | N |
£ & N 9 .4
Abocar Argumentar | Aplicar Analizar Agrupar Acordar
Apuntar Asociar Aprovechar Abstraer Arreglar Apreciar
Citar Codificar Calcular Aislar Aprestar Aprobar
Definir Comprobar Cambiar Calcular Categorizar Apoyar
Describir Concluir Construir Categorizar Clasificar Calificar
Designar Contrastar Comprobar Contrastar Compilar Categorizar
Determinar Convertir Delinear Criticar Componer Comparar
Distinguir Concretar Demostrar Comparar Combinar Concluir
Enumerar Criticar Describir Debatir Concebir Contrastar
Enunciar Deducir Despejar Describir Construir Criticar
Escribir Definir Determinar Descomponer | Conceptuar Defender
Explicar Describir Discriminar Designar Crear Demostrar
Exponer Demostrar Disefar Detallar Dirigir Descubrir
Identificar Discriminar Distinguir Determinar Disefnar Decidir
Indicar Descodificar | Dramatizar Descubrir Distribuir Elegir
Escribir Discutir Ejemplificar Desglosar Ensamblar Escoger
Jerarquizar Distinguir Eliminar Detectar Elegir Estimar
Enlistar Ejemplificar Emplear Diferenciar Erigir Evaluar
Localizar Estimar Encontrar Discriminar Escoger Explicar
Marcar Explicar Esbozar Distinguir Estimar Fundamentar
Mencionar Expresar Estimar Dividir Esquematizar | Integrar
Mostrar Extrapolar Estructurar Enunciar Estructurar Justificar
Nombrar Generalizar Explicar Especificar Evaluar Juzgar
Reconocer Identificar llustrar Examinar Explicar Medir
Registrar llustrar Interpolar Experimentar | Exponer Modificar
Relatar Inferir Inventariar Explicar Formular Opinar
Recordar Interpretar Manejar Fraccionar Fundamentar | Precisar
Referir Jerarquizar Manipular Identificar Generar Probar
Repetir Juzgar Medir llustrar Justificar Revisar
Reproducir Localizar Modificar Inferir Juzgar Reafirmar
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Cuadro 1 (continuacion)
Tabla de verbos didacticos de la taxonomia de Bloom

CONOCIMIENTO | COMPRENSION APLICACION ANALISIS SINTESIS EVALUACION
- r :
Mo & £ o ¥
= N . i = :
Seleccionar Narrar Mostrar Investigar Inventariar Refutar
Senalar Ordenar Obtener Omitir Medir Relacionar
Subrayar Organizar Operar Relacionar Modificar Seleccionar
Relacionar Opinar Organizar Seleccionar Narrar Sustentar
Resumir Parafrasear Practicar Senalar Organizar Tasar
Revisar Predecir Preparar Separar Planear Valorar
Sintetizar Pronosticar Probar Seccionar Probar Valuar
Sostener Reafirmar Producir Reflexionar Producir Verificar

Transcribir Relacionar Programar

Traducir Representar Proponer

Transformar Resolver Proyectar

Redactar Reacomodar

Tabular Reconstruir

Trazar Reunir

Seguir Reorganizar

Transferir Reparar

Usar Refutar

Utilizar Relacionar

Seleccionar

Sustentar

Valorar

Valuar

Verificar

Fuente: Lopez Camps, Jordi (2005), Planificar la formacion con calidad, Espaia, Wolters Kluwer Educacion.

Ejemplos:
Verbo Fenémeno Objeto de Para que...
la investigacion
Analizar Las razones que La sociedad mexicana | Para establecer las
provocan que no le dé importanciaa | causas que los han
los archivos llevado al deterioro
en el que se encuentran
en la actualidad
Descubrir Los factores que La inversién multilatina, | Para evaluar el impacto
incentivan que en particular la de de esta inversion en la
las pYME, se haya generacién del empleo
incrementado en la
primera década del
siglo xxi
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Entonces, el objetivo general de estas investigaciones sera:

Caso 1

Analizar las razones que provocan que la sociedad mexicana no le
dé importancia a los archivos para establecer las causas que los han
llevado al deterioro en el que se encuentran en la actualidad.

Caso 2

Descubrir los factores que incentivan que la inversion multilatina,
en particular la de las PYME, se haya incrementado en la primera dé-
cada del siglo xxi, para analizar el impacto de esta inversion en la
generacion de empleos.

Hay que aclarar que un problema de investigacion no es lo mis-
mo que un objetivo general. Mientras que el primero es una situacion
anomala, el segundo es el enunciado que expresa la accién que se
llevara a cabo para esclarecer algin hecho. Ejemplos:

o Siel problema es que a los archivos no se les da la importancia
que debieran tener cuando es sabido (por lo menos por la co-
munidad cientifica y algunos cuantos curiosos) que son el re-
positorio en el que se conserva la memoria historica de nuestra
sociedad, entonces el objetivo sera analizar las razones por las
que no se les da la importancia requerida.

o Si el problema es que se desconocen los factores que han
incrementado la inversion multilatina en la primera década
del siglo xx1, en particular la de las pYME multilatinas, en-
tonces el objetivo es descubrir los factores que incentivan
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esa inversion para analizar su impacto en la generacién de
empleos.

Ejercicio 12. Con los elementos expuestos con anterioridad, re-

dacta el objetivo general de tu investigacion:

Verbo Fenémeno Objeto Para que...

de la investigacion

@ Objetivo general:

Los OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos son enunciados proposicionales desagregados,
desentraiados de un objetivo general que, sin excederlo, lo especifi-
can. Tienen la finalidad de desglosar al objetivo general en propdsitos
que efectivamente sean posibles de investigar y con ello establecen im-
plicitamente las relaciones entre el planteamiento conceptual abstrac-
to mayor y el nivel concreto de visibilidad en la realidad.

El objetivo general, para ser llevado a cabo, usualmente puede
y tiene que ser desglosado en una serie de acciones o actividades
particulares menores, sustancialmente diferentes unas de otras reco-

nocidas como objetivos especificos.
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Su importancia es tal que desde estos objetivos especificos surgen
las acciones concretas que determinan el curso fundamental de toda
la investigacion cientifica; es decir, estos objetivos también estdn rela-
cionados directamente con el tipo de métodos o técnicas de investi-
gacion que se van a utilizar para el andlisis del fenémeno u objeto de
estudio. De lo contrario, al no tener claridad en la delimitacion de los
objetivos particulares, existiria una incongruencia en la seleccion de
las técnicas de investigacion. Por tanto, el desarrollo de la investigacion
alo largo de la metodologia empleada no es otra cosa que la forma en
que se van resolviendo los objetivos especificos.

De la misma manera en que se establece que por cada objetivo
general debe haber por lo menos tres objetivos especificos, también
es coherente que el verbo utilizado en el objetivo general sea jerar-
quicamente mayor que los utilizados para los objetivos especificos
(véase cuadro 1). Ejemplos:

Caso 1
Si el objetivo general de la investigacion es:

Analizar las razones que provocan que la sociedad mexicana no le
dé importancia a los archivos para establecer las causas que los han
llevado al deterioro en el que se encuentran en la actualidad.

Para elaborar los objetivos especificos se debe desmembrar al gene-
ral, por lo que los elementos a conocer de éste seran:

«  ¢Quienes componen a la“sociedad mexicana”?

«  ;Qué es un archivo y cudl es la importancia que la sociedad
mexicana le debiera dar?

«  ¢Cudles son las causas que han llevado al deterioro de los
documentos de archivo en la actualidad?
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Caso 2

{Quéindicadores deberia considerar la sociedad mexicana para

darle importancia a los archivos?

{Cémo construir indicadores sobre la importancia de los

archivos?

Si el objetivo general de la investigacion es:

Descubrir los factores que incentivan que la inversion multilatina, en

particular la de las pymg, se haya incrementado en la primera década

del siglo xxi para analizar su impacto en la generacién de empleos.

Para elaborar los objetivos especificos se debe desmembrar al gene-

ral, por lo que los elementos a conocer de éste seran:

«  ;Quéeslalepy qué es la IED multilatina?

«  ;Como se ha incrementado la IED multilatina, particularmente en
el periodo 2000-20107?
«  (Cudl es el impacto de la IED multilatina y, en particular, la de las

PYME en la generacidon de empleos? ;Como se puede determinar

el impacto de esta inversién en la generacion de empleos?

Asi como se dijo que cada investigacion debe contener un solo

objetivo general, por cada capitulo o apartado del trabajo de investiga-

cion se realizara un objetivo especifico. Asi pues, en el primer caso, el

trabajo estara conformado por cuatro capitulos, y en el segundo, por

tres. Ejemplos:

Caso 1
Verbo Fenémeno Objeto de la investigacion Para que...
Para argumentar cudles son
Determinar | La estructura de La sociedad mexicana los diferentes estratos labora-

les que la componen
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Verbo Fenémeno Obijeto de la investigacion Para que...
Para demostrar la importancia
Explicar El significado de Los archivos que éstos debieran tener para
la sociedad mexicana
Que han llevado al deterioro Para iuzaar el poco valor que
Mostrar Las causas de los documentos de archivo Juzg P q
. se les ha dado
en la actualidad
A Que la sociedad mexicana Para darle importancia a los
Establecer | Losindicadores ) . . ,
debiera considerar archivos de nuestro pais
Caso 2
Verbo Fenémeno Objeto de la investigacion Para que...
Para entender
Explicar El significado de La IED y la IED multilatina su importancia en
la economia de los paises
Para conocer cudles son
La [ED multilatina los factores que la han
Analizar La evolucion de en la primera década incentivado, particularmente
del siglo XXl en el caso
de las PYME multilatinas
. . Del empleo generado por las | Para conocer su importancia
Determinar | Elimpacto pleog p p

PYME multilatinas

en los paises de la region

Entonces, los objetivos especificos de estas investigaciones seran:

Caso 1

«  Determinar la estructura de la sociedad mexicana para argumentar

cudles son los diferentes estratos laborales que la componen.

«  Explicar el significado de los archivos para demostrar la impor-

tancia que éstos debieran tener para la sociedad mexicana.

«  Mostrar las causas que han llevado al deterioro de los documen-

tos de archivo en la actualidad para juzgar el poco valor que se

les ha dado.

«  Establecer los indicadores que la sociedad mexicana debiera

considerar para darle importancia a los archivos de nuestro pais.
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Caso 2

«  Explicar el significado de la IED y la IED multilatina para entender
su importancia en la economia de los paises.

« Analizar la evolucién de la IED multilatina en la primera década
del siglo xx1 para conocer cuales son los factores que la han in-
centivado, particularmente en el caso de las PYME multilatinas.

«  Determinar el impacto del empleo generado por las PYME mul-
tilatinas para conocer su importancia en los paises de la region.

Ejercicio 13. Con los elementos expuestos con anterioridad, re-

dacta los objetivos especificos de tu investigacion:

Verbo Fenémeno Objeto de la investigacion Para que...
. 1.
@ Objetivos
especificos:
2.
3.
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El' marco tedrico

El marco tedrico también es conocido como marco conceptual o
marco referencial. El marco tedrico es un conjunto de conceptos, re-
ferentes tedricos, perspectivas tedricas, aproximaciones conceptuales
que guian al proceso de la investigacion. Hernandez et al. (2008) lo
definen como un conjunto de escritos (articulos, libros y otros do-
cumentos) que describen el estado del arte o del conocimiento del
problema abordado.

Schanzer (2002) sefiala que el marco tedrico ofrece un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan
abordar el problema de investigacion, con la finalidad de contextua-
lizar al problema dentro de un referente tedrico/conceptual que guie
el trabajo de investigacion.

En el marco tedrico o referencial “se expresan las proposiciones
tedricas generales, las teorias especificas, los postulados, los supues-
tos, categorias y conceptos que han de servir de referencia para or-
denar la masa de los hechos concernientes al problema o problemas
que son motivo de estudio e investigacion” (Ander-Egg, 1995: 154).

El marco tedrico tiene como funciones (Herndndez et al., 2008:
64-65):

» Mostrar los antecedentes del estudio: los estudio previos sirven
de guia sobre como se ha abordado una problematica similar
de estudio. Ademas, permite visualizar/prevenir los errores y
enfocar las metodologias exitosas de otras investigaciones.

o Centrar el problema de investigacion e impedir las desviacio-

nes hacia otros temas.



110 Manual para la elaboracion de trabajos de investigacion

« Contribuir a la justificacion del problema.

« Contribuir al enriquecimiento y/o construccion de hipétesis.
« Visualizar nuevas lineas de investigacion.

 Otorgar un marco interpretativo para los resultados de inves-

tigacion.

Asimismo, se puede agregar a este conjunto de funciones que el
marco teérico también le proporciona credibilidad al trabajo de in-
vestigacion, al sustentar argumentos a partir de una documentacion
cientifica.

Schanzer (2002) menciona que la elaboracién del marco teédrico

comprende, por lo general, dos etapas:

a) Revision de la literatura.
b) Adopcion de una teoria o desarrollo de una perspectiva teorica.

La revision de la literatura es un elemento que sera retomado de
las fichas realizadas para el planteamiento del problema, s6lo que en
esta ocasion se enfatizard en los elementos tedricos o conceptuales
que son discutidos, analizados y expuestos por el autor y que le ayu-
dan a sostener sus argumentos.

Esta revision de la literatura tiene como objetivo central respon-
der a la pregunta: ;Qué antecedentes existen del problema de inves-
tigacion?

En este proceso de revision de la literatura se debera dar una ex-
posicion detallada de la teoria, de los elementos teérico/conceptuales
que aborda y las relaciones establecidas entre estos elementos con-

ceptuales. Ejemplos:
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Caso 1
Aio Autor Teoria Elementos conceptuales que aborda

1997 | UNESCO Los avances en el La idea original fue proporcionar datos
tratamiento de la sistematicos sobre los cambios significativos
informacién han que se han producido en el campo de la
dado lugar a nuevos | informacién y poner de relieve los grandes
paradigmas. retos que plantean las  tecnologias

de informacion.
2010 | Maria Evolucién de los Se aborda a la gestion del patrimonio histérico

Angeles Querol

archivos a lo largo
de la historia.

y cultural como una aproximacién general,
accesible y atenta a las ideas renovadoras, con
la intencién de fijar una serie de fundamentos
sobre los cuales construir y discutir el futuro
de una labor cada vez mas reconocida.

2011 | Varios La organizacion Diferentes temas relacionados que van
de los documentos | desde el abordaje conceptual y practico del
con miras a ser archivo, hasta el analisis de nuevas dinamicas
consultados porla | organizativas de los archivos en una época que
comunidad usuaria | también precisa de formatos accesibles de sus
debe responder a su | contenidos a través de internet, pasando por
origen (principiode |la importancia de mantenerlos organizados
procedencia)yasu |y accesibles para la consulta publica de
potencial de uso. quienes se dedican a reconstruir la historia

de los pueblos y su valor como herramientas
que permiten la construccion de nuevas
perspectivas historiograficas.
Caso 2
Aio Autor Teoria Elementos conceptuales que aborda
1937 | Coase Teoria de lainterna- | La internacionalizacién de la produccién se

cionalizacion de las
empresas.

debe a que las transacciones internacionales
de productos intermedios se organizan por
controles jerdrquicos y no por el mercado. Es
decir, si los costos nacionales son altos, las
empresas tienen incentivos para invertir fuera.
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Ao Autor Teoria Elementos conceptuales que aborda

1980 | Dunning Ecléctica de la e Tres criterios de la internacionalizacién de las
(teoria clasicaque | operaciones de una empresa:
explica la [Ep a partir | -Ventajas de propiedad: basadas en la teoria
de los criterios de de la organizacion industrial, consideran
operacion de las la obtencién de rendimientos crecientes
empresas). asociados a la expansion del mercado.

-Ventajas de localizacién: también basado en
ciertas ventajas como la posesiéon de materias
primas o mano de obra especializada.
-Ventajas de internalizacion: la empresa
sustrae del mercado ciertos activos intangibles
e invierte en el exterior.

1980 | Agarwal Determinantes de la | Determinantes en mercados perfectos:
1D bajo condiciones | diferencial de las tasas de retorno y
de mercados diversificaciéon de carteras (reduccién de
perfectos riesgos mediante diversificacion).

e imperfectos. Determinantes en mercados imperfectos: ciclo
de vida del producto (las empresas temen
perder su mercado nacional e invierten para
obtener beneficios innovando en un mercado
nuevo), tipos de cambio (fortaleza de las
monedas), ventaja comparativa (transferencia
de capital, tecnologia a los paises) y reaccion
oligopdlica (invierten en otros paises ante
el desafio de la competencia en su propio
mercado).

2004 | cePAL Basado en Dunning | Realiza un andlisis de los factores
estrategias determinantes y el efecto de las estrategias
corporativas de empresariales en las economias receptoras.
inversion. Las estrategias localizadas son: la busqueda

de materias primas, busqueda o ampliaciéon
de mercados, busqueda de eficiencia (mejores
costos salariales o infraestructura) y busqueda
de activos tecnoldgicos.




Disefio de proyecto o protocolo de investigacion 113

Con respecto de la adopcion de una teoria o desarrollo de una
perspectiva tedérica nos podemos encontrar con diferentes situacio-
nes, segin Schanzer (2002):

o La existencia de una teoria completa. En este caso, la mejor es-
trategia es tomar esa teoria como la estructura misma del mar-
co teorico.

o La existencia de diversas teorias. En este caso, Schanzer (2002)
sugiere que se puede elegir una para construir el marco tedrico,
o bien, elegir diversos aspectos de diferentes teorias siempre y
cuando estén relacionadas con el problema de estudio.

o La existencia de “trozos” de teoria. Es decir, existen evidencia
empirica suficiente o limitada, pero con elementos tedrico-con-
ceptuales que pueden aplicarse al problema de estudio. En este
caso resulta necesario construir una perspectiva teorica.

o La existencia de guias aiin no estudiadas e ideas vagamente re-
lacionadas con el problema de investigacion. En este caso, el in-
vestigador tiene que buscar literatura que, aunque no se refiera
al problema especifico de la investigacion, lo ayude a orientar-
se dentro de él.

Sin embargo, para los fines de este manual y dado que esta diri-
gido para estudiantes universitarios, es recomendable trabajar con
la existencia de teorias completas, ya que la existencia de “trozos” de
teoria o de guias aun no estudiadas suponen una dificultad mayor.
De hecho, solo a nivel doctoral el investigador estaria en condicio-

nes de contribuir a una perspectiva tedrica mas amplia.
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A partir de estas dos fases, una guia que apoya la elaboracion del

marco tedrico es la siguiente:

« ;Qué teorias tratan de explicar el problema de investigacion?

 ;Cual es la teoria clasica que explica el problema de investiga-
cion?

« ;Cuales son las teorias contrarias a esta teoria clasica y que ex-
plican el problema de investigacion?

+ ;Qué teoria sera adoptada para este problema de investigacion?

En esta etapa de respuesta a las preguntas, se debe considerar la
interpretacién que se hace sobre el problema de investigacion, “la
teoria tiene que permitirnos describir y comprender el fenémeno
desde un punto de vista diferente al cotidiano” (Berthier, 2004: 9). La
teoria ayuda a resolver el problema de investigacion y proporciona
elementos para tener una idea de las variables que ha de resolver.

Asi pues, el marco tedrico quedaria estructurado de la siguiente

manera:

Caso 1

Todos los autores coinciden en la importancia que reviste el hecho
de mantener los archivos en 6ptimas condiciones no sélo por la tras-
cendencia de la informacién que en ellos existe, sino ademas por el
hecho de que se han constituido, desde sus origenes, en repositorios
que resguardan el patrimonio documental de las diversas sociedades.

Mucho se ha hablado sobre el tema, por lo que desde la Antigie-
dad Clasica se ha consolidado una teoria que pugna por la salva-
guarda de estos recintos documentales. Sin embargo, el auge de




Disefio de proyecto o protocolo de investigacion

las tecnologias en las Ultimas décadas ha traido consigo un cambio
de paradigma en la manera en que deberd tratarse la informacion
para seqguir sirviendo a los fines primigenios planteados.

Asi lo manifestd la UNEscO en el aio de 1997 al sefalar que la idea
original de incidir sobre el tema de la importancia del patrimonio
documental es proporcionar datos sistematicos sobre los cambios
significativos que se han producido en el campo de la informacion
y poner de relieve los grandes retos que plantean las tecnologias de
informacion.

Por su parte, afos mas tarde, Maria Angeles Querol (2010) mostraba
su preocupacion y, desde la 6ptica de la evolucién de los archivos a lo
largo de la historia, defendia la idea de gestion al patrimonio histérico
y cultural bajo una estrategia accesible y atenta a las ideas renovado-
ras, con la intencién de fijar una serie de fundamentos sobre los que
construir y discutir el futuro de una labor cada vez mas reconocida.

Bajo la misma postura se decantaban autores como Luz Marie Ro-
driguez, Maria Margarita Flores Collazo, Josué Caamarno Dones, Cé-
sar Augusto Salcedo Chirinos y Félix Rey Huertas Gonzélez, quienes
desde sus trincheras historicistas y archivisticas, respectivamente,
plantearon en el afo 2011 la importancia de la organizacién de los
documentos con miras a ser consultados por la comunidad usuaria,
la cual debe responder a su origen (principio de procedencia) y a su
potencial de uso.

Asi pues, desde diversas épticas se ha abordado esta importancia con
temas que van desde el abordaje conceptual y practico del archivo,
hasta el andlisis de nuevas dindmicas organizativas de los archivos
en una época que también precisa de formatos accesibles de sus
contenidos a través de internet, pasando por la importancia de
mantenerlos organizados y accesibles para la consulta publica de
quienes se dedican a reconstruir la historia de los pueblos y su
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Caso 1 (continuacion)

valor como herramientas que permiten la construcciéon de nuevas
perspectivas historiograficas.

Estas posturas dejan ver que la introduccion de la tecnologia en el
campo de los documentos de archivo ha venido a complejizar la ya
dificil situacion que tenian incluso cuando éstos se hallaban plas-
mados en soportes en papel, sin embargo, la revolucién tecnolégica
provocada en los ultimos afos ha transformado las dindmicas no
sélo de organizacion, sino también de generacién y produccion do-
cumental y, por supuesto, de utilidad.

Caso 2

Para el estudio de la Inversion Extranjera Directa existen teorias
completamente desarrolladas, con abundante informacién empiri-
cay que se aplica al problema de investigacion de las PyME multila-
tinas.

Algunas teorias que analizan el problema de IED, a partir del cual se
explica la inversion de las empresas multilatinas, son las siguientes:
la teoria de la internacionalizacion de la empresa de Coase (1937), la
teoria ecléctica de Dunning (1980) y la teoria de los determinantes
de la IED bajo condiciones de mercados perfectos e imperfectos de
Agarwal (1980).

La teoria clasica es la teoria ecléctica de Dunning (1980). Bajo esta
teoria se analizan los tres criterios de la internacionalizacion de las
operaciones de una empresa:

Ventajas de propiedad: basadas en la teoria de la organizacién in-
dustrial, consideran la obtencion de rendimientos crecientes asocia-
dos a la expansién del mercado.
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Ventajas de localizacion: también basado en ciertas ventajas como
la posesion de materias primas o mano de obra especializada.
Ventajas de internalizacion: la empresa sustrae del mercado ciertos
activos intangibles e invierte en el exterior.

Otras teorias que también explican la IED son las desarrolladas por
Coase (1937) y Agarwal (1980). La primera teoria se refiere que la
internacionalizacién de la producciéon de una empresa se debe a
que las transacciones internacionales de productos intermedios se
organizan por controles jerdrquicos y no por el mercado. Es decir, si
los costos nacionales son altos, las empresas tienen incentivos para
invertir fuera.

En tanto que la teoria de Agarwal sobre los determinantes de la IED
puede dividirse en dos grupos:

Determinantes en mercados perfectos: diferencial de las tasas de re-
torno y diversificacion de carteras (reduccion de riesgos mediante di-
versificacion).

Determinantes en mercados imperfectos: ciclo de vida del producto
(las empresas temen perder su mercado nacional e invierten para ob-
tener beneficios innovando en un mercado nuevo), tipos de cambio
(fortaleza de las monedas), ventaja comparativa (transferencia de ca-
pital, tecnologia a los paises) y reaccién oligopdlica (invierten en otros
paises ante el desafio de la competencia en su propio mercado).

La teoria que serd adoptada en esta investigacion sera la teoria ecléc-
tica en virtud de que organismos internacionales, como la CePAL, han
analizado la IED en América Latina a partir de este enfoque e, inclusive,
han determinado las estrategias corporativas que realizan las em-
presas para decidir sus planes de inversién.

Estas estrategias corporativas, de acuerdo con la cepaL (2004), han
sido las siguientes: la busqueda de materias primas, bisqueda o
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Caso 2 (continuacion)

ampliacién de mercados, busqueda de eficiencia (mejores costos sa-
lariales o infraestructura) y busqueda de activos tecnoldgicos. A par-
tir de la identificacion de estas estrategias, la CEPAL también realiza un
analisis de los factores determinantes y el efecto de las estrategias
empresariales en las economias receptoras. Por tanto, este enfoque
analitico ayuda a comprender las estrategias que tienen las empre-
sas multilatinas en la region.

Ejercicio 14. Con los elementos expuestos con anterioridad, re-
dacta el marco tedrico de tu investigacion:

Aio Autor Teoria Elementos conceptuales que aborda
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@ Marco teérico

Tipo de teoria o
desarrollo de una
perspectiva tedrica:

Teorias que explican
el problema de
investigacion:

Teoria clasica que
explica el problema:
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Teorias contrarias:

Teoria adoptada:

La metodologia o el método de investigacion’

La metodologia hace referencia al procedimiento o procedimientos
(métodos) utilizados para comprobar la hipdtesis y alcanzar los obje-
tivos del trabajo de investigacion. Asimismo, la metodologia conlleva
las fases de elaboracién del trabajo de investigacion.

Las autoras agradecen los comentarios, ideas, sugerencias, ejemplos y revi-
siones realizadas a este apartado a la doctora Cecilia Cadena Inostroza de El
Colegio Mexiquense, A. C., y al maestro Leobardo de Jestis Almonte de la Fa-
cultad de Economia de la Universidad Auténoma del Estado de México.
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No todos los trabajos de investigacion siguen la misma metodo-
logia, ello depende de la naturaleza de la propia investigacion. Por
tanto, la primera etapa para la realizacion de la metodologia es saber
el tipo de trabajo de investigacion que se esta desarrollando: cuanti-

tativo, cualitativo o mixto.

METODOLOGIAS CUANTITATIVAS
El empleo de este tipo de metodologias sigue

un proceso hipotético-deductivo: revision de teorias existentes, pro-
puestas de hipdtesis, se prueban las hipotesis mediante el disefio de
investigacion adecuado; los resultados pueden confirmar la hipdtesis
o refutarla, obligando a buscar nuevas explicaciones o hipétesis de tra-
bajo (Rodriguez y Valldeoriola, 2008: 31).

El empleo de este tipo de metodologias posee diversas ventajas,
entre las cuales se pueden citar: poseer una visiéon objetiva y positi-
vista, buscar la generalizacion de resultados, centrarse en fendmenos
observables, contar con evidencia empirica, ademads de la codifica-
cion de datos por medio de instrumentos especificos (cuestionarios,
escalas de medida, entre otros).

Rodriguez y Valldeoriola (2008) identifican tres tipos de metodo-
logias empirico-analiticas:

1. Experimentales: derivan de la manipulacion intencional de

una o mas variables independientes para observar y/o medir
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su relacion con las variables dependientes. También se deno-
minan estudios de intervencion (Creswell, 2009) porque el
investigador genera una situacion para tratar de explicar cémo
afecta las variables dependientes.

Caso 1

Muchos especialistas se han planteado varias preguntas en torno
de la valoracién documental para determinar cudles seran los do-
cumentos que deberan conservarse en los archivos. Para ello han
determinado algunas cifras que muestran la situacion en la que han
estado estas instituciones a lo largo de la historia hasta el dia de hoy.
De esta manera, se observa que desde el Ultimo tercio del siglo xvil
hasta la primera mitad del siglo xx, la producciéon documental en las
instituciones federales de Estados Unidos fue de aproximadamente
500,000 metros lineales, esto es 500 kilbmetros en casi siglo y me-
dio. Por otro lado, en los afos treinta del siglo xx esta misma produc-
cién se elevé considerablemente en sélo un aio de esa década en
100 kildmetros de documentos, lo que significa que en cinco anos
de la década de los treinta se produjeron tantos documentos como
en unsigloy medio. Finalmente, en la década de los setenta del mis-
mo siglo xx la produccidn fue aiin mas escandalosa, pues se produjo
el doble de documentos producidos en los afos treinta. Estos datos
muestran de forma significativa la manera en la que los documentos
han crecido desmesuradamente, por lo que es necesario tomar la
decisiéon de valorar para determinar qué documentos deben con-
servarse y cuales deben ser eliminados.

Caso 2

De acuerdo con las etapas de desarrollo econémico de Dunning y Na-
rula (1996), el PIB per capita de un pais esta relacionado directamente
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con los flujos de inversién en el exterior y la inversion recibida en el
pais. Por tanto, en la etapa 4, los flujos de salida sobrepasan o igua-
lan a la inversién recibida, el piB per capita ha crecido y esto es un
indicador del crecimiento econémico del pais. A partir de la recopi-
lacién y grafica de los datos estadisticos de México durante el perio-
do 2000-2012, se observa que tanto la inversidn en el exterior como
la inversidn recibida y el P8 per capita han crecido. No obstante, a
partir del afo 2008, la inversion en el exterior ha crecido mas que
la inversion recibida; tan sélo para el afo 2012 la inversidon emitida
(25 mil millones de ddlares) fue mayor que la inversién recibida
(512 mil millones de ddlares) y el P per capita fue de mas de $15
mil délares. Esta evidencia empirica es insuficiente para determinar
que México se encuentre en una etapa 4 de acuerdo con las etapas
de desarrollo econémico.

2. Cuasi experimentales: a diferencia de la experimentacidn, este
tipo de investigaciones no utiliza grupos no equivalentes o no
asignados de forma aleatoria, por la dificultad de controlar
todas las variables en contextos reales. Por tanto, el nivel de
control es menor que en la metodologia experimental, pero
los resultados son mas representativos porque existen posibi-
lidades de generalizar los resultados a otros sujetos o situacio-
nes reales.

Caso 1

A partir de la premisa de que la transformacion radical o cambio
de paradigma, segun Kuhn (1962), ocurre en el marco interpretativo
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Caso 1 (continuacion)

de cualquier teoria cientifica cuando las respuestas a las preguntas
de investigacion no explican lo suficiente el fendmeno que se esta
observando, podemos visualizar diversas denominaciones para
estas dos fases dependiendo de la teoria que las aborde.

Para Dorado y Mena (2009), la primera fase, denominada paradig-
ma clasico (Thomassen, 1999), paradigma dominante (Cook, 2001),
paradigma histérico-tecnicista (Ribeiro, 2001) o paradigma de la
custodia (Menne Haritz, 2001), se inicia con la sistematizacion del
pensamiento archivistico, estando ésta marcada por tres grandes
hitos: la edicion del Manual para la organizacién y descripcién de ar-
chivos de los holandeses Samuel Muller, Johan Feith y Robert Fruin
en 1898; la edicidén del Manual de administracion de archivos de Hi-
lary Jenkinson en 1922; y la edicién de Archivos modernos: principios
y técnicas de Theodore Schellenberg en 1956.

Las caracteristicas de esta fase, segun Thomassen (1999), tienen
relacion con el objeto concebido como el conjunto de documen-
tos creados o recibidos por una administracién o una oficina que,
a la vez, identifica el objeto fisico como la entidad basica cuyas in-
teracciones son organicas por naturaleza; con el objetivo, centrado
en el control fisico e intelectual de los documentos, incluyendo la
descripcion formal de documentos fisicos y su organizacién, no de
acuerdo con su forma, sino segun su clasificacion general que refleja
la organizacion del creador de los documentos; y con la metodolo-
gia, basada netamente en el principio de procedencia y el principio
del orden original.

En relacion con la segunda fase, denominada nuevo paradigma
(Thomassen, 1999), paradigma social (Cook, 2001), paradigma cien-
tifico-informacional (Ribeiro, 2001) o paradigma del acceso (Menne
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Haritz, 2001), las principales caracteristicas estan dadas, seguin Tho-
massen (1999), con el objeto concebido como la informacién limi-
tada a procesos; con el objetivo, centrado en permitir la recuperacion
contextual con el contexto de estos procesos como punto inicial y
con la metodologia, basada en el establecimiento, el mantenimiento
y el analisis de las relaciones entre los documentos y sus contextos.

Aqui se produce el primer desplazamiento del objeto de la archivis-
tica que en una primera fase se enfoca a los archivos como conjun-
tos organicos de documentos en el marco de las organizaciones del
Estado, a un objeto enfocado en los archivos de las personas, para
las personas e incluso por las personas en el contexto de los nuevos
modelos de sociedad.

Caso 2

Con el prop6sito de encontrar alguna regularidad empirica para la re-
gién en su conjunto, se estima un modelo con datos de panel*en el
que se define como variable endégena a los flujos de IED para los 17
paises que integran América Latina con datos anuales para el periodo
2000-2012. Se estimd el modelo con y sin apertura comercial, con el
propdsito de evaluar el peso relativo de aper en la estimacién de la IED.
Se estimaron tres modelos, el pool, el de efectos fijos y el de efectos
aleatorios. De acuerdo con los resultados, se nota el peso importante
del indice de apertura comercial (aper). Este indicador es muy impor-
tante porque representa la posibilidad de apertura al sector externo,
lo que sugiere economias mas abiertas y por tanto mas diversificadas
con posibilidades de ser destinos de los flujos de ED.

Un modelo de panel es un analisis de regresion para la estimacién de los para-
metros de interés, la variabilidad temporal y transversal de los datos.

Este ejemplo fue tomado del proyecto de investigacion Conacyt, Ciencia Basi-
ca, ref. 177296, en el cual participa el maestro Leobardo de Jesus Almonte.
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3. No experimental: en este tipo de investigaciones no se tiene
ningun control sobre las variables independientes. De hecho,
las relaciones entre las variables se han producido con ante-
rioridad y el investigador s6lo puede registrar las mediciones.
Estos estudios se realizan sin la manipulacion de las variables
y sblo se observan los fendémenos en su ambiente para después
analizarlos (Herndndez et al., 2008: 151).

Este tipo de metodologias puede considerar el siguiente alcance:
exploratorios, descriptivos, correlacionales o explicativos. Y por su cla-
sificacion, pueden ser transversales o transeccionales y longitudinales.

a) Investigaciones transeccionales: este tipo de disefios de investi-

gacion recolectan datos de un tiempo o momento preciso.

Caso 1

La escuela francesa, representada por los trabajos de Henry Bautier,
aprecia la existencia de cuatro épocas bien definidas en el desarrollo
de los archivos, épocas que coinciden con la cronologia tradicional:

- Edad Antigua, en la que se desarrollan los archivos de palacio.

- Edad Media, colecciones y depdsitos de documentos atesorados
como si fueran monedas o joyas para asegurar la supervivencia
de sus duenos.

- Edad Moderna, los archivos como arsenal de autoridad, herra-
mientas para la consolidacién del poder absoluto que tanto bus-
can los monarcas.

«  Edad Contemporénea, los archivos se transforman en laboratorio
de la Historia.
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Asi, para efectos de esta investigacion, nos centraremos tan sélo en
el estudio de la primera época, por ser el origen que forja la historia
de los archivos en el mundo.

Caso 2

Esta investigacion recolecta los datos mensuales de los flujos de in-
versién extranjera directa de los paises de América Latina durante
el afo 2012 para observar qué pais fue el mayor receptor y qué pais
tuvo la menor recepcién de capitales en la region.

A la vez, este tipo de investigaciones transeccionales pueden ser
del siguiente tipo:

o Estudios no experimentales transeccionales exploratorios:
consisten en conocer una o mas variables sobre un fenémeno
de estudio al momento inicial. Se aplica a problemas de inves-
tigacion nuevos o poco conocidos.

Caso 1

¢Vivimos en una época de cambios, o un cambio de época? ;Cémo
caracterizar las profundas transformaciones que acompanan la ace-
lerada introduccion en la sociedad de la inteligencia artificial y las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (11€)? ;Se
trata de una nueva etapa de la sociedad industrial, o estamos en-
trando en una nueva era? “Aldea global’, “era tecnotrénica’, “socie-
dad postindustrial’, “era” o “sociedad de la informacién”y “sociedad

del conocimiento” son algunos de los términos que se han acuiado
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Caso 1 (continuacion)

en el intento por identificar y entender el alcance de estos cambios.
Pero mientras el debate prosigue en el ambito tedrico, la realidad
corre por delante y los medios de comunicacién eligen los nombres
que hemos de usar.

Caso 2

En esta investigacién se busca conocer el tipo de empleos, medidos
en términos de remuneracidn, que generan las empresas de origen
latinoamericano establecidas en el Valle de Toluca. Dado que no
existe esta informacidn en las bases de datos estadisticas oficiales,
se procede a un sondeo en 3 empresas. El sondeo estd dirigido al
personal de recursos humanos para indagar esta informacién.

« Estudios no experimentales transeccionales descriptivos: el
objetivo es buscar la incidencia de una o diversas variables en
una poblacion. Este tipo de estudios puede servir para realizar

descripciones comparativas entre grupos.

Caso 1

En la presente investigacion se analizan las tesis doctorales pre-
sentadas en las universidades espafolas sobre temas relacionados
con los archivos y la archivistica, con la finalidad de determinar los
principales temas de interés, las universidades mas productivas y la
evolucién cronoldgica de la produccion. El estudio se ha centrado
en los siguientes aspectos: volumen de produccién por campos de
investigacion; investigacion por tipos de archivos; andlisis de los pe-
riodos histdricos mas estudiados; investigacion por universidades y
facultades, y evolucién cronolégica de la produccién.




Disefio de proyecto o protocolo de investigacion

Caso 2

Esta investigacion se centra en los paises que conforman la region
de Centroamérica a fin de conocer el tipo de inversién que recibie-
ron en los Ultimos cinco afos: flujos anuales de IED, componentes de
la IED, principal inversionistay principales sectores beneficiados.

o Estudios no experimentales transeccionales correlacionales-cau-

sales: este tipo de estudios describe relaciones entre dos o mas va-

riables en un tiempo determinado. Este tipo de estudios busca o

correlaciona variables o indica relaciones causales. La diferencia

con respecto de los estudios experimentales es que en este tipo de

estudios las causas y los efectos ya ocurrieron y la causalidad la

establece el investigador en funcién de las hipétesis planteadas.

Caso 1

La sociedad de la informacion es la piedra angular de las sociedades
del conocimiento. El concepto de “Sociedad de la informacién” esté
relacionado con la idea de la“innovacion tecnolégica’, mientras que
el concepto de “Sociedades del conocimiento” incluye una dimen-
sion de transformacién social, cultural, econémica, politica e institu-
cional, asi como una perspectiva mas pluralista y desarrolladora. Las
sociedades mds avanzadas tienen en comun una creciente adop-
cién tecnoldgica para la valoraciéon y gestién de la informacion.

Caso 2

En esta investigacion se conoce que los planes de expansion de la
cadena Cinépolis incluyen para 2014 la apertura de al menos 30 salas
de cine en Brasil. Los supuestos que incluyen la internacionalizacién
de la empresa estan vinculados al tamafio de la economia brasilefa,
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Caso 2 (continuacion)

al nivel de ingreso de la poblacién y la opcién de adquirir al menos
una pequena cadena de cines en aquel pais. Para comprobar estos
supuestos se realiza una entrevista con los encargados de los pla-
nes de expansién de la empresa para averiguar si las principales
ciudades de Brasil estan incluidas en los planes de internacionali-
zacién de esta firma.

b) Estudios no experimentales longitudinales: este tipo de estudios
recaba datos en diferentes momentos para realizar inferencias
respecto del cambio, causas y consecuencias de determinadas
categorias, conceptos, variables.

Caso 1

Cuando decimos que el aumento de la informacion digital es mas
que significativo, no se trata de ninguna forma de una exageracion.
Segun proyecta el vNI de Cisco, el total del trafico en internet en 2017
alcanzara 12 petabytes por dia, esto significa mas del doble de lo que
se generd en 2012. Segun explicé Mariano O’Kon, director de Inge-
nieria, Colaboracién y Borderless Network para Cisco, “este avance
estara dado por 4 factores principales: el aumento en la cantidad de
usuarios de la Red, la cantidad de dispositivos en el mundo, el mayor
ancho de banda disponible y el acceso y disponibilidad a aplicaciones
ricas en contenido”. Sélo para poner esto en contexto, se espera que el
trafico IP alcance 362 petabytes por mes, por sobre los 195 petabytes
del afno 2012 (362 petabytes equivalen a 1 billén de DVD por aiio, 91
millones de DVD por mes, 0 123.992 DVD por hora). Y eso no es todo,
para el afo 2017, mas trafico atravesard las redes globales que en to-
dos los “afnos de internet” anteriores combinados.
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En este estudio se analiza la evolucién de los flujos anuales de IED en
México durante el periodo 2005-20013 a partir de las estadisticas
oficiales emitidas por el Banco de México.

Los tipos de estudios no experimentales longitudinales son:

« Estudios no experimentales longitudinales de tendencia: anali-
zan el cambio a través del tiempo dentro de una misma pobla-
cidn, se toman diferentes puntos en el tiempo, pero la poblacién
es la misma, las muestras de la poblaciéon pueden cambiar.

Caso 1

Caso 2

La presente investigacion pretende analizar los cambios que su-
fren determinados documentos del Archivo Histérico durante dos
lustros al ser expuestos a condiciones ambientales diversas para
establecer el grado de deterioro que pueden afectar los factores
quimicos, fisicos y bioldgicos.

En este estudio se analiza la evolucién de la percepcion sobre el cre-
cimiento econémico de México en académicos de la Universidad “X"
que se encuentren en el rango de edad entre 38-50 afos, durante el
periodo 2000-2018.

o Estudios no experimentales longitudinales de cohorte: este
tipo de estudios analiza cambios a través del tiempo en grupos
especificos. Este tipo de grupos esta identificado por una ca-

racteristica comun.
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Caso 1

Se pretende analizar en la presente investigacion los 5 ultimos
cohortes generacionales de la licenciatura en Ciencias de la Infor-
macion Documental para determinar el grado de conocimientos
adquiridos durante su formacion, para establecer las razones por las
cuales los promedios generales son tan diversos a pesar de haber
cursado las mismas unidades de aprendizaje con los mismos profe-
sores y bajo el mismo programa de estudios.

Caso 2

En este estudio se analizara la actitud de los mexicanos nacidos en
1985 sobre su percepcion del Tratado de Libre Comercio con América
del Norte. A partir del aino 2000 se realizaria una muestra a jovenes de
15 afos y se mediran sus percepciones. En el aio 2005 se realizaria
una muestra entre jovenes de 20 anos. En el afo 2010 se realizaria
una muestra a jévenes de 25 afnos; y en 2015 se realizaria una mues-
tra a mexicanos de 30 afos. De esta forma se tendria la evolucién y
los cambios de percepcién en este grupo de la poblacién mexicana.

« Estudios no experimentales longitudinales panel: este estudio
no modifica a los participantes que son medidos u observados
en diferentes puntos del tiempo.

Caso 1

La presente investigacion propone la elaboracion de un estudio en
el que se analicen los cambios que durante seis meses sufren los do-
cumentos de la serie “expedientes académicos” que han ingresado a
la universidad desde el afo 2000 a la fecha para determinar el grado
de deterioro que han sufrido.
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Caso 2

Este estudio observa mensualmente durante el ultimo afo de sus
estudios a un grupo de estudiantes para medir sus percepciones fu-
turas del mercado laboral y planes futuros.

Una vez definido el tipo de metodologia cuantitativa es convenien-
te también definir el tipo de instrumento que se utilizara para recabar
los datos. Un instrumento de medicion es un recurso para registrar in-
formacion o datos que seran medidos.

Entre los instrumentos para recopilar datos se encuentran:

1. Cuestionario: conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir. El cuestionario puede ser de dos tipos: el
primero es el de preguntas abiertas (aquellas que no limitan las
alternativas de respuesta). Hernandez et al. (2008) mencionan
que este tipo de cuestionarios es recomendable cuando se de-
sea profundizar en la informacion, pero la desventaja es su co-
dificacion y clasificacion. En segundo lugar estd el cuestionario
de preguntas cerradas, donde se limitan las respuestas a dos o
mas respuestas y son facilmente codificables.

La construccion de un cuestionario debe contener sélo el nu-
mero de preguntas que estén en relacion con las variables que
desean medirse. No obstante, es necesario recopilar la infor-
macion demogréfica o de localizacion al participante (género,
edad, nivel socioecondémico, posicion en la organizacion, lugar
de residencia, entre otros). Asimismo, debe evitarse formular

preguntas confusas, que contengan mas de dos preguntas en
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una sola, preguntas formuladas en forma negativa o que con-
tengan un lenguaje que no conozca el participante.

. Entrevista personal: de acuerdo con Rogers y Bouey (2005 en

Hernéandez et al., 2008) la entrevista como instrumento de re-
coleccion de datos para la investigacion cuantitativa implica la
existencia de una persona calificada que aplica un cuestionario,
a todos los participantes, en condiciones similares, frente a
frente. Se busca que sea de forma individual, sin la intromision
de terceros que puedan alterar la entrevista. Y las preguntas

son preferentemente cerradas.

. Entrevista telefonica: la diferencia con respecto de la técnica

anterior es unicamente el medio. No obstante, este tipo de en-
trevista es mas rapido y es frecuentemente empleado para el

levantamiento de encuestas.

. Observacién cuantitativa: Hernandez et al. (2008) la definen

como el registro sistematico de datos sobre una conducta o
comportamiento. Como una forma de observacién del conte-
nido de comunicaciones verbales y no verbales. Las variables
observables son especificadas y definidas antes de comenzar la
recoleccion de los datos.

. Pruebas estandarizadas: son definidas como las pruebas certifica-

das que utilizan las grandes instituciones. Debido a la complejidad
que implica su construccion, este tipo de instrumentos es desarro-
llado de forma centralizada de acuerdo con un conjunto de crite-
rios que determinan las habilidades que se evaluaran, asi como
el peso especifico de cada una de ellas con respecto del conjunto.

. Datos secundarios: implica la revision de documentos, re-

gistros publicos y archivos, asi como la obtencion de datos
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estadisticos de fuentes de informacion especializadas; es decir,
informacion recolectada por personas distintas al investigador.
Existen tres tipos de datos secundarios: los micro, que son da-
tos derivados del analisis individual (personas, organizaciones,
hogares) y la mayoria es recolectada por medio de encuestas;
los datos agregados, que son datos individuales que se han pro-
cesado y conjuntado con cifras estadisticas; y los datos micro,
que son producidos por una persona y recabados por otra para
ser analizados por un investigador.

METODOLOGIAS CUALITATIVAS

La metodologia cualitativa también es llamada comprensiva o cons-
tructiva, ya que estd orientada ala comprension e interpretacion de los
fenomenos humanos o la ciencia ideografica. “Estas practicas trans-
forman al mundo, lo convierten en una serie de representaciones...
la investigacion cualitativa implica una aproximacion interpretativa
y naturalista del mundo” (Denzin y Lincoln, 2005: 3 en Rodriguez y
Valldeoriola, 2008: 46).

Este tipo de metodologias se orienta hacia la comprension de si-
tuaciones unicas y particulares, que buscan el significado y sentido
que conceden los propios agentes, ademas de las vivencias y expe-
riencias de los individuos o grupos sociales que son investigados.
Rodriguez y Valldeoriola (2008: 47) mencionan que debe prestarse
atencion especial a la funcion social que desempenia el lenguaje para
la comprension y construccién del mundo en un contexto espa-

cio-temporal determinado.
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Algunas de las caracteristicas de este tipo de metodologias son: el
desplazamiento del investigador a un contexto natural donde se situa
el objeto de estudio, el empleo de diversos métodos participativos,
interactivos y humanisticos; es una investigacion de caracter emer-
gente y fundamentalmente interpretativa, que aborda los fendmenos
sociales de manera holistica.

Dado que la investigacion debe adaptarse al escenario y éste es fre-
cuentemente cambiante, no existe un modelo tnico de investigacidn,
es decir, las investigaciones cualitativas son flexibles y abiertas.

Rodriguez y Valldeoriola (2008) proponen los siguientes métodos
de investigacion cualitativa, sin la pretension de ser exhaustiva, sino
propositiva.

Metodologia etnografica: la etnografia aporta una comprension
detallada de distintas perspectivas de otras personas o grupos sociales.
Regularmente es un tipo de investigacion holistica que estudia a las per-
sonas en su habitat natural, la inmersion del investigador en el grupo
social es imprescindible para formular las concepciones y los datos uti-
lizables siempre son contextualizados. Por ello, es importante que el et-
ndgrafo evite emitir juicios sobre las observaciones que analiza. Las fases
que tiene este tipo de investigacion son (Rodriguez y Valldeoriola, 2008):

« Fase exploratoria y de reflexion: implica el primer contacto con
el objeto de estudio y la revision de la literatura cientifica.

o Fase de planificacién: dimensiona los recursos disponibles
para llevar a cabo la investigacion.

« Fase de entrada en el escenario: se lleva a cabo la seccién de la
muestra, la cual depende mas de la calidad que de la cantidad
de informacién disponible.
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o Fase de recoleccion y analisis de la informacion.

 Fase de retirada de la informacidn: en esta etapa se lleva a cabo
un analisis mds exhaustivo que en la etapa anterior, ya que se
integran todos los datos.

o Fase de elaboracion del informe de investigacion.

Caso 1

En lainvestigacion se llevd a cabo un estudio en el que se observo du-
rante un afo a los usuarios que acudian a los archivos histéricos para
hacer uso de los documentos antiguos. Los resultados sorprendieron,
toda vez que, a pesar de que en 85% se tratd de investigadores, el
numero de pérdidas documentales, ya sea por robo o por destruc-
cién, se increment6 sustancialmente, a diferencia de anos pasados,
cuando el acceso era restringido.

Caso 2

Esta investigacion analizé durante tres afos las estrategias corporati-
vas desarrolladas por la empresa Cemex para llevar a cabo sus planes
de internacionalizacion hacia diferentes paises de América Latina, a fin
de comprender cédmo se adaptd o se puso en marcha la cultura orga-
nizacional de la empresa en un entorno social diferente al mexicano.

2. Estudios de caso: es un proceso de investigacion que lleva a
cabo un andlisis detallado, comprensivo y a profundidad sobre
un objeto de estudio en particular. El estudio de caso puede
ser: intrinseco (por el interés por si mismo que representa un
caso), de tipo instrumental (se selecciona para reformular una

generalizacion y por la utilidad que tiene para la aportacién
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de datos) y multiple o colectivo (es un estudio de caso de tipo
instrumental, pero extendido a varios casos).

Caso 1

La presente investigacién pretende llevar a cabo un estudio de la
manera en que se generan los documentos en la Universidad Au-
ténoma del Estado de México para determinar la posibilidad de im-
plementar un proyecto de gestion documental capaz de controlar
de manera eficiente los documentos que se generan en esta insti-
tucion y lograr con ello configurar un archivo con documentos que
formen parte de su patrimonio documental.

Caso 2

Esta investigacién analiza la cultura corporativa de la empresa América
Mévil en Brasil desde 2001, particularmente el corporativo establecido
en la ciudad de Sao Paulo, a fin de detectar los patrones socio-cultura-
les introducidos por la empresa para lograr su adaptacion al mercado
brasilefio.

3. Teoria fundamentada: este tipo de metodologia cualitativa tie-
ne como objetivo general una teoria explicativa de la realidad,
es decir, de los fenémenos sociales que son objeto de estudio.
La teoria emerge una vez que los datos han sido recogidos y
analizados, que a la vez suponen un proceso simultaneo e inte-
ractivo (Rodriguez y Valldeoriola, 2008). Para Glaser y Strauss
(1967, en Rodriguez y Valldeoriola, 2008), este tipo de metodo-
logias utiliza método comparativo (entre datos, datos y teorias



Disefio de proyecto o protocolo de investigacion 139

y entre teorias y teorias) y un muestreo teérico (seleccion de
nuevos casos de estudio para contribuir a la teoria existente).

Caso 1

La investigacion analiza 65 entrevistas realizadas a funcionarios mu-
nicipales relativas al funcionamiento del acceso a la informacion.
Con las respuestas obtenidas ha sido posible ofrecer una explica-
cién de los problemas derivados de esta practica a partir de la teoria
dela organizaciény de las relaciones jerarquicas que ofrece la teoria
burocrética de Max Weber.

Caso 2

Esta investigacion analiza 20 entrevistas a jévenes entre 18 y 23
anos que trabajan en una empresa manufacturera para conocer las
condiciones y expectativas laborales. Con base en la informacién
vertida en las entrevistas ha sido posible “fundamentarla”en los en-
foques teoricos de la precariedad laboral, aunque también se pue-
den vincular algunos conceptos a la teoria del mercado laboral.®

4. Investigacion accion: esta metodologia tiene como finalidad
obtener resultados que incidan en la transformacion social,
por lo que se enmarca en un paradigma sociocritico. Esta me-
todologia pretende ofrecer respuestas practicas a situaciones
reales, a través de acciones reflexivas y transformadoras.

¢ Agradecemos a la doctora Cecilia Cadena Inostroza por los ejemplos tomados
de sus proyectos de investigacion.
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Caso 1
Esta investigacidon aborda la problemética que sufren los archivos
municipales en cuanto a la organizacién documental. Para ello, se
entrevistd a los responsables de estos archivos en la entidad mexi-
quense y se les realizaron las mismas veinte preguntas, los resulta-
dos obtenidos fueron sorprendentes.

Caso 2

Esta investigacion analizé las dificultades organizacionales que
enfrentd la empresa “X” para establecer una sede en la ciudad de
Guatemala. Para ello, se realizé un diagnoéstico sobre las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas y un plan de negocios so-
bre los costos y rendimientos que enfrenté la empresa para llevar a

cabo sus planes de internacionalizacion.

Entre los métodos o instrumentos utilizados para la recoleccion

de datos se encuentran los siguientes:

1. Observacion cualitativa o participante: requiere de una reflexién

permanente y la atencion a situaciones o sucesos relevantes para
el propio objeto de estudio (énfasis en detalles, sucesos, even-
tos, interacciones, el ambiente fisico, entre otros). Para este
método se requiere llevar a cabo anotaciones y una bitacora
de campo, con el fin de evitar pasar por alto las situaciones
relevantes; con estos registros se contribuye a la interpretacion
de los significados.

. Entrevistas: este tipo de entrevista se caracteriza por ser inti-
ma, flexible y abierta (Herndndez et al., 2008). La interaccion

entre entrevistado y entrevistador es imprescindible porque
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la comunicacién contribuye a la construccion de significados.
Este tipo de entrevistas se va estructurando conforme avanza
el trabajo de campo; por ello, deben ser abiertas, sin categorias
preestablecidas, para que los participantes expresen sus expe-
riencias, sin la influencia del investigador (Creswell, 2009).

. Grupos focales: este método puede ser entendido como una
especie de entrevista grupal, porque consiste en la reunion de
grupos pequefios (no mas de 10 personas) que conversan sobre
un tema o temas en un ambiente confortable, bajo la direc-
cién de un especialista en dinamicas grupales (Hernandez et
al., 2008). El formato y la naturaleza de la sesién o niimero
de sesiones depende del objetivo, las caracteristicas y el plan-
teamiento del problema (Creswell, 2009); la finalidad es que
los individuos que participan en un grupo de enfoque puedan
aportar la perspectiva sobre el problema y que el investigador
considere “suficiente” la informacion recopilada.

. Documentos, materiales, artefactos y archivos personales: la
recopilacion de este tipo de datos puede ir desde los docu-
mentos personales (registros oficiales, documentos personales
como diarios o correos electrénicos), pasando por imagenes,
videos, herramientas o registros de coleccion privada.

. Documentos, materiales audiovisuales, artefactos comunitarios,
documentos de organizaciones, registros publicos: se refieren a
la informacién generada por un grupo o comunidad. Entre los
documentos grupales se pueden contar una declaracién de in-
dependencia, el acta constitutiva de una empresa, el informe
de publico de cotizaciéon en la bolsa de valores. Los materiales
audiovisuales pueden ser imagenes, videos, paginas en internet.
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Los artefactos comunitarios pueden ser desde las construccio-
nes o el disefio de un area, los utensilios de uso comun, en-
tre otros. Los documentos y registros publicos pueden ser los
archivos administrativos, publicos y/o privados de las organi-
zaciones y, en general, todo tipo de las publicaciones y docu-
mentacion producida por una organizacion.

METODOLOGIAS MIXTAS

Creswell (2009) define a los métodos mixtos como aquel proceso que
parte del supuesto de que la recoleccion de diversos tipos de datos
proporciona una mejor comprension del problema y la considera
como un tipo de investigacion con disefios especificos. Por tanto, este
enfoque se basa en una triangulaciéon de métodos.

La triangulacion hace referencia a la utilizacion de varios métodos
para validar un proceso (Campbell y Fiske, 1959, en Tonon, 2013).
Por lo que al triangular datos, investigadores, teorias y metodologias
(Denzi, 1978, en Tonon, 2013), los escenarios esperados para una
pregunta de investigacion pueden converger, complementarse o con-
tradecirse. Cuando en una investigacion se opta por la triangulacion,
convergen la recoleccion y andlisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos; en seguida se elabora una discusion final donde se pre-
sentan los resultados de ambos andlisis (Creswell, 2009).

Elempleo de esta metodologia presenta tanto ventajas como desa-
tios. Entre las primeras se pueden encontrar la facilidad para la trian-
gulacion, el hallazgo de resultados de la aplicacién de un método que
puede ayudar a la informacioén en el otro método, la redefinicion de
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la(s) pregunta(s) de investigacion a partir de las complementarieda-
desy contradicciones en el desarrollo de los métodos y, sobre todo, la
profundizacién en el desarrollo de la investigacion (Greene, Caracelli
y Graham, 1989, en Tonon, 2013).

En tanto que entre las dificultades halladas, Morgan (1998, en
Tonon, 2013) sefala que la combinacién de los enfoques cualitativo
y cuantitativo genera problemas técnicos y desafios metodoldgicos,
ademas de los conflictos en cuanto al origen y la forma de produc-
cion del conocimiento.

No obstante, el mayor reto es la integracion de ambos métodos y,
por tanto, la mayor articulacién de los datos y analisis recabados por
ambas metodologias. El empleo de este camino metodolégico supo-
ne la experiencia del investigador en cuanto al uso y manejo de las
metodologias cuantitativas y cualitativas, principalmente medido en
términos del volumen de datos y analisis de datos que se requieren.

Caso unico

La investigacion analiza la cobertura de un programa social de ali-
mentacion. Con estos resultados cuantitativos se conoce que se ha
beneficiado a 50% de una comunidad en condiciones de pobreza
extrema. Sin embargo, el estudio quiere conocer si esos apoyos
han impactado en el tipo de relaciones al interior de las familias,
para lo cual se selecciona una muestra de 20 de ellas que seran
entrevistadas.’

7 Agradecemos a la doctora Cecilia Cadena Inostroza por aportar este ejemplo.
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Cabe precisar que el uso de estos métodos y técnicas (cualita-
tivos, cuantitativos y mixtos) depende del problema que se requiera
investigar y de los propdsitos u objetivos de la investigacion. También
es necesario saber que algunos métodos requieren un conocimiento
profundo de las teorias, por lo que se recomienda a los alumnos no
elegir el método y la técnica hasta no tener el problema bien plantea-
do y considerar qué tanto se conoce sobre estas teorias.

Una vez que se ha conocido el tipo de metodologias que se pue-
den emplear y algunas técnicas o métodos especificos de cada una
de ellas, la siguiente etapa en la elaboracion de la metodologia del
protocolo de investigacion es su seleccion vy, sobre todo, saber em-
plear ese método. Es decir, si el investigador selecciona un método
estadistico que requiera determinar una muestra, debera pregun-
tarse: ;conozco cdmo calcular una muestra?, ;conozco las técnicas
del muestreo probabilistico y no probabilistico? Si se selecciona un
modelo de panel, ;el investigador sabe emplear las series de tiempo?
Por tanto, el investigador deber garantizar el conocimiento que tiene
sobre el método a emplear.

La tercera etapa de la metodologia consiste en la recopilacién de
los datos disponibles para emplear el método seleccionado. Esta fase
implica la clase de datos que el investigador necesita recoger y con
qué instrumentos o técnica debe recogerlos. El dispositivo que utilice
(papel y lapiz, cuestionario, escala, bases de datos) es lo que se de-
nomina de forma genérica instrumentos y el proceso de su recogida
instrumentacion. La instrumentacién implica no sélo la recogida o
disefio de los instrumentos, sino también las condiciones en que se
aplicaran tales instrumentos: momento oportuno, lugar, nimero de

veces que se recogeran datos, quién participara en la recogida y con
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qué instrumentos se realizara, lo que supone seleccionar instrumen-
tos de entre los ya existentes, elaborar instrumentos propios o exis-
tencia y disponibilidad de los datos. En cualquiera de los dos casos, el
investigador debe tener unos conocimientos amplios de este campo
de la metodologia.

La recopilacion de datos implica la utilizacion de un determinado
método o técnica.® Usualmente se aplican dos tipos de técnicas: las de
campo y las documentales.

Las técnicas de campo se utilizan donde se presenta el fenéme-
no estudiado; algunas de las técnicas de campo mas utilizadas son:
el cuestionario, la entrevista, la encuesta, la observacion y la experi-
mentacion.

Las técnicas de investigacion documental hacen referencia al
apoyo de material de consulta impreso y, hoy en dia, digitalizado, que
es utilizado por el investigador. Este material documental va desde la
consulta en archivos (histdricos y actuales), documentos especializa-
dos (libros, articulos de revista, tesis, documentos de investigacion,
entre otros), manuscritos e iconograficos (como fotografias, pelicu-
las, imagenes, pinturas, grabados).

En resumen, en esta fase es necesario preguntarse: ;existen los
datos o los debo construir yo? ;Tengo los medios suficientes para
conseguir los datos? ;Cuales son las fuentes de los datos?

Una vez que el investigador ha determinado la naturaleza de su
trabajo de investigacion, que ha garantizado que conoce la técnica

8 Herndandez et al. (2008) explican a detalle cada una de las técnicas aqui enun-

ciadas, se recomienda su consulta para tener una perspectiva mas amplia y
profunda sobre ellas.
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que va a emplear y que puede obtener los datos que necesita, se pro-
cederd a la redaccion de la metodologia de la investigacion.

Una guia para realizar esta redacciéon metodologica son los obje-
tivos especificos de la investigacion, en virtud de que estos objetivos
conllevan la realizacion del objetivo general. Es decir, los objetivos es-
pecificos plantean las grandes fases para la realizacion del trabajo de
investigacion y los métodos que se van a utilizar para la investigacion.

El énfasis metodologico reside en el verbo seleccionado para rea-
lizar la accion que cubre el objetivo especifico. Por ejemplo: si el obje-
tivo es “determinar, calcular, estimar”, entonces nos referiremos a un

método cuantitativo.

Caso 1

(Para ejemplificar la manera de redactar la metodologia tan sélo utili-
zaremos el segundo objetivo especifico que fue “Explicar el significa-
do de los archivos para demostrar la importancia que éstos debieran
tener para la sociedad mexicana’, aunque hay que recordarle al in-
vestigador que, en su caso, debera explicar cada uno de los objetivos
que se propuso en su trabajo de investigacion). En este caso, la expli-
cacion del significado seguramente se realizara a través de un analisis
histérico ya que éste ha variado con el paso del tiempo. Por tanto, la
metodologia de investigacion debera describir dicha evolucion:

Para definir el significado del término archivo habréa que recurrir a
una de las teorias que sobre la evolucién de la palabra han situa-
do su origen en el vocablo latino vulgar archivium que derivaria, a
su vez, del griego arkeién y que designaban tanto el lugar donde
se custodian los documentos como el conjunto de documentos
alli conservados. Asi pues, el analisis a realizar serd de corte mera-
mente cualitativo, puesto que se brindardn argumentos teéricos
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describiendo en primer término los antecedentes o contextualiza-
cién del término para entender su significacion actual y exponer las

conclusiones a las que se llegue tras su revision.

Cabe destacar que al término se lo ha vinculado desde sus origenes
con otro llamado “administracién’, por lo que habra que sefalar la
relacién que ha existido entre ellos y precisar el momento en que
fueron concebidos como parte de un mismo significado.

Sin embargo, se tiene noticias de que a partir de los afos cuarenta
del siglo xx comenzaron a aparecer las primeras definiciones del tér-
mino en obras doctrinarias de especialistas como Hilary Jenkinson
(1947), Theodore Shellenberg (1956), Elio Lodolini (1970), Vicenta
Cortés Alonso (1982), Manuel Romero Tallafigo (1994), Pedro Lépez
(2004), Ana Dupla del Moral (2005) y Antonia Heredia (2005), por
mencionar sélo algunos. Se puede adelantar un poco diciendo que
las definiciones que aportan los tedricos contemporaneos, aunque
mas detalladas y mas amplias, vienen a decir practicamente lo mis-

mo que en su momento dijeron los autores clasicos.

A pesar de ello, se hara un analisis exhaustivo, quiza no para produ-
cir nuevas significaciones, sino para reivindicar las ya establecidas y
reafirmar sus fundamentos. En este sentido, la revision de la biblio-

grafia serd el punto por el que se comenzara el andlisis mencionado.
Caso 2

(Para ejemplificar la manera de redactar la metodologia, tan sélo
utilizaremos el tercer objetivo especifico que fue “Determinar el im-
pacto del empleo generado por las pyME multilatinas para conocer
suimportancia en los paises de la regién’, aunque hay que recordar-
le al investigador que, en su caso, debera explicar cada uno de los
objetivos que se propusoensutrabajodeinvestigacion).Enestecaso,

la determinacion del impacto del empleo seguramente se realizara
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Caso 2 (continuacion)

a través de un modelo econométrico en particular, ya que responde a
la pregunta: ;Cémo se puede determinar el impacto de esta inver-
sion en la generacién de empleos?, la cual se generé en la redacciéon
de los objetivos particulares. Por tanto, la metodologia de investiga-
cién deberd describir dicho modelo:

Para medir el impacto de la IED generado por las PYME multilatinas en el
empleo se estimara una funcién de empleo que incorpore a la IED como
una variable exégena. Por la estructura de los datos disponibles se esti-
mara, particularmente, un modelo de panel (Método especifico).

En el andlisis de la informacion pueden existir diferentes dimensio-
nes sobre las cuales interesa obtener conclusiones derivadas de la
estimacién de modelos que traten de extraer relaciones de causali-
dad o de comportamiento entre diferentes tipos de variables a par-
tir de los datos disponibles. Una de estas dimensiones la constituye
el analisis de las series de tiempo, la cual incorpora informacion de
variables y/o unidades individuales de estudio durante un perio-
do determinado de tiempo (dimensién temporal). En este caso,
cada periodo constituye el elemento poblacional o muestral. Por
su parte, existe otra dimensiéon que no incorpora el aspecto tem-
poral, sino que mas bien representa el analisis de la informacion
para las unidades individuales de estudio en un momento determi-
nado del tiempo (dimensién estructural). En este tipo de analisis,
que se denomina corte transversal, el elemento o unidad muestral
no lo constituye el tiempo, sino las unidades de andlisis (Mayorga y
Mufoz, 2000).

En este sentido, los modelos con datos de panel son de gran utilidad
porque permiten detectar y estimar la heterogeneidad no observa-
ble de las regiones o sectores de actividad. De acuerdo con Johnston
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y DiNardo (1997), los datos utilizados en los modelos de panel per-
miten explotar la informacion proveniente de series de tiempo y de
corte transversal en la estimacion de relaciones econémicas.

Asi, la aplicacién de esta metodologia permite analizar dos aspectos
cuando se trabaja con datos heterogéneos: i) los efectos individua-
les especificos, y ii) los efectos temporales.

Para finalizar esta etapa es conveniente precisar sobre el proce-
samiento de la informacidn. Si bien no es un requisito indispensable
colocar esta parte dentro del protocolo de investigacion, es necesario
que el alumno conozca cuales son las formas de procesar los datos re-
cabados. Por supuesto, el procesamiento o analisis de la informacién
depende de la metodologia que se ha seleccionado.

El analisis estadistico se ha asociado generalmente con la inves-
tigacion cuantitativa, especialmente con la investigacion de corte
experimental y cuasi-experimental. La estadistica no se debe en-
tender como una acumulacion de datos, sino como un método que
sirve para describir y otorgar sentido a los datos. Cuando los cal-
culos estadisticos se refieren al estudio de una muestra concreta se
conocen como estadisticos, y cuando son calculados y se refieren a
la poblacién se le conocen como parametros. El analisis estadistico
debe asumir una funcién instrumental en el proceso de la inves-
tigacion, es decir, forma parte del procesamiento de datos para la
comprobacion de las hipdtesis (aceptacion o rechazo) y contar con
informacién suficiente para dar cuenta de los resultados y elaborar
las conclusiones.

Los tipos de analisis estadisticos son:
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1. Estadistica descriptiva:

o Técnicas para resumir y describir datos cuantitativos: esta
descripcion dara cuenta de la localizacion, dispersion, for-
ma de la distribucion de los datos recabados en torno del

objeto de estudio.

i. Descripciones graficas: poligono de frecuencias, curva
normal.

ii. Descripciones numeéricas: promedios (media, mediana
y moda), medidas de variabilidad (desviacién estandar,
varianza), forma de la distribucién (sesgos), medida de la

relacion entre las variables, entre otras.
o Técnicas para resumir datos categdricos:

i. Descripciones graficas: histograma, ciclograma.
ii. Descripciones numéricas: Tablas de frecuencias y/o de

contingencia.

2. Estadistica inferencial: se utiliza la estadistica inferencial cuan-
do se manejan datos (estadisticos) extraidos de una muestra
seleccionada al azar para determinar los parametros de la po-
blacién de referencia. Se trata, por tanto, de inferir los resulta-

dos de una muestra a la poblacion de la que es representativa.
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En el caso de la inferencia estadistica, el investigador se encuentra

con dos tipos de técnicas.

a) Técnicas paramétricas: suponen una serie de supuestos
acerca de la naturaleza de la poblacién de la que se extrajo la
muestra de estudio. Por consiguiente, las inferencias que se
realizan son mas fiables. Algunas técnicas paramétricas para

datos cuantitativos son:

i. Latde Student parala comparacion de dos grupos para
muestras independiente y correlacionadas.
ii. El Analisis de la Varianza.
iii. El Analisis de Covarianza.

iv. El Analisis Multivariado de Varianza y Covarianza.

b) Técnicas no paramétricas que no requieren de caracteristi-
cas especiales en la naturaleza de la poblacion. La ventaja es
que son faciles de utilizar y algunas de ellas son tan fiables
como las paramétricas. Algunas técnicas no paramétricas
para analizar datos cuantitativos son:

i. La prueba U de Man-Whitney.
ii. La prueba Kruskal-Wallis para el analisis de la varianza
de un factor.

iii. La prueba de los signos.
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iv. La prueba de Friedman para el analisis de la varianza
factorial.
v. La prueba chi cuadrada.

3. Técnicas estadisticas avanzadas:

a) El meta-analisis, que tiene como objetivo hacer un estudio

de integracidon de resultados de investigaciones ya efec-
tuadas por otros investigadores. Consiste en superar las
revisiones intuitivas de los trabajos realizados con una re-

vision estadistica.

b) Los modelos causales se han convertido también en el nexo

que une la investigacién correlacional y la experimental.
Estos modelos surgen como respuesta a cuestiones de cau-
salidad e inferencia causal con datos no experimentales
y recogidos en contextos naturales. Cronbach (1957) fue
el primero en llamar la atencion sobre las diferencias que
existian entre las dos corrientes investigadoras dentro de
la psicologia, la correlacional y la experimental. Los mo-
delos causales han sido los que han intentado superar esta
dicotomia y establecer la relacion causal entre variables sin
necesidad de recurrir a la experimentacién rigurosa. Su
grado de complejidad es grande, pero gracias a los avances
informaticos se han convertido en técnicas de facil acce-
so. Sirven para responder a preguntas de investigacion que
van mas alla de la simple descripcion, asociacion o inter-

vencion.
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Con respecto del analisis de los datos cualitativos, Creswell (2009)

recomienda las siguientes fases:

 Recolectar la informacién de campo.

Ubicar la informacién en categorias.
o Acomodar la informacion en una historia o relato.

Escribir el texto cualitativo.

Es importante tomar en consideracion que la investigacion cuali-
tativa recopila un volumen amplio de informacion o de datos, los cua-
les necesitan ser de-contextualizados o re-contextualizados (Tesch,
1990, en Creswell, 2009), ya que el analisis, en primera instancia, co-
loca por separado a las piezas y, al final del proceso de investigacion,
se construye una vision integral.

Uno de los elementos mas importantes en el andlisis de los datos
cualitativos es la elaboracion de categorias analiticas para la sistema-
tizacion de la informacién. Creswell (2009), citando a Tesch (1990),
menciona que la elaboracion de estas categorias puede ser a partir
de una lectura cuidadosa de los documentos que recopilan la infor-
macion (como las entrevistas) y la anotacién de temas que abarca
ese documento. En seguida, debera priorizarse los temas (en relacién
con la hipoétesis u objetivo de investigacion) y después abreviar esos
datos por medio de cddigos (o categorias). Por supuesto, éste es un
proceso que podra repetirse, tantas veces como sea necesario, antes
de tomarse una decision final sobre las categorias.

Algunos temas en torno de los cuales pueden desarrollarse estas
categorias son (Creswell, 2009): c6digos para entornos y contextos,
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puntos de vista de los sujetos, codigos de actividad, codigos estratégi-
cos y codigos de relacion y estructura social.

La asignacion de categorias analiticas también responde a la meto-
dologia especifica que el investigador ha elegido. Por ejemplo, para la
teorfa fundamentada, los protocolos para las categorias son: la codifi-
cacion directa, la codificacion axial, la codificacion selectiva y la matriz
condicional. Para los estudios de caso existe la busqueda de patrones a
partir de la informacion obtenida y contrastada contra lo que predice
la teoria o la literatura, la construccion de una explicacion que busque
relaciones causales y el analisis de series temporales (probar los cam-
bios a lo largo del tiempo). Para la investigacién etnografica, algunos
procedimientos adecuados son el andlisis de dominio o bisqueda de
relaciones semanticas en los datos, el desarrollo de una taxonomia
que exponga las relaciones entre variables, el analisis componen-
cial (muestra de diferencias entre informantes a partir de un crite-
rio de seleccion) y el andlisis temdtico que abarca los tres anteriores
(Creswell, 2009).

Cada uno de los tipos de datos, datos cuantitativos (numéricos) y
datos cualitativos (texto) exige ser analizado de forma diferente. No
obstante, también se cuenta con programas informaticos que pueden

ayudar para el analisis de la informacion:

« Programas para el andlisis de datos cuantitativos se tienen:
SYSTAT, SAS, SPSS, MINTAB, BMDP.

» Programas para el analisis de datos cualitativos se tiene tam-
bién una gama importante. De entre ellos destacan QUALPRO,
ETHNOGRAPH, NUDIST, AQUAD, entre otros.
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Ejercicio 15. Con los elementos expuestos con anterioridad, re-
dacta la metodologia de tu investigacion:

@ Metodologia

Primer objetivo especifico
Tipo de investigacion
desarrollada:

Método seleccionado:

Disponibilidad
de datos:

Descripcién
del método:
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Segundo objetivo especifico

Tipo de investigacion

desarrollada:

Método seleccionado:

Disponibilidad

de datos:

Descripcién

del método:




Tipo de investigacion
desarrollada:

Método seleccionado:

Disponibilidad
de datos:

Descripcién
del método::

Disefio de proyecto o protocolo de investigacion

Tercer objetivo especifico
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Cuarto objetivo especifico

Tipo de investigacion

desarrollada:

Método seleccionado:

Disponibilidad

de datos:

Descripcién

del método:
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La tabla de contenido

La tabla de contenido del trabajo de investigacion es el indice o ca-
pitulado tentativo que otorga la estructura del trabajo. Esta tabla de
contenido es una fase esencial en el proceso de investigacion, ya que
marca la guia que el investigador debera ir siguiendo para concluir
el trabajo.

La tabla de contenido se organiza en torno de los objetivos espe-
cificos del trabajo de investigacion, es decir, si estan planteados tres
objetivos especificos, el trabajo de investigacion tendra tres capitu-
los, ademas de una introduccién, conclusiones y bibliografia. La ta-
bla de contenido también tiene que guardar una relacién directa con
la técnica o el método de investigacion, ya que en diversas ocasiones
las técnicas de investigacion utilizadas no son congruentes con los
objetivos de investigacion.

El esquema general de la tabla de contenido es:

o Introduccion
o Capitulo 1

o Capitulo 2
o Capitulo 3
o Conclusiones
* Bibliografia
o Anexos

La tabla de contenido inicia con la introduccién. Algunos autores
sugieren contemplar los siguientes aspectos en este apartado del tra-
bajo de investigacion:
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— Breve resefia del tema donde se ubica el problema por investigar.
- Importancia de la tematica, su vigencia y actualidad.
— Propdsito o finalidad de la investigacion.

Algunos otros, en cambio, obvian la introduccién en el esquema
del trabajo de investigacion, por asumir que el capitulo introducto-
rio estd integrado por el planteamiento del problema, los objetivos y
la justificacion de la investigacion, situacion que se considera igual-
mente valida.

Una tercera postura es la que se recomienda aqui y es colocar en
este apartado lo que en su momento fue el proyecto o protocolo de
investigacion, pues finalmente en ¢él se consideran todos los aspectos
que se desarrollaron en el curso de la investigacion. Por esta razdn, se
insiste en que en la medida en que el proyecto o protocolo de investiga-
cion esté bien disefiado, sera mas facil trasladarlo a la introduccién. Lo
unico que sera necesario afadir es una conclusion general del trabajo,
la cual deberd aparecer en la parte final de la introduccion.

Por lo que se refiere a las conclusiones del trabajo final, éstas se
estructuraran a partir de la recapitulacion del objetivo general del
trabajo de investigacion, la hipdtesis de trabajo y las conclusiones
preliminares de cada capitulo. Las conclusiones NO son un resumen
de lo escrito en el trabajo de investigacion. Las conclusiones deben
redactarse iniciando con la presentacion e importancia del problema
de investigacion que se trabajo, los cuales pueden retomarse de la
justificacién del protocolo de investigacion. En seguida deberd men-
cionarse cual fue el objetivo general de la investigacion, la hipotesis
de trabajo y la metodologia de la investigacion. Esta tltima sélo debe

mencionarse.
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La parte mas importante de las conclusiones del trabajo final son
las conclusiones preliminares que aparecen al final de cada capitulo
del trabajo de investigacion. Estas conclusiones se deberan copiar in-
tegramente, a fin de que el investigador pueda armar una conclusién
general a partir de las sefiales expuestas en estas conclusiones preli-
minares.

Una vez que se ha armado la conclusion general, el investigador
estd en condiciones de evaluar si la hipdtesis de trabajo se ha cumpli-
do o no. La respuesta debera tener una argumentacién. Finalmente,
el trabajo de investigacion debera contener la agenda de investigacion
tentativa, es decir, ;qué sefiales encontro el investigador a lo largo del
camino que también deberian estudiarse? Esta ultima parte también
debe ser meramente enunciativa.

Las conclusiones generales del trabajo final nunca deberan pre-
sentarse en forma esquematica, es decir, con guiones o incisos, ya que
ello refiere mas a un resumen que a las conclusiones elaboradas por
el investigador.

El trabajo de investigacion finaliza con la incorporacion de la bi-
bliografia consultada y los anexos, si es que estos ultimos existen.

Después de la introduccion aparecen los capitulos del trabajo.
Anteriormente, se mencioné que el numero de capitulos que inte-
graran al trabajo de investigacion estd determinado por el nimero de
objetivos especificos planteados. Ahora bien, la pregunta es: ;cual es
el contenido de estos capitulos?

El contenido de los capitulos comprende tres etapas:

o Introduccién e importancia: en esta parte el investigador debera

redactar tres breves parrafos como minimo cuyo contenido sera:
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« Objetivo del capitulo. Sabemos que el objetivo del capitulo
responde a un solo objetivo particular.

« Importancia de ese capitulo.

o Estructura del capitulo.

« Contenido o apartados del capitulo:

« El contenido del capitulo esta en funcion de las preguntas
que el investigador quiera resolver en ese capitulo para al-
canzar el objetivo especifico.

 Hay que recordar que el investigador ha escogido una teoria
en particular (marco teérico) y una metodologia para alcan-

zar o cubrir los objetivos especificos.
 Conclusion:

 La conclusiéon que el investigador hace sobre el capitulo y
que le servird para realizar las conclusiones generales del
trabajo de investigacion. Basta que éste haga un parrafo cor-

to sobre estas conclusiones preliminares.

Caso 1
Para esta investigacion se plantearon cuatro objetivos especificos, a saber:

- Determinar la estructura de la sociedad mexicana para argumentar
cudles son los diferentes estratos laborales de que ésta se compone.

- Explicar el significado de los archivos para demostrar la impor-
tancia que éstos debieran tener para la sociedad mexicana.
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Mostrar las causas que han llevado al deterioro de los documen-
tos de archivo en la actualidad para juzgar el poco valor que se
les ha dado.

Establecer los indicadores que la sociedad mexicana debiera
considerar para darle importancia a los archivos de nuestro pais.

Asi pues, la tabla de contenido deberd estar estructurada de la siguiente

manera:

Introduccion

Protocolo de investigacion

Capitulo 1. La estructura de la sociedad mexicana

Preguntas planteadas en un inicio:

;Qué es la sociedad mexicana?

{Cudndo surgié la sociedad mexicana?

(Cudl es la estructura de la sociedad mexicana?

(Cudles son los estratos laborales que conforman a la sociedad mexi-
cana?

Para la configuracion de este capitulo, las preguntas se transformarian a

N

enunciados declarativos de la siguiente manera:

Definicién

Antecedentes

Estructura

Estratos laborales que componen a la sociedad

Capitulo 2. Los archivos

Preguntas planteadas en un inicio:

{Qué son los archivos?
{Cuando surgieron los archivos?
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Caso 1 (continuacién)

- ¢Cual es laimportancia de los archivos para la sociedad mexicana?

Para la configuracién de este capitulo, las preguntas se transformarian a
enunciados declarativos de la siguiente manera:

1. Definicién
2. Antecedentes
3. Importancia de los archivos en la sociedad mexicana

Capitulo 3. Causas del deterioro de los archivos en la sociedad
mexicana

Preguntas planteadas en un inicio:

- ¢{Qué se entiende por deterioro?

- ¢Cudl es la evidencia que se tiene de archivos deteriorados en
México?

- ¢Cudles son las causas que provocan el deterioro de los archivos
en México?

Para la configuracién de este capitulo, las preguntas se transformarian a
enunciados declarativos de la siguiente manera:

1. Definicion
2. Antecedentes o evidencias de archivos deteriorados
3. Causas del deterioro de los archivos

Capitulo 4. Indicadores para determinar la importancia de los archi-
vos en la sociedad mexicana
Preguntas planteadas en un inicio:

- ¢Qué se entiende por indicador?
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- ;Cémo se puede llegar a determinar la configuracién de un in-
dicador?

- ¢Cudles son los indicadores que debieran existir para determinar
la importancia de los archivos en la sociedad mexicana?

Para la configuracion de este capitulo, las preguntas se transformarian a
enunciados declarativos de la siguiente manera:
Definicién
Metodologia para determinar indicadores

Indicadores para determinar la importancia de los archivos en la
sociedad mexicana

Conclusiones

Bibliografia

Caso 2
Para esta investigacion se plantearon tres objetivos especificos, a saber:

- Explicar el significado de la IED y la IED multilatina para entender
su importancia en la economia de los paises.

- Analizar la evolucién de la 1D multilatina en la primera década
del siglo xxi1 para conocer cuales son los factores que la han in-
centivado, particularmente el caso de las pYME multilatinas.

- Determinar el impacto del empleo generado por las PYME mul-
tilatinas para conocer su importancia en los paises de la region.

Asi pues, la tabla de contenido debera estar estructurada de la siguiente

manera:

Introduccion

165
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Caso 2 (continuacién)

Protocolo de investigacion

Capitulo 1. IED: repaso tedrico (seleccidn de la teoria de acuerdo con el
marco tedrico)

Preguntas planteadas en un inicio:

{Qué es laED?

{Qué es la IED multilatina?

{Qué teoria seleccioné para el estudio de la IED?

{Cuales son los componentes de la IED de acuerdo con la teoria?

Para la configuracién de este capitulo, las preguntas se transformarian a
enunciados declarativos de la siguiente manera:

Definicién de IED

Definicién de IED multilatina

Teoria ecléctica de Dunning

3.1 Componentes de la teoria ecléctica

Capitulo 2. IED multilatina en el siglo xxi
Preguntas planteadas en un inicio:

- ;Comofuelaiep antes del siglo xxi1? ;Existia la IED multilatina antes
del siglo xxi?

- ¢Las fusiones y adquisiciones son un incentivo para las multila-
tinas? ;Qué sectores beneficid este proceso? ;Quiénes son los
principales receptores/emisores de esta IED?

- ;Cudles son las principales pYME multilatinas? ;Las PYME multilati-
nas siguen la tendencia de fusiones y adquisiciones?
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Para la configuracion de este capitulo, las preguntas se transformarian a
enunciados declarativos de la siguiente manera:

1. Antecedentes de la IED de 1990-2000
2. Fusiones y adquisiciones, 2000-2010

2.1. Principales sectores y paises receptores/emisores
3. Principales pyME multilatinas

3.1. Estrategias seguidas por las PYME multilatinas

Capitulo 3. Empleo y pYME multilatinas (seleccién de la metodologia)

Preguntas planteadas en un inicio:

- ;Qué son y cémo funcionan los modelos de panel?
- ¢Cudl es la estimacion del modelo? ;Cudles son los resultados?
- (Generan empleo las PYME multilatinas?

Para la configuracion de este capitulo, las preguntas se transformarian a
enunciados declarativos de la siguiente manera:

1. Modelos de Panel
2. Estimaciony resultados
3. Importancia del empleo de las pYME multilatinas

Conclusiones

Bibliografia

Ejercicio 16. Con los elementos expuestos con anterioridad, ela-

bora la tabla de contenido de tu investigacion:
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Preguntas para el capitulo 1

12

Preguntas para el capitulo 2

12

Tabla de contenido

| Titulo

Introduccion

Capitulo 1.

1.

Capitulo 2.
1.
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Preguntas para el capitulo 3 Capitulo 3.

¢ 1.
?

i 2.
?

i 3.
?

i 4.
?

i 5.
?

i itulo 4.
Preguntas para el capitulo 4 Capitulo
1.
¢
?
; 2.
¢
?
; 3.
¢
?
; 4,
¢
?
; 5.
¢
?
Conclusiones

Bibliografia
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A partir de este momento, se estd en condiciones de elegir un
titulo para la investigacion, el cual debera resumir en pocas palabras
el contenido del propio trabajo. Este debera respetar los principios
de claridad y rigurosidad, lo que permitira la coherencia entre la
dimension, el contenido, la extension y la profundidad de la propia
investigacion.

El titulo no puede ser elegido desde el comienzo de la investiga-
cién toda vez que no se tiene claridad aun del rumbo que ésta tomarad,
situacion que se aclarara cuando se disefa la tabla de contenido.

El titulo debe presentarse de una manera sencilla, clara y lo mas
corto posible sin sacrificar el hecho de que tiene que resumir con
exactitud el contenido de la investigacion, por lo que el investigador
debe olvidarse de titulos utilizados en libros, cuentos, poemas o can-
ciones. Antes bien, puede valerse del objetivo general de su investi-
gacion. Ejemplos:

Caso 1

Si para esta investigacion el objetivo general fue “Analizar las razo-
nes que provocan que la sociedad mexicana no le dé importancia a
los archivos para establecer las causas que los han llevado al dete-
rioro en el que se encuentran en la actualidad”, entonces, el titulo
podria quedar de la siguiente manera:

Razones por las que la sociedad mexicana
no le da importancia a los archivos

Caso 2

Si para esta investigacion el objetivo general fue “Descubrir los fac-
tores que incentivan que la inversién multilatina, en particular la de
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las PYME, se haya incrementado en la primera década del siglo xxi,
para analizar el impacto de esta inversién en la generacién de em-
pleos’, entonces, el titulo podria quedar de la siguiente manera:

Factores que incentivaron el incremento
de la inversion multilatina en la primera década del siglo xxi

Ejercicio 17. Con los elementos expuestos con anterioridad,
elabora el titulo de tu investigacion:

El cronograma de trabajo

El cronograma de trabajo establece las etapas y el tiempo que com-
prende el trabajo de investigacion. El cronograma es una planeacion
de las fases de un proyecto de investigacion y no significa que el capi-
tulo 1 finalizard en un mes establecido, antes que el capitulo 2.

Al ser una planeacion de las actividades de investigacion, el in-
vestigador debera considerar que existen etapas, las cuales pueden
clasificarse de la siguiente manera:

« Busqueda de informacién o trabajo de gabinete, es decir, la
busqueda de libros y articulos especializados, archivos, notas,
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material hemerografico. Se refiere inicamente al acto de ir, bus-
car y recopilar la informacion en los lugares donde se encuentra
fisicamente o virtualmente como las bibliotecas, los archivos,
los centros de informacion, o bien, las paginas de internet, las
bibliotecas virtuales y el acceso a los bancos de informacién,
entre otros.

La busqueda de informacion también esta relacionada con la apli-
cacion de entrevistas, cuestionarios, tomas de muestras, es decir, de-
pende de un agente externo para obtener la informacién y, por tanto, el
tiempo del investigador debera adaptarse a la agenda de otros.

Esta etapa requiere un tiempo considerable porque el investiga-
dor debe discernir la informacion y seleccionar la que verdadera-

mente le sirve.

« Clasificacion o procesamiento de la informacion: una vez que
el investigador tiene la informacién impresa o almacenada,
comenzara a procesarla a través de fichas o directamente en
archivos de algiin procesador de textos con la estructura que
previamente se sefiald. Este procesamiento requiere la lectura
y el andlisis de la informacion obtenida. Hay que recordar que
en la medida en que se tenga organizada la informacion, sera
mucho mas facil mantener un control sobre los avances que se
tienen de la investigacion.

 Disefo y aplicacion de instrumentos: si el investigador utili-
zara un método especifico (entrevista, cuestionario, métodos
estadisticos o econométricos, observacion, experimenta-

cién), con base en sus conocimientos y en la informacién
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disponible debera disefiar los instrumentos necesarios para su
aplicacion. La aplicacién requiere de recursos monetarios, téc-
nicos y tiempo disponible, ya que no necesariamente depende
del investigador.

Sirequiere de la aplicacion de entrevistas o cuestionarios, depen-
dera de los agentes a quienes pueda aplicarse. Si requiere procesar
muestras, dependera de la disponibilidad del instrumental del labo-
ratorio. Si requiere utilizar un software especializado, dependera del
equipo de computo de la institucion o la compra de éste.

o Procesamiento de resultados: una vez que han sido disefiados y
aplicados los instrumentos metodologicos, el investigador re-
quiere procesar los datos obtenidos para encontrar los hallaz-
gos de sus aplicaciones.

» Redaccion de los informes: en esta etapa el investigador necesita
el tiempo necesario para concentrarse y redactar los informes
necesarios que dan cuenta del cumplimento de los objetivos
planteados. Si el investigador ha realizado las fichas, aplicado
los instrumentos y procesado los resultados, esta etapa no de-
beria representar mayores dificultades puesto que tiene los in-

sumos necesarios para realizarla.

El cronograma de investigacion debe reflejar verdaderamente la
disponibilidad en tiempo y en recursos con los que cuenta el inves-
tigador para realizar las actividades del proceso de investigacion. Un
elemento que debe considerarse al momento de realizar el cronograma

es el reconocimiento de que el trabajo de investigacion no es la inica
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actividad de nuestra vida, pero es necesario respetar el tiempo asig-
nado para cumplirla.

Otro elemento que se debe considerar al momento de planear el
cronograma de investigacion es la simultaneidad para realizar dife-
rentes actividades; por ejemplo, al mismo tiempo que se busca arti-
culos especializados en internet, también se indaga en bases de datos
y se van clasificando en archivos. O bien, mientras se lee el material
recopilado, también se puede estar proponiendo diversos disefos
para las entrevistas o cuestionarios.

Uno de los cronogramas mas tradicionales es el diagrama Grantt,
en el que se puede visualizar el periodo de duracién de cada activi-
dad, las fechas de iniciacién y finalizacion, asi como el tiempo to-
tal requerido para la ejecucion de todo un trabajo. Este diagrama se
constituye de un sistema de coordenadas: en el eje horizontal se en-
cuentra la escala de tiempo (puede ser semana, mes, dia) y en el eje
vertical se encuentran las actividades a ejecutar. Cada actividad tiene
una linea horizontal cuya longitud corresponde a la duracién tempo-
ral para su ejecucion.

En resumen, para realizar el cronograma de trabajo de investiga-
cién, al menos deberian de plantearse tres grandes etapas en la pla-
neacion del tiempo de cada capitulo, a saber:

o+ Recopilaciéon de informacion.
o Procesamiento de la informacion.
« Redaccion de las diferentes partes del informe.
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Ejercicio 18. Con los elementos expuestos con anterioridad,

elabora el cronograma de trabajo de tu investigacion utilizando el

diagrama de Grantt:

Actividad / Duracion

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes
10

Mes
11

Mes
12

Capitulo 1

Recopilacién de informacion

Procesamiento de informacién

Redaccién del informe

Capitulo 2

Recopilacién de informacion

Procesamiento de informacién

Redaccién del informe

Capitulo 3

Recopilacién de informacién

Procesamiento de informacién

Redaccién del informe

Capitulo 4

Recopilacién de informacion

Procesamiento de informacién

Redaccién del informe
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Bibliografia

La elaboracion de la bibliografia es el ltimo punto en el proceso de
elaboracion del proyecto de investigacion. La bibliografia consiste
en colocar todos los documentos (libros, capitulos de libro, articu-
los de revistas especializadas, actas, archivos, entrevistas, paginas
de internet, entre otros) de forma ordenada y con base en una guia
particular.

La bibliografia siempre se ordena de manera alfabética y debe co-
rresponder a la forma de citacién dentro del texto. El investigador
puede elegir de entre las muchas opciones que hay, el estilo para citar
que mas le convenga o que se adapte a sus necesidades, tales como
Chicago, Turabian, Modern Language Association (MLA), Vancouver,
American Medical Association (AmMA), American Chemical Society
(acs), Institute of Electrical and Electronics Engineers (1IEEE), Conseil
Sciences Editors-Council of Biology Editors (CSE-CBE) o Modern Hu-
manities Research Association (MHRA), entre otros.

En este manual proponemos la formas de citaciéon y de coloca-
cion de la bibliografia mas utilizada: Harvard.

La metodologia Harvard —de la que se deriva la de la ApA— tiene
dos formas de citacion, es decir, de referenciar la informacion dentro
del texto:

a) Citas textuales: es cuando se reproduce integramente lo que
dice un autor, para sustentar o fortalecer los argumentos del
investigador. Cuando la cita textual excede 5 lineas, la cita se
coloca con una sangria de cinco espacios (a partir del margen
izquierdo) y con una letra de menor tamano. Por ejemplo:
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Caso 1

G. Rodriguez sefnalaba que en una conferencia dictada por Foucault
en 1967, pero publicada hasta 1984, que un archivo se trata de un
espacio asociado a fragmentos temporales, a una heterotopia. El
decia:

Existen heterotopias de la acumulacion indefinida del tiempo, por ejem-
plo los museos y las bibliotecas. Los museos y las bibliotecas se han
convertido en heterotopias en donde el tiempo no termina de construir
sobre su propia cumbre... La idea de acumularlo todo, de establecer algo
como un archivo general, la voluntad de encerrar todo el tiempo en un
solo sitio, todas las épocas, todas las formas y los gustos, la idea de cons-
truir un sitio de todos los tiempos pero que en si se encuentra fuera del
tiempo y asi inaccesible a sus violencias, el proyecto de organizar en esta
forma de acumulacion perpetua e indefinida del tiempo en un sitio in-

moévil, esta idea le pertenece a nuestra modernidad (Rodriguez, 2011: 12).
Caso 2

Durante 2012, el proceso de fusiones y adquisiciones siguié presen-
te como una tendencia de la IED en América Latina:

México recibié durante los primeros seis meses del afo 19% menos de
IED que el aflo anterior, esta tendencia sera revertida durante el segundo
semestre cuando se contabilicen los 20.100 millones de doélares que la
cervecera belga AmBev pagd por el Grupo Modelo. Esta misma empresa
adquirié durante la primera mitad del afo la Cerveceria Nacional Domini-
cana (con) por 1.000 millones de ddlares. Esta transaccion explica el fuerte
incremento de los flujos en Republica Dominicana, principal receptor en
el Caribe (cerat, 2012: 1).

Cuando la cita textual es menor a cinco lineas, se coloca entre

comillas dentro del texto. Por ejemplo:
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Caso 1

G. Rodriguez mencionaba en una conferencia dictada en 1967, pero
publicada hasta 1984, que Foucault decia que un archivo se trata de
un espacio asociado a fragmentos temporales, a una heterotopia. El
decia: “Existen heterotopias de la acumulacién indefinida del tiem-
po, por ejemplo los museos y las bibliotecas” (Rodriguez, 2011: 12).

Caso 2

Durante 2012, Brasil destacé como la principal economia en Amé-
rica Latina en cuanto a la recepcion de flujos de capital, este pais
captd “46% de la IED recibida por la region en 2012" (CEPAL, 2012: 1).

b) Cita indirecta: también se le conoce como parafraseada, es de-
cir, no se reproduce integramente la informacién tal como lo
apunta el autor original, sino que el investigador interpreta di-
cha informacién. Por ejemplo:

Caso 1

Para Foucault hay esencialmente dos tipos de espacios en la socie-
dad. Unos, son las utopias que, aunque pertenecen a la sociedad
ideal, constituyen no lugares siempre que fundamentalmente son
sitios ficticios. En contraposicion, el autor introduce el término “he-
terotopias’, lugares que, si bien es cierto son reales, no dejan de ser
simulacros de utopias (Rodriguez, 2011).

Caso 2

En 2012, la inversion multilatina se recuperd con respecto del afo
anterior, como consecuencia de las inversiones realizadas por em-
presas mexicanas y chilenas, las cuales se situaron entre los 10 mil y
11.5 mil millones de délares (CerAL, 2012).




Disefio de proyecto o protocolo de investigacion 179

La regla en la citacién Harvard es: para las citas textuales se co-
loca entre paréntesis el apellido del autor, el afio de la publicacion y
la pagina: (Sartori, 2001: 87). Para las citas indirectas se escribe entre
paréntesis, el apellido del autor y el ano de la publicacién: (Sartori,
2001). Esta citacion se introduce dentro del texto, no se coloca a pie
de pagina.

Cuando se cita un documento que tiene dos autores, se coloca
el primer apellido de ambos: (Conde y Andrade, 2004). Siempre se
debe respetar el orden de aparicion de los autores en el documento.

Cuando se cita un documento que tiene mas de dos autores, s6lo
se coloca el primer apellido del primer autor que aparece en el docu-
mento, seguido de las locuciones latinas et al. en letras cursivas y el
afio de la publicacion: (Morales et al., 2012).

La forma de citacion debe corresponderse en el apartado de la bi-
bliografia. De hecho, cuando se cita en el texto, el lector no conoce si
es un capitulo de libro, un libro, un articulo o algtn otro documento.
Este conocimiento lo tendrad el lector hasta que revisa la bibliografia.
Por ello es importante que exista una correspondencia entre la cita-
cion del texto y la bibliografia.

Para colocar adecuadamente la bibliografia en el estilo Harvard
debe considerarse el tipo de documento que se esta revisando:

a) Libros: es importante diferenciar si es autor, coordinador, compi-
lador o editor.

o Como autor:
Apellido(s), INICIAL DEL AUTOR(s). (Ao de publicacién),
Titulo del libro, lugar de edicion: editorial.
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Si es un libro consultado en internet se agregara: disponible en
<URL> [fecha de consulta]

Ejemplo:
Sartori, G. (2001), La sociedad multiétnica. Pluralismo, multicul-

turalismo y extranjeros, México: ed. Taurus.

Como coordinador, editor o compilador:

Apellido (s), INICIAL DEL AUTORC(s). (coord./ed./comp.)
(Afo de publicacion), Titulo del libro, lugar de edicion: editorial.
Si es un libro consultado en internet se agregara: disponible en
<URL> [fecha de consulta]

Ejemplos:

Mejia, P. (coord.) (2004), La economia del Estado de México.
Hacia una agenda de Investigacion. Zinacantepec: El Colegio
Mexiquense, A. C.

Bethell, L. (ed.) (1997), Historia de América Latina. Tomo 5. Bar-
celona: Ed. Critica, Cambridge University Press.

Cremonte, M. A. (comp.) (1998), Los desarrollos locales y sus te-

rritorios. Jujuy: Universidad Nacional de Jujuy.

Capitulo de libro:

Apellido(s), INICIAL DE AUTOR(S), (Ao de publicacién),
Titulo del capitulo en INICIAL DE NOMBRE(S) Apellido(s)
(coord./ed./comp.), Titulo del libro, Lugar de edicién: editorial,

paginas del capitulo.
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Si es un capitulo de libro consultado en internet se agregara:
disponible en <URL> [fecha de consulta]

Ejemplo:
Conde B., C. y Andrade E, A. (2004), Servicios microfinancieros
en el Estado de México en P. Mejia R. (coord.), La economia
del Estado de México. Hacia una agenda de Investigacion. Zi-

nacantepec: El Colegio Mexiquense, A. C., pp. 191-230.
b) Revistas:

Apellido(s), INICIAL DEL AUTOR(S) (Afo de publicacién),
“Titulo del articulo” Titulo de la revista, Vol. (Numero de la
revista), mes o estacion del afio, paginas del articulo

Sies un articulo consultado en internet se agregara: disponible
en <URL> [fecha de consulta]

Ejemplos:

Morales E, M. E., Mejia, R., De Jesus, G. R, Diaz C., M. A, y
Vergara G., R. (2012), Interacciones econémico-financieras
Brasil-México jcudl es su grado de integracion, Perfiles Lati-
noamericanos, 20 (39), enero-junio, pp. 117-150.

Frame, B. (2005), Corporate social responsibility: A challenge for the
donor community, Development in Practice, 15 (3-4), pp. 422-432,
disponible en <http://dx.doir.org/10.1080/09414520500076324>
[23/01/13].
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¢) Articulos de periddico:

Apellido(s), INICIAL DEL AUTOR(S) (Afio de publicacién),
Titulo del articulo. Nombre del periédico, fecha y paginas.
Si es consultado en internet se agrega: Disponible en: <URL>

[Fecha de consulta].

Ejemplo:

Chittenden, M., Rogers, L. y Smith, D. (2003), Focus: Targeti-
tis ails NHS. Times Online 1 de julio. Disponible en: <http://
www.timesonline.co.uk/printFriendly/0,,11-1506-669.html>
[17/05/2005].

d) Pagina Web:

Titulo de la pdgina Web. (Afio) [Internet] Lugar de publica-
cidn, editorial (silo conoces) [Internet] Disponible en: <URL>

[Fecha de consulta].

Ejemplo:
Feminist Collections A Quarterly of Women'’s Studies Resources.
[Internet] Disponible en: <http://www.library.wisc.edu/libra-
ries/WomensStudies/fcmain.htm> [09/05/2002].
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e) Actas de congresos:

Apellido(s), INICIAL(S) DEL AUTOR(s) de la ponencia. (Afio
de publicacion) Titulo de la ponencia. EN: Nombre y Apellidos
de autor o editor o coordinador de las actas. Titulo del con-
greso, fecha de celebracion del congreso, lugar de celebracién
del congreso. Lugar de publicacion de las actas: Editorial, pagi-
na(s) de la ponencia en las actas.

Ejemplo:
Robertson, J. (1986), The Economics of Local Recovery. En: R.G.
Burgess ed. The Other Economic Summit, 17/18 de abril de
1986, Tokyo. Londres: The Other Economic Summit, pp. 5-10.

f) Entrevistas:

Apellido(s), INICIAL(ES) DEL ENTREVISTADO(S). (Afio)
Entrevista con el autor en la fecha realizada. Ciudad donde se
celebro la entrevista [Grabacion en posesion del autor].

Ejemplo:
Smuts, D. (1987) Entrevista con el autor en 4 de agosto de 1987.

Cape Town [Grabacion en posesion del autor].
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Si existen dos o mas publicaciones del (los) mismo(s) autor(es)
con la misma fecha de publicacidn, se colocan letras mindsculas des-
pués de la fecha tanto en el texto donde se colocd la cita como en la
bibliografia del trabajo. Ademas, para evitar repetir el apellido o los
apellidos de los autores, se coloca una linea larga en las siguientes
referencias.

Ejemplo:
Harding, S. (1986a), La inestabilidad de las categorias analiticas
de la teoria feminista. Signos, 11 (4), 645-664.
__(1986Db), La pregunta cientifica del feminismo. Ithaca: Cor-

nell University Press.

En cualquier caso, siempre se podran utilizar gestores de biblio-
grafia como Refworks, Zotero, EndNote, Reference Manager, Bib-
Text, y otros similares, pues todos ellos utilizan algtn tipo de estilo
de los citados en este apartado.

Ejercicio 19. Con los elementos expuestos con anterioridad, ela-
bora la bibliografia de tu investigacion:




Parte 3
Presentacion del trabajo final

Esta tercera parte esta disefiada a partir de la existencia de una evalua-
cién publica que se realiza del trabajo de investigacion. Esta evaluacion
publica comunmente es conocida como examen recepcional, donde el
estudiante expone el trabajo realizado y es sometido al escrutinio de
los evaluadores.

El objetivo de esta presentacion del trabajo es guiar al estudiante
sobre como debe preparar esta evaluacion, ya que de la exposicién
que realice sobre su trabajo surgirdn comentarios y preguntas por
parte de los evaluadores. Asimismo, el estudiante desconoce como
debe realizar esta presentacion, tiempo del que dispone y de los me-
dios que tendra para realizarla.

Las evaluaciones profesionales comprenden tres etapas:

1. La exposicion realizada del estudiante.
2. Las preguntas elaboradas por los evaluadores.
3. La evaluacioén del trabajo.

En esta tltima parte del manual nos enfocamos en la primera eta-
pa, donde el estudiante conocera los elementos que debe considerar

al momento de presentar su evaluacion profesional.

185
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Elementos del trabajo final

Una vez concluido, el trabajo de investigacion debera contener los
siguientes elementos:
Portada: que debera llevar por lo menos los siguientes datos:

 Logotipo de la institucion

« Nombre de la Universidad

« Nombre del programa educativo

o Titulo del trabajo de investigacion: éste debera ser breve y
describira el contenido del documento

» Nombre del investigador

« Nombre del director de investigacién

 Lugary fecha

Ejercicio 1. Con los elementos expuestos con anterioridad, ela-

bora la portada de tu investigacion:
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Indice: refleja el contenido del proyecto en una adecuada estruc-
turacion de éste en capitulos y secciones, e indica el nimero corres-
pondiente a las paginas en las que se inician.

Si el trabajo de investigacion contiene una cantidad significati-
va de cuadros, graficas e imagenes, es conveniente realizar un indice
para estos apartados, ademas de colocar las paginas en las que se en-
cuentran estos objetos.

Ejercicio 2. Con los elementos expuestos con anterioridad, ela-
bora el indice de tu investigacion:

Agradecimientos: no son un requisito obligatorio. Los agrade-
cimientos reconocen el apoyo que las personas o instituciones han
proporcionado al investigador para concluir su trabajo. Cuando el
investigador es apoyado con una beca por parte de alguna institu-
cidn, el agradecimiento aparecera para reconocer el apoyo brindado.
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Ejercicio 3. Con los elementos expuestos con anterioridad, ela-

bora los agradecimientos de tu investigacion:

Contenido: el contenido o desarrollo del trabajo de investigacion
es toda la informacion que el investigador colocé de manera cohe-
rente y ordenada a partir del indice propuesto. El contenido inicia
con la Introduccién, seguida por los capitulos y las conclusiones del
trabajo de investigacion. Finaliza con la bibliografia y los anexos, si
éstos existen y son necesarios. La parte de los anexos puede incluir el
modelo de los instrumentos metodoldgicos empleados: cuestionario
y entrevista muestra, resultados de laboratorio desglosados, resulta-
dos estadisticos desglosados, acuerdos o tratados que son referentes

para el trabajo, entre otros.
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Ejercicio 4. Con los elementos expuestos con anterioridad, ela-

bora el contenido de tu investigacion:

Presentacion del trabajo de investigacion

La presentacion del trabajo de investigacion se realiza frente a los
evaluadores. La presentacion no debera exceder 20 minutos, lo cual
significa que el investigador debe retomar los elementos mas impor-
tantes de su trabajo y exponerlos en forma clara, breve y sencilla.

La presentacion del trabajo requiere que el investigador cuente
con los recursos técnicos necesarios para realizarla. Es decir, un aula,
un proyector, una computadora y energia eléctrica. Si el investiga-
dor utiliza algiin programa informatico para realizar presentaciones
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profesionales, se sugiere que no exceda de 16 diapositivas o slides.
Esta delimitacion contribuye a que el investigador calcule y no so-
brepase el tiempo asignado para la exposicion, de lo contrario, una
llamada de atencién por parte de los evaluadores siempre desvia la
atencion del expositor.

La informacién que se sugiere colocar en cada diapositiva o lami-
na de exposicion puede ser:

Lamina 1:
Portada del trabajo final
Lamina 2:

Indice general del trabajo: se sugiere solamente colocar el ti-
tulo general de cada capitulo y no los subindices de contenido de
cada capitulo.

Lamina 3:

Objetivo general
Lamina 4:

Hipotesis de trabajo
Lamina 5:

Metodologia de investigacion: se refiere a enunciar el método
y/o técnicas utilizado(s) en el trabajo de investigacion y las fuentes de
informacion de los datos recopilados.

Laminas 6-12:

Exposicion de los capitulos del trabajo de investigacion: si el
trabajo es realizado conforme a la guia de este manual, normalmente
el trabajo de investigacion tendria que tener al menos tres capitulos.
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Estos capitulos serian: un capitulo tedrico, un capitulo de anteceden-
tes o contextualizacion del problema y un capitulo metodoldgico y/o
de exposicidn de resultados.

El expositor debera mencionar (no es necesario colocarlo en
la ldamina) cual es el objetivo de cada capitulo; es decir, en la presen-
tacion del trabajo final se hace referencia a los objetivos especificos
del trabajo de investigacion. Si esta haciendo referencia al capitulo
teorico, debera colocar cual es la teoria y/o elementos conceptuales
que han guiado la investigacion.

Si el expositor se refiere a la contextualizaciéon o al ambito
del método utilizado también debera mencionarlo. Si el investiga-
dor construy6 graficas, cuadros, diagramas o emple6 imagenes en
los capitulos, es recomendable su incorporacién a fin de sustituir la
informacion escrita por imagenes que den cuenta de los resultados
de investigacion.

Laminas 13-15:

Conclusiones: las conclusiones del trabajo deberan retomar
las conclusiones preliminares de cada capitulo y colocarlas en las 1a-
minas de la exposicion.

Las conclusiones deberan argumentar si la hipdtesis de traba-
jo se ha cumplido o no.

Las conclusiones también enunciaran la agenda de investiga-
cién tentativa.

Lamina 16:

Puede colocarse la palabra “Gracias” y el correo electrénico

del investigador para futuras referencias.
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Ejercicio 5. Con los elementos expuestos con anterioridad, ela-
bora la presentacion de tu investigacion:

1 2
3

4
5 6
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9 10
11 12
13 14

15 16
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A manera de conclusion

Este texto ha tenido como intencién presentar a los alumnos, de una
forma clara y sencilla, una guia para elaborar trabajos de investiga-
cion, a partir de la exposicion de elementos orientadores y ejemplos
desde dos diferentes disciplinas del conocimiento.

Este texto también tiene como intencién apoyar la labor de los do-
centes que tienen a su cargo los cursos de metodologia o taller de la
investigacion, con la finalidad de contribuir en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje y que el docente consiga que los alumnos finalicen uno de
los elementos basicos del quehacer cientifico: el trabajo de investigacion.

La labor investigativa es un proceso, o bien, si queremos visua-
lizarlo asi, es un camino a construir. Por ello, consideramos que la
seleccion de los materiales, el acomodo correcto y la colocacién final
de ellos dependen de una guia. Como mencionamos al inicio de este
documento, la investigacion solo se logra investigando.

Esta accidn, a la vez, también depende de otra labor esencial: la
redaccion. Es por ello que nuestro ultimo consejo a los estudiantes
es que no empleen palabras desconocidas, pero tampoco incluyan
un vocabulario ordinario. La investigacion contribuye con la adqui-
sicion y el refinamiento del vocabulario propio de nuestra disciplina.
Esta guia se ha basado en la redaccién de parrafos pequefios, que
contengan las ideas principales de cada segmento. Justamente, para
redactar esos parrafos s6lo se requiere seguir una regla basica: articu-
lo + sujeto + verbo + complemento.

Sin duda, redactar un texto cientifico no es una labor sencilla.
Por tanto, consideramos que aiin tenemos una tarea adicional para
continuar con el apoyo a nuestros estudiantes.



Bibliografia

Agarwal, J.P. (1980), “Determinants of Foreign Direct Investment: A
Survey”, Weltwirtschaftiches Archiv, Vol. 16, pp. 739-773.

Ander-Egg, E. (1995). Técnicas de investigacion social. Argentina: Lu-
men. 423p.

Berthier, A. E. (2004), COmo construir un marco tedrico, Materiales
para el taller de elaboracion de proyectos. <http://www.geiuma-oax.
net/cursos/marco.pdf> [septiembre de 2015].

Camara de Diputados (2012), Ley General de Educacion, México:
Diario Oficial de la Federacion.

Casanova, L. (2010), “Las multinacionales latinoamericanas en los
albores de una gran oportunidad”, RAE. Revista de Administracao
de Empresas, V. 50, (3), (oct-dic.), pp. 439-445.

CEPAL (2004), La inversion extranjera directa en América Latina y el
Caribe 2003, Santiago de Chile: CEPAL.

CERI-OFTA (Centro de Estudios de Relagdes Internacionais-Obser-
vatorio de fendmenos transnacionais nas Américas) (2011), Ca-
derno Tematico: A difusdo de poder na economia globalizada.
Estados, empresas transnacionais e cartéis de drogas na Améri-
ca Latina. En P. Nogueira Rinaldi (coord.), Semindrio América

195



196 Manual para la elaboracion de trabajos de investigacion

Latina: Temas da Agenda do sécula xx1, Campinas: Facultades de
Campinas, Embrapa, GSI-PR, SAEL

Christensen, C. H.; Rocha, A. y Gertner, R. K. (1987), “An empirical
investigation of the factors influencing exporting success of Bra-
zilian firms”, Journal of International Business Studies, Vol. 28, pp.
61-77.

Chudnovsky, D., Kosacoff, B. y Lopez, A. (1999), Las multinacionales
latinoamericanas: sus estrategias en un mundo globalizado. Bue-
nos Aires: FCE.

Coase, R. H. (1937), “The nature of firm”, Econdmica, Vol. 4, (16), pp.
386-405, Londres: The London School of Economics and Political
Science, < http://web.cenet.org.cn/upfile/30998.pdf> [noviembre
2009].

Creswell, J. W. (2009), Research design: qualitative, quantitative, and
mixed methods approaches, (3* ed.), Londres: Sage.

Cronbach, L. J. (1957), “The two disciplines of scientific psychology”.
American Psychologist, Vol. 12, (1), (nov.), pp. 671-684.

Cuervo-Cazurra, A. (2007), “Liberalizaciéon econdémica y Multila-
tinas”, Revista Globalizacion, Competitividad y Gobernabilidad,
Vol. 1, (1), pp. 66-86.

(2010), “Multilatinas”, Universia Business Review, (25),
pp- 14-33.

Deleuze, G. (1995), “Tener una idea de cine”, Archipiélago, num. 25,
pp- 52-59.

Dominguez, L. V. y Sequeira, C. G. (1993), “Determinants of LDC
exporters’ performance: A cross-national study’, Journal of Inter-
national Business Studies, Vol. 24, pp. 19-40.



Bibliograffa 197

Dunning, J. H. (1980), “Toward and eclectic theory of international
production’, Journal of International Business Studies, Vol. 11, (1),
Michigan: Academy of International Business, pp. 9-31.

Dunning, J. H. y Narula, R. (1996), The investment development path
revised. Some emerging issues. En Dunning, J. H. y Narula, R.
(Eds.), Foreign Direct Investment and government catalysts for eco-
nomic restructure. Londres: Routledge, pp. 1- 39.

Espora, A., Lopez, R. y Rozemberg, R. (2008), “Impacto de la crisis
internacional sobre la inversion extranjera directa en América
Latina’, Serie Brief, (45) (septiembre), Latin American Trade Net-
work.

Figueroa, B. (2007), Criterios para evaluar la informacion. Puerto
Rico: Universidad Interamericana de Puerto Rico. 3 p.

Guillén, M. y Garcia Canal, E. (2011), “Multilatinas y el nuevo poder
empresarial emergente”, Politica Exterior, Vol. 25, (144), (noviem-
bre-diciembre), pp. 128-137.

Guinea, FE y Revuelta, J. (2011), Evolucion de las multilatinas en la
economia mundial, en XIIT Reunién de Economia mundial, 25-27
de mayo de 2011, Espaifia: Universidad del Pais Vasco.

Hernandez, S. et al. (2008), Metodologia de la Investigacion, (4° ed.).
México: McGraw-Hill.

Johnston, J. y DiNardo, J. (1997), Econometrics Methods, Singapure:
McGraw-Hill.

Kuhn, T. S. (1971), La estructura de las revoluciones cientificas, Méxi-
CO: FCE.

Lépez Camps, J. (2005). Planificar la formacion con calidad. Espana:
Wolters Kluwer Educacion. CISSPRAXIS. 489p.



198 Manual para la elaboracion de trabajos de investigacion

Manual Harvard: <http://libweb.anglia.ac.uk/referencing/harvard.
htm?harvard_id=54#54> [abril de 2013].

Martinez Comeche, J. A. (1995), Teoria de la informacion documental
y de las instituciones documentales. Espafa: Sintesis.

Mayorga, M. y Munoz, E. (2000), La técnica de datos de panel: Una
guia para su uso e interpretaciéon. Costa Rica: Banco Central de
Costa Rica, Division Econdmica, Departamento de Investigacio-
nes Econdmicas, Documento de trabajo.

Olea Franco, P. (1990), Manual de técnicas de investigacion documen-
tal para la ensefianza media, México: Esfinge.

Osada, J., Ruiz-Grosso, P. y Ramos, M. (2010), “Estudiantes de pre-
grado: el futuro de la investigacion”, Revista Peruana de Medicina
Experimental y Salud Publica, Vol. 27, (2), pp. 305-306.

Perotta, D., Fulquet, G. e Inchauspe, E. (2011), “Luces y sombras de
la internacionalizacion de las empresas brasilefias en Sudamérica:
sintegracion o interaccién?”, Documentos, (enero), Buenos Aires:
Nueva Sociedad, <http://www.nuso.org> [enero 2012].

Popper, K. (1963), Conjectures and Refutations. Londres: Routledge
and Keagan Paul, pp. 33-39.

Querol, M. A. (2010). Manual de gestién del patrimonio cultural.
Espana: Akal.

Ramirez Aceves, M. (2013), “El Archivo: el marco propicio para el
acceso a la informacién. Apuntes sobre sus origenes’, Revista In-
teramericana de Bibliotecologia. Colombia: Universidad de An-
tioquia, Vol. 36, (2), (mayo-agosto), pp. 139-149.

Real Academia Espaiiola (2001), Diccionario de la lengua espariola.
(22° ed.). Madrid: Espasa Libros.



Bibliograffa 199

Rodriguez G., D. y Valldeoriola R., J. (2008), Metodologia de la inves-
tigacion, Universitat Oberta de Catalunya <http://zanadoria.com/
syllabi/m1019/mat_cast-nodef/PID_00148556-1.pdf> [mayo de
2014].

Schanzer, R. (2002), El marco tedrico de una investigacion. Material en
PDE <http://www.thumyar.unr.edu.ar/escuelas/3/materiales%20
de%20catedras/trabajo%20de%20campo/marco_teorico.htm>
[enero de 2014].

Tamayo y Tamayo, M. (2003), EI proceso de la investigacion cientifica,
(4a ed.). México: Limusa-Grupo Noriega Ed. 440p.

Tesch, R. (1990), Qualitative research: analysis type and software tools.
Nueva York: The Fallmer Press.

Thomas, D. E. y Grosse, R. E. (2005), “Explaining imports and ex-
ports: a focus on non-maquiladora mexican firms”, Multination-
al Business Review, Vol. 13, pp. 25-40.

Tinoco, M. Z. y Saenz C., D. (1999), “Investigacion cientifica: proto-
colos de investigacion”, Farmacos, Vol. 12, no. 1, pp. 78-101.

Tonon de T., G. (2013), “La integracién de métodos de investigacion
en Ciencias Sociales: la triangulacién y los métodos mixtos”, Do-
cumentos de Investigacion, (13), Zinacantepec: El Colegio Mexi-
quense, A. C.

UNCTAD (2011), World Investment Report, 2011: Non-equity modes of
international production and development. Ginebra: United-Na-
tions.

UNESCO (1997), Informe Mundial sobre la Informacion. Espaia:

CINDOC.



200 Manual para la elaboracion de trabajos de investigacion

Varios (2011), Archivos e investigacion: la importancia de la inves-
tigacion en los archivos y centros de informacion. Puerto Rico:
ArchiRed.

Se recomiendan las siguientes fuentes de consulta adicionales
para la elaboracion de trabajos de investigacion:

Arias O, E. G. (1999), El proyecto de investigacion: guia para su elabo-
racion. 3a ed. Caracas: Episteme.

Campbell D. y Stanley, J. (1993), Disefios experimentales y cuasi-expe-
rimentales en la investigacion social. Argentina: Amorrortu.

Flick, U. (2007), Introduccion a la investigacion cualitativa. Madrid:
Morata.

Gonziélez, J. A. (coord.) (2007), Cibercultur@ e iniciacion en la inves-
tigacion. México: Conaculta-CRIM-UNAM, Instituto Mexiquense
de Cultura.

King, G.; R. Keohane y S. Verba (2000), El disefio de la investigacion
social. Madrid: Alianza.

Vasilachis de Gialdino, I. (coord.) (2006), Estrategias de investigacion
cualitativa. Madrid: Gedisa.



La primera edicién de Manual para la elaboracion de trabajos
de investigacion de licenciaturas en Ciencias Sociales y Humanidades
de Merizanda Ramirez Aceves y Maria Esther Morales Fajardo,
editada por el Centro Regional
de Investigaciones Multidisciplinarias
de la Universidad Nacional Auténoma de México
se termind de imprimir el 6 de agosto de 2015
en los talleres de Solar, Servicios Editoriales, S.A. de C.V.,
ubicados en Calle 2, nim. 21, colonia San Pedro de Los Pinos,
delegacién Benito Juarez, 03800, México, D.E
El tiraje consta de 200 ejemplares
en papel book cream los interiores,

y en cartulina sulfatada de 14 puntos los forros;
tipo de impresion: digital;
encuadernacion en rustica, pegada.

En la composicion se utilizd la familia tipografica
Minion Pro de 9, 10 y 11 pts. y Myriad Pro de 10, 12, 16 y 24 pts.
Correccion de originales: Adriana Guerrero Tinoco;
disefio tipografico, diagramacion y formacion:

Irma G. Gonzélez Béjar.

El cuidado de la edicién estuvo a cargo
del Departamento de Publicaciones del CRIM/UNAM.

% Es‘ta obra Fue impresa emp‘eando criterios amiga%‘eg
con e‘ ambemfe/ uti‘izam%o mateﬁa‘eg con }E\'Lm“ag recic‘ao‘as,
matmﬂa‘eg no Aeﬁva&ag Je madera/ libres Je c‘owo/ bornices

y laminados p‘a/gticog, y con ahorro de tintas *



Lﬁ[:]

9‘786070 269301“

Este manual expone de una manera sencilla, clara y practica, la manera
en que los alumnos pueden realizar trabajos de investigacién dejando de
lado el temor al cual todo universitario se enfrenta por no haber llevado
a cabo un proceso asi antes, pero sin demeritar
el rigor cientifico y metodolégico que éstos
deben poseer. Para desarrollar esta tarea se
incorporaron ejemplos sencillos que permitan
a los estudiantes familiarizarse con el trabajo
que pretenden realizar, asi como la elaboracién
de ejercicios practicos relacionados con el
trabajo de investigacion.

En este manual se utiliza el término trabajos

de investigacion toda vez que en algunas
universidades existe mas de una posibilidad para obtener el grado, entre
las que destacan la tesis, la tesina, la memoria, el informe y el articulo
publicado en revista cientifica, por mencionar algunos. En cualquier
caso, deberd seguirse una misma metodologia soportada en dos
momentos: el desarrollo del proyecto o protocolo de investigacion y la
investigacion en si misma.




